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4  SERVICIOS PARA EMPRESAS REGISTRADAS

La Plataforma de Contratacion del Sector Publico permite obtener informacién de las
licitaciones publicadas en régimen de transparencia para cualquier usuario. Por este
motivo, No es preciso registrarse en la misma para obtener esta informacién. Es decir,
se trata de informacion accesible a cualquier usuario que desee consultarla.

No obstante, un operador econémico puede realizar otras acciones con la ayuda de la
Plataforma de Contratacién, como por ejemplo, seguimiento de licitaciones, realizar
preguntas sobre una licitacidn concreta, suscribirse para la recepcion de informacién de
su interés o acceder a las comunicaciones de los 6rganos de contratacién. Es decir,
puede requerir de la Plataforma una serie de “servicios personalizados”.

Para utilizar estas funcionalidades adicionales, la empresa tiene que registrarse en la
Plataforma y debe introducir su usuario y contrasefia para acceder a la misma, de forma
gue ésta pueda identificarle y darle acceso a las informaciones y servicios
personalizados que el usuario requiera.

Realmente, el Gnico dato que se requiere para registrarse como operador econémico es
una direccion de correo electrénico, por lo que cualquier usuario interesado puede
acceder de forma gratuita a estos servicios personalizados.

Si el operador econdmico quiere presentar una oferta electronicamente mediante la
Plataforma, debera leer la Guia de Servicios de licitacion Electronica para Empresas, en
la que se explica los datos adicionales que es preciso cumplimentar en el perfil de
usuario empresa y las instrucciones para operar con la Herramienta de preparaciéon y
presentacion de ofertas de la PLACSP.

Guia del Operador Econémico v5.0 Pag. 51 de 89



VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO
GOBIERNO PLATAFORMA DE

= CONTRATACION

DEL SECTOR PUBLICO

4.1 ACCESO COMO USUARIO REGISTRADO

Las empresas acceden a los servicios personalizados que les ofrece la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico a través de la pagina “Empresas”

Introduciendo su nombre de usuario y contrasefia podran acceder a los servicios que se
explican en este apartado:

o Realizar preguntas al érgano de contratacién sobre una licitacion publicada.

e Recibir suscripciones diarias sobre licitaciones de su interés publicadas en
cualquier portal del Sector Publico o en el Diario Oficial de la Unién Europea.

o Recibir avisos sobre cualquier novedad relativa a sus licitaciones favoritas.

o Acceder a notificaciones electronicas remitidas por los 6rganos de contratacion.

(&= =.  CONTRATACON

b DEL SECKORPiBLIO
Inicio Publicaciones Perfil Contratante Ermresas Qrganismos Publicos Verificar CSV Infermacidén Contacto Buscador Datos abiertos
ID de usuario
E presas Contrasefia
i Perfil Cc Guias de Ayuda

Registrese gratutamente para acceder a los servicios que la Plataforma de Contratacion del Sector Publico ofrece a las empresas para facilitar su contratacion con los organismos del Sector Publico, como los siguientes
« Recibir suscripciones diarias sobre licitaciones de su interés publicadas en cualquier porial del Sector Publico o en el Diario Oficial de la Union Europea
« Recibir avi bre cualquier novedad relativa a sus licitaciones favoritas
+ Acceder a nofificaciones electrénicas remitidas por los drganos de contratacion

Para ello s6lo tiene que proporcionames una direccion de correo electronico

Actualidad de la Plataforma

06/07/2021
AVISO IMPORTANTE: desde hace varias semanas los cand datos y licitadores de |os coniraios publ
Plataforma de Contratacion del Sector publico (PLACSP), bien la del Responsable del Organo de Contratacidn (R
corriente o emita la correspendiente factura y la envie al ROC para ser objeto de revision.
La ittima casuistica de la que tenemos constancia es la suplantacidn de la PLACSP mediante un correo de supuesta reaclivacion de cuenta de usuario registrado con destino a operadares ecanémicos, con la
finalidad de que pulsen un enlace para
Le rogamos que lean atentamen
Recuerde que la PLACSP sélo envi
icitacionEarganismos(@hacienda gab.es, soporteplacsp@hacienda g
Siha recibido un correo desde otra direccion de correo electrénico dif
Nota: Para visualizar el documento que se adjunta, debera acceder

en cormeos electronicos fraudulentos en los que se suplanta, bien la identidad de la
con objeto de que |a empresa adjudicataria ingrese la garantia definitiva en una cuenta

es, gob.es, suscripcion: :orlrnla( ionde E<|a lo@ha
nte, por favor, envielo como adjunto a I|*|la*|anahacmda gob_es y no realice ninguna de las
con sus credenciales de usuario regisirado de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico

s que le indiquen

Noticias

03/08/2021

Senicio de consiruccion de una aplicacién WEB para la Unidad de Igualdad de la Diputacién Provincial de Mélaga y sifio Web informative
30/07/2021

Consulta preliminar de mercado sobre un procedimiento abierto simplificado para la contratacién de un suminisiro de prendas de vestuario de trabajo necesarias para realizar sus tareas para el personal funcionario y laboral perteneciente
alos Servicios Centrales de la Tesoreria General de la Seguridad Social

icio  AvisoLegal Protecciondedatos  Guiade Navegacion RSS  Mapaweb  Accesibilidad

llustracion — Acceso para Empresas
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El operador econdmico puede realizar el registro en la Plataforma a través de la pagina
“Empresas” pulsando el icono Registrarse.

jos | Ongi Etoni | Benvinguts | Beny

CONTRATACION

Organismos Pablices Verificar CSV Informacién Contacto Buscador Datos abiertos

"
| e

Inicio Publicaciones Perfil Conlrd

ID de usuario
&3 EmMpresas| coms
Publiaciones  Perfl ¢ . Guiasde Ayuca SE—
Registrese gratuitamente para acceder a los servicios que la Platalorma de Contratacion del Sector Piblico ofrece a las empresas para faciitar su contratacian con los organismos del Sector Publico, como los siguientes

* Recibir suscripciones diarias sobre licitaciones de su interés publicadas en cualquier portal del Sector Publico o en el Diario Oficial de la Unién Europea
* Recibir avisos sobre cualquier novedad relativa a sus icitaciones favoritas
+ Acceder a nofificaciones electrénicas remitidas por los drganos de contratacitn

Para ella s6lo tiene que proporcionamos una direccion de coffea electrénic

Actualidad de la Plataforma

08/07/2021

AVISO IMPORTANTE: desde hace varias semanas los candidatos y licitadores de los contratos publicas reciban coreos electrénicos fraudulentos en los qua se suplanta, bien la identidad da la
Plataferma de Contratacion del Sector piblico (PLACSP), bien la del Responsable del Organo de Contratacién (ROC), con objeto de que |a empresa adjudicataria ingrese la garantia definiliva en una cuenta
cormiente o emita la correspondiente factura y la envie al ROC para ser cbjeto de revision
La (iltima casufstica de la que tenemos constancia &s la suplantacion de la PLACSP mediante un correo de supussta reactivacion de cuenta de usuario registrado con desting a operadores econdmicos, con la
finalidad de que pulsen un enlace para concluir el proceso
Le rogamos que lean atentaments el siguiente documento en el qua encontrarén modelos de cofreos fraudulentos

llustracion - Enlace a registro de usuarios

Cuando se selecciona la opcion de Registrarse, aparece un formulario con unos datos
minimos que deberan rellenarse:

—y T — T YT TS T T TSR T
1 DEL SECTOR PBLICO
Inicio Licitaciones Perfil Contratante Empresas Organismos Publicos Informacion Buscador

Auto registro

Usuario ) Correo de confirmacion. La direccion de correo que Vd. especifique en el campo E-mail
sera la que se utilice para la confirmacién de su solicitud de alta y para el envio de
informacion de p ion de fias. Asegii de introducir una direccion a la
que Gnicamente Vd. tenga acceso.

E-mail (1)

Comprobar disponibilidad

Contrasefa (%) La contraseiia debe tener de 8 a 30 caracteres. Solo se admiten letras mayusculas y
indsculas pto i y nameros y los simbolos ._+*1@#$%&/()=7;[I{}. El grado
de complejidad debe ser al menos 60.
La contrasefia no debe contener el identificador de usuario.
Repetir contrasefia (%) Para conseguir una seguridad 6ptima, cambie su contrasefia periédicamente.

Complejidad de la contraseia | N N

Escribe los caracteres que veas en laimagen

r Esto nos ayuda a evitar que programas automatizados puedan crear cuentas y enviar
| ) correo electrénico no deseado.

Al pulsar el boton aceptar, Vd. declara haber leido v aceptado esta Informacién de seguridad.

- Comunicaciones seguras -
Tenga en cuenta que la Plataforma de Contratacién del Estado utilizara siempre comunicaciones seguras para la intreduccion de contrasefias e informacién de recuperacion. Verifique siempre

en la barra de direcciones de su navegador que la pagina que le solicita contrasefias tiene una direccion que comienza por https://

Si lo desea, puede verificar el certificado asociado a estas paginas utilizando el mecanismo apropiado en su navegador. -

Los campos marcados con (*) son obligatorios

llustracion — Datos de usuario al registrarse
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A continuacion se detallan los campos del formulario.

ELEMENTOS DESCRIPCION

Usuario Identificador del usuario. Serad el
identificador con el que posteriormente se
accedera a la Plataforma. No es posible
modificarlo posteriormente. Como maximo
son 32 caracteres alfanuméricos.

E-mail Cuenta de correo electrénico del solicitante.
Esta direccion de correo electrénico se
utiliza para enviar un correo de activacion de
la cuenta y para enviar informacién de
recuperaciéon de contrasefia. Debe tratarse
de una direccién de correo electrénico
valida.

Contrasefa Contrasefla para autenticacion en la
Plataforma. Debe cumplir unas reglas
minimas que figuran en la parte derecha del
campo.

Reinserte Contrasefa Para asegurar que se ha introducido una
contrasefa correcta.

Imagen Se deben rellenar los datos que aparecen en
la imagen para que el formulario acepte la
solicitud.

Acciones sobre el Registro:

ACCION DESCRIPCION

Aceptar Envia los datos del formulario al Portal.

Limpiar Borra los datos del formulario.

Cancelar Sale del registro sin hacerlo efectivo.

Comprobar disponibilidad Comprueba que tanto el nombre de usuario
como el E-mail no se encuentran ya en uso.

Generar contrasefia Genera una contrasefia que reune la
complejidad requerida.
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Una vez introducidos los datos solicitados, se debe pulsar Aceptar para solicitar el
registro. La Plataforma mostrar4 un mensaje informando de que la cuenta de usuario
se ha creado satisfactoriamente, y de que el usuario recibird un e-mail con un enlace
para que confirme el alta.

Este correo electronico facilita las instrucciones que deben seguirse para activar la
cuenta de usuario en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

El correo electronico contiene el nombre de usuario seleccionado y un enlace a la pagina
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en el que se debe pulsar para
activar el registro. Al seleccionar dicho enlace, se muestra una pantalla donde se deben
introducir “Usuario” y “Contrasefna”.

L= == CONTRATACION

Confirmacion de Registro

Registro Completado con éxito

Inicio  Aviso Legal Proteccion de datos  Guia de Navegacion RSS Mapa web  Accesibilidad

llustracion - Confirmacioén de registro

Introduzca su identificador de usuario y la contrasefia que indicé al registrarse y pulse
Aceptar para activar su cuenta.

El sistema le informara de que el registro se ha completado con éxito, y a partir de ese
momento podra iniciar una sesién y acceder a los servicios que le ofrece la Plataforma
como usuario registrado.

Si el registro no se realiza satisfactoriamente, debido a un problema con la contrasefia,
le aparecera un mensaje como el de la imagen

Eiﬁ —— CONTRATACION

Confirmacion de Registro

Confirmacion de registro fallido

Inicio AvisoLegal  Proteccion dedatos  Guiade Navegacion RSS  Mapaweb  Accesibilidad

En este caso, debera volver al enlace recibido en el correo y proceder a Cancelar el
registro

E,ta _— CONTRATACION

firmacion de Registro

Aceptar Cancelar reglstro

Inicio  Aviso Legal Proteccién de datos ~ Guia de Navegacion RSS Mapa web  Accesibilidad
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4.1.1 Como recuperar la contrasefna

En caso de olvido de la contrasefa es posible indicar una nueva pulsando el enlace
¢ Olvidé contrasefia? en la zona derecha de la pagina de “Empresas”.

JIN

pEt PUBLICO
nos Publicos Informacian Contacto Buscador

User ID

Empresas| cs

llustracion - Enlace a recuperacion de contrasefia

Se mostrard la siguiente pagina:

= = CONTRATACION

;Olvido contrasefia?

Usuario

Correo electrénico Introducir Gnicamente un valor, usuario o correo electrénico.

Escribe los caracteres que veas en la imagen

[scopn J orc

Inicio  Aviso Legal Proteccién de datos ~ Guia de Navegacion  RSS Mapa web  Accesibilidad

llustracion - Recuperacién de contrasefia, paso 1

Introduzca el identificador de usuario y/o el correo electronico que sefialo al registrase y
pulse Aceptar. Escriba también los caracteres que aparecen en la imagen.

Aparecera un mensaje informandole de que el usuario existe y de que se le enviara un
mensaje al correo electrénico con las instrucciones para obtener una contrasefia nueva:
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¢, Olvido contrasefia?

Se ha encontrado un usuario con los datos indicados.
Se le enviara un mensaje con las instrucciones para realizar el cambio de contrasefia.

Inicio Aviso Legal Proteccion de datos Guia de Navegacion RSS Mapa web Accesibilidad

llustracion - Recuperacion de contrasefia, paso 2

Pulse Aceptar para confirmar que quiere continuar:

[y DEL SEC TOR PUBLT

Inicio

¢, Olvido contrasefia?

Goneo clectronico G

Se le ha enviado un correo electronico con las instrucciones para resetear su
contrasefia.

Volver

llustracion - Recuperaciéon de contrasefia, paso 3

El correo electrénico contiene el nombre de usuario seleccionado y un enlace a la pagina
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en el que se debe pulsar para
activar el cambio de contrasefia. Al seleccionar dicho enlace, se muestra una pantalla
donde se deben introducir la nueva contrasefa:

¢QOlvido contrasefia?

Contrasefia nueva [ I -
Generar contrasefia
Repetir contrasena ) Complejidad de la contrasefia

Mostrar contrasefia

La contrasefia debe tener de 8 a 30 caracteres. S6lo se admiten letras mayusculas y

minuascul, pto fi y ), nimeros y los simbolos ._-+"!@#5%&/()=?¢[I{}. El grado de
complejidad debe ser al menos 60.

La contrasefia no debe contener el identificador de usuario.

Para conseguir una seguridad optima, cambie su contrasefia periodicamente.

Los campos marcados con (*) son obligaterios.

llustracion - Recuperacién de contrasefia, paso 2
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Acciones en Recuperacion de Contrasefa:

ACCION DESCRIPCION

]
et MINISTERIO
= DE HACIENDA

Aceptar Envia los datos del formulario.

Cancelar Vuelve a la pantalla de inicio sin guardar los
cambios realizados.

Volver Vuelve a la pantalla de inicio, una vez
terminado el proceso de recuperacion de
contrasena.

Limpiar Borrar los datos del formulario.

4.1.2 Modificacion de datos vy baja del usuario

Un usuario registrado puede editar su perfil para incorporar mas informacién o modificar
la que ya tiene, asi como para darse de baja como usuario. La opcién de edicién del
perfil se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla del Portal.

CONTRATACION e

Mis Licitaciones

@

Publicaciones

Bienvenido

Mis Comunicaciones Suscripciones

Prueba Produccion

llustracion - Acceso a datos del usuario

Cuando se selecciona la opciéon Editar Perfil, aparece el siguiente formulario, con los
Datos Generales del Operador Econémico cumplimentados:

Datos basicos

Datos del usuario

E-mail a efectos de comunicaciones

E-mail a efectos de comunicaciones para Concursos de Proyectos

Datos de la empresa

Ne Identificacién
Razén social

Calle

CP.

Poblacin

Pafs

NUTS

Nacionalidad del propietario
Email a efectos de publicidad
Teléfono a efectos de publicidad
Pyme

Persona fisica

Usuario amp1964
E-mail licitadorunosda@yopmail.com
Datos adicionales
Datos del usuario
Nombre Licitador
Apeliidos Uno
N® Identificacion 009573675

licitadorunosda@yopmail.com
MailConcursoProyectos1@yopmail.com

R6313914A
Licitador Uno

Calle Licitador

28003

Madrid

Espafia

ES Espaiia

Espafia

LicitadorUnoPublicidad@yopmail.com

Prefijo intemacional 34 Numero 123456789
si

No

Modificar datos

Borrar Usuario

llustracion - Datos del usuario
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Los datos del formulario son los siguientes:

ELEMENTOS

DESCRIPCION

Usuario Identificador de usuario para entrar en la
Plataforma de Contratacion del Sector
Publico. Obligatorio.

E-mail Direccién de correo electrénico. Obligatorio.

Contrasefa Campos para cambiar la contraseia del
usuario.

Nombre Nombre del usuario.

Apellidos Apellidos del usuario.

N° |dentificacién (del usuario)

NUmero de identificacion fiscal del usuario.

E-mail a efectos de comunicaciones

Direccibn de correo electrénico donde
recibird los mensajes de correo informando
de que se le ha realizado una comunicacion
(ver apartado Mis Comunicaciones) por un
organo de contratacion.

E-mail a efectos de comunicaciones
para Concurso de Proyectos

Direccion de correo electronico donde
recibird los mensajes de correo informando
de que se le ha realizado una comunicacion
sobre concursos de proyectos (ver apartado
Mis Comunicaciones) por un 6érgano de
contratacion. Recuerde que no debe
identificar a su empresa, ya que permitira el
anonimato en los concursos de proyectos

N° Identificacion (de la empresa)

NUmero de identificacion fiscal de Ila

empresa.

Razé6n social

Razon social de la empresa.

Calle Calle de la empresa

C.P. Cdédigo postal de la empresa
Poblacién Poblacion de la empresa
Pais Pais de la empresa

NUTS NUTS de la empresa

Nacionalidad del propietario

Nacionalidad de la empresa

Guia del Operador Econémico v5.0

Pag. 59 de 89



VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

w GOBIERNO
DE ESPANA

4
]
=

MINISTERIO
DE HACIENDA

PLATAFORMA DE

CONTRATACION

DEL SECTOR PUBLICO

Email a efectos de publicidad

Direccion de correo electrénico de contacto
orientado a la publicidad

Teléfono a efectos de publicidad

Teléfono de contacto orientado a la
publicidad

Pyme

Indica si la empresa es o no una Pyme

Persona fisica

Indica si el operador econémico es 0 no una
persona fisica para la proteccion de datos

Acciones que se pueden realizar en esta ventana:

ACCIONES DESCRIPCION

Modificar datos

Lleva a la ventana que permite modificar los
datos.

Borrar usuario

Da de baja el usuario en la Plataforma.

A continuacion se explican estas dos acciones:

4.1.2.1 Modificar los datos de usuario

Pulsando en Modificar datos se presenta la pantalla correspondiente con los campos
desprotegidos (salvo el campo Usuario que no se puede modificar) para realizar los
cambios que se deseen. El E-mail de usuario es obligatorio (no se puede dejar vacio).
Si la contrasefia se deja vacia significa que no se cambiara.

Guia del Operador Econémico v5.0

Pag. 60 de 89



VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNC N
% GOBIERNO PLATAFORMA

SRS CONTRATACION

DEL SECTOR PUBLICO

Datos basicos
Datos del usuario

Usuario amp1964 4]
=

E-mail [ yopmail.com )

Contraseiia
Contresefia [ Gemctrconmsen

Repetir contraseffa Mostrar contraseffa
Complejidad de la contrasefia

Si defa la contrasefia vacia, esta no se modificaré
La contraseiia debe tener de 8 a 30 caracteres. S6lo se admiten letras maydsculas y mindsculas (xcepto fl y acentos), nimeros y los
simbolos ._~+"|@#5%8&/()=7¢]f}. El grado de complefidad debe ser al menos 60
La contrasefia no debe contener el identificador de usuario
Para conseguir una sequridad ptima, cambie su contrasefia perigdicamente

Datos adicionales

Datos del usuario

Nombre [Licitador |
Apelidos [uno |
NP Identiicacién (008573675 |

E-mail a efectos de comunicaciones [lcitadorunosda@yopmail.com ]

E-mail a efectos de comunicaciones para Concursos de Proyectos [ MailConcursoProyectos 1 @yopmail. com ]

Datos de la empresa

Ne Identificacién [R6313914A ]
Razon social [Licitador Uno |
Calle [calle Licitador |
cP (28003 ]
Poblacion [Madrid ]
Pais Epaha v

NUTS

Nacionalidad del propietario Espanz v

Email a efectos de publicidad [LicitadorUnoP ublicidad@yopmail. com

Teléfono a efectos de publicidad Prefjo i 34 Nimero 123456789 ]

Pyme

Persona fisica

[ Siguiente >> [ ]

Cancelar

Los campos marcados con (%) son obligatorios.

llustracion — Modificacion de datos del usuario

Pulsando Siguiente se accede a una pantalla informativa y de confirmacion. De manera
similar al proceso de registro de usuario en la Plataforma, el cambio de E-mail de usuario
y el cambio de E-mail a efectos de comunicaciones se realiza en dos fases, enviando
en cada caso un mensaje al correo electrénico correspondiente con las instrucciones
para terminar el cambio. El resto de modificaciones tendran efecto inmediatamente. En
esta pantalla, pulsando Finalizar se da la orden de que se realicen los cambios.
Pulsando Cancelar la operacién de modificacién sin realizar ningtn cambio.

4.1.2.2 Baja del usuario
Pulsando en Borrar usuario se presenta una pantalla como la siguiente, donde se

informa de las suscripciones y de las comunicaciones electronicas (leidas y pendientes
de leer) que tiene el usuario:

G ATENCION: Ha solicitado el borrado del USUARIO

Si decide borrar el usuario

* Dejard de recibir las suscripciones (actuslmente tiene 3).

* lo pedré acceder 2 las comunicaciones slectrénicas (actualments tiens 1 pendientes, 5 leidas)
Para borrar el usuario

* Verifigus que los datos que se muestran a continuacién son los del usuario qus desea berrar.

= Marqus |= casilla de aceptacien d= las medificacionss si preceds.
=¥ pulze ‘Finzlizar' para borrar el usuaric.

El sistemz finalizard su sesidn sutomaticamente.

Datos basicos

B Datos del usuario

Usuzric
E-mail

I” He leido los avisos y acepto las modificaciones.
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