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1. Introduccion

La ciudad de Granada, experiment6 en el aho 2005 un cambio en su gestiéon urbana y territorial. Desde ese afio,
se dio paso a una gobernanza para dirigir el futuro de la ciudad basandose en la planificacion estratégica.
De este modo se pretendia alcanzar objetivos de mejora de la calidad de vida de los ciudadanos desde el punto
de vista social, econdémico y ambiental.

Con el fin de consolidar esta gobernanza basada en la planificacion estratégica, se realiz6 en 2005 un
diagnoéstico de la ciudad. En él se determinaba, con ayuda de la participacién ciudadana, la situaciéon de
Granada en cuanto a problemas y necesidades a cubrir. Durante los dos afios siguientes, se trabajé para
determinar las acciones a llevar a cabo y se desarroll6 asi el Plan Estratégico de Granada 2007-2013
(PEG2007), que fue publicado en 2007.

Sin embargo, debido a que las sociedades actuales estin en continuo desarrollo, en 2014 fue necesaria una
reevaluacion de la cuidad teniendo en cuenta la participacién ciudadana. Gracias al caracter abierto y flexible de
los planes estratégicos, fue posible la actualizacién del PEG2007.

Durante este periodo de adaptacion del plan estratégico, teniendo en cuenta las publicaciones regionales,
nacionales y europeas en cuanto a normativas y planes urbanos tales como Estrategia Europa 2020, se aprob6
en abril de 2015 la adaptacion del Plan Estratégico de Granada 2007-2013 a la estrategia europea 2020
(Plan Estratégico de Granada 2020). En este plan se recogian acciones orientadas a satisfacer objetivos
enmarcados en seis lineas estratégicas entre las que encontramos el desarrollo de Granada como Ciudad
Inteligente.

Ademas, en este contexto de Planificacion Estratégica de la ciudad de Granada y centrandose en la
sostenibilidad y el desarrollo urbano integrado, se realiz6 en Enero de 2016 un Plan Estratégico de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de Granada (EDUSI). A través de este plan, también se daba
respuesta a los desafios y problemas del area urbana a través de varias lineas de actuacion, entre las que se
encontraba el desarrollo de una estrategia de Smart City.

Las ciudades crecen cada vez mas pero los recursos naturales y econdmicos que manejan las entidades
locales son limitados. Por otro lado, los ciudadanos son cada vez mas exigentes en cuanto a los servicios
que perciben y quieren tomar parte activa en la vida de su municipio.

La tinica manera de gestionar todos estos factores para resolver las nuevas problemaéticas es sirviéndose de la
innovacion y de las posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias, creando Ciudades Inteligentes.

A través de planes estratégicos comentados, Granada muestra claramente la intencién de desarrollar
actuaciones para convertirse en Ciudad Inteligente.

El concepto de Smart City o
Ciudad Inteligente consiste
en el desarrollo de una ciudad
que aplica las TIC para la
mejora de la calidad de vida
y la accesibilidad de sus
habitantes y turistas y que
asegura un sostenible
desarrollo econémico,
social y ambiental en
mejora permanente.

Las iniciativas desarrolladas en el marco de las Smart Cities permiten la interaccién multidisciplinar de los
ciudadanos y turistas con las ciudades. De esta forma, éstas se adaptan en tiempo real a las necesidades de los
habitantes de manera eficiente en términos de calidad y costes.



El fendmeno de las Ciudades Inteligentes se enmarca en un escenario caracterizado por dos megatendencias
que determinan la transformacién de la sociedad contemporanea:

< El proceso de urbanizacion. Es una de las tendencias que va a marcar con mayor fuerza el siglo XXI y
que ha provocado que, ya desde 2007, més del 50% de la humanidad viva en ciudades.

% La revolucion digital. El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha dado
lugar a una realidad en la que proliferan los dispositivos conectados (hiperconectividad), fijos y moéviles,
tanto entre personas como entre maquinas (M2M o machine to machine) y que esti transformando la
articulacion del sistema productivo (sociedad colaborativa).

El impacto de la revolucion digital sobre un mundo en proceso acelerado de urbanizacion es lo que explica la
emergencia del concepto Smart City. En la confluencia de ambas megatendencias de cambio surge una nueva
ciudadania, mas demandante y participativa, y una forma distinta de vivir la ciudad y de integrarla en los
procesos econémicos y sociales.
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A pesar de que no existe un consenso amplio sobre los elementos minimos que han de estar presentes en una

ciudad para ser considerada Smart City, siempre emergen cuatro elementos comunes:

% Una vision holistica o global. La Ciudad Inteligente no se limita a una aplicacién sectorial de su
inteligencia sino que ésta se encuentra presente en todos los ambitos de la ciudad y se refleja en su propia
gestion, que unifica y coordina transversalmente ambitos y actores urbanos.

% Un medio para mejorar la calidad de vida. Ser Smart no es un fin en si mismo, sino un medio para
llegar a conseguir lo que todas las ciudades ambicionan: mejorar los servicios publicos y la calidad de vida
de los ciudadanos; hacer que el sector productivo local sea mas competitivo e innovador y generar un
espacio de convivencia sostenible medioambientalmente. En definitiva, conseguir que la ciudad sea
atractiva para captar inversores, talento y visitantes.

% La tecnologia como factor disruptivo. La clave para conseguir tales objetivos es el uso de una
tecnologia que haga posible recoger grandes cantidades de datos, procesarlos y compartirlos en tiempo real
en forma de informacién relevante para generar valor afiadido.

La revolucion digital permite ampliar y enriquecer la informacién de ciudadanos y organizaciones;
posibilita sinergias e interoperabilidad dentro de la propia ciudad y con otros servicios y sistemas
supramunicipales (transporte, energia, salud, etc.) e impulsa la innovacion con actividades como open data
(datos abiertos), living labs (laboratorios vivos) y tech hubs (nodos tecnolégicos).

No obstante, aunque la digitalizacién es un componente esencial del proceso, una Ciudad Inteligente no
puede crearse Gnicamente desplegando sensores, redes y anlisis de datos para mejorar la eficacia de sus
servicios. El modelo de la Ciudad Inteligente implica una nueva forma de vivir, gestionar, conectar,
consumir y disfrutar el espacio urbano.



o,

% Un nuevo modelo de relaciones. La Ciudad Inteligente cambia el modelo de relaciones existentes.
Desde el punto de vista econémico, da paso a la economia colaborativa; en términos sociales, permite
nuevas formas de participaciéon ciudadana, y en el ambito municipal facilita la adopcién de politicas
urbanas mas agiles y transparentes.

Este nuevo modelo de relaciones abre la puerta a una comunicaciéon mas fluida entre todos los actores
(ciudadanos, empresas, instituciones, visitantes, inversores...) y, a su vez, profundiza en su integracion con
otras ciudades y con otras escalas territoriales.

De este modo, se abre la puerta a un universo atin por definir, de nuevos servicios capaces de generar un nuevo
modelo de gestion en el que los datos pueden usarse con caricter predictivo, asi como un modelo econémico en
el que el tejido empresarial emprendedor puede emplear esta informacion para ofrecer nuevos servicios de
valor afiadido.

Las Smart Cities o Ciudades Inteligentes se adentran en un momento apasionante. Por fin se empiezan a
superar los proyectos piloto en los que la innovacién y el marketing urbano estaban todavia por delante del
verdadero impacto en la calidad de los servicios recibidos por los ciudadanos. Las Ciudades Inteligentes entran
en una fase en la que ya existen resultados tangibles y los espacios urbanos se constituyen como un interesante
mercado basado en la optimizacion de los servicios existentes.

De esta manera, y teniendo en cuenta la intencién de Granada de convertirse en una Smart City y de
consolidarse en la Red Espaiiola de Ciudades Inteligentes (red abierta cuyo fin es poner la innovacion al
servicio de la ciudad para optimizar sus recursos y aumentar su sostenibilidad, consiguiendo de este modo
reducir el gasto publico, prestar mejores servicios al ciudadano y fomentar la actividad econémica para atraer el
progreso), como un socio de referencia, se ha desarrollado el presente documento: Plan Estratégico
Granada Smart City, cuya finalidad es la creacion de un plan estratégico que impulse el desarrollo de
Granada como Smart City.

Para su elaboracion se han identificado los problemas de la ciudad y se ha definido tanto la visién como los
objetivos de la misma, asi como los ejes estratégicos y las actuaciones a llevar a cabo. En este proceso, a través
de encuestas y mesas de trabajo, se ha tenido en cuenta la opinién de la poblacién granadina y la de los
principales representantes de la ciudad.

Ademas, los planes llevados a cabo a nivel local, regional, nacional y europeo (entre los que destacamos
EG2020, EDUSI, Agenda 21, PMUS, Pacto de los Alcaldes, Estrategia Europa 2020) y las guias oficiales sobres
Ciudades Inteligentes (entre las que destacamos Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, Libro Blanco de las
Smart Cities, Informe Smart City la transformacion digital de las ciudades) han jugado un papel fundamental
para la elaboracion de la presente estrategia de Smart City.

La elaboracién de este plan estratégico surge, ademas, de la necesidad de hacer de Granada un lugar atractivo
para vivir, que sea capaz de desarrollar entornos que fomenten la innovacion y que dé respuesta a los problemas
sociales, estructura urbana e impacto medioambiental. Es decir, fomentar una ciudad que apueste por la
calidad de vida de sus habitantes, la relacion de éstos con el entorno y que mantenga la calidad y la eficiencia de
los servicios prestados de tal manera que, sea capaz de adaptarse a las necesidades de los ciudadanos
apalancandose en la nuevas tecnologias.

Estos factores potencian la necesidad de desarrollar procesos de planificacién estratégica para mejorar los
sistemas de gestion con el fin de satisfacer las necesidades de los habitantes. Por ello, a través del presente plan
y bajo las directrices del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes se proponen medidas para lograr llegar a
conocer las necesidades de los ciudadanos y de la propia ciudad y dar respuestas a las mismas.



2. Requisitos de una Smart City

El concepto de Smart City se encuentra en auge; tal es el impacto de las TIC,
sostenibilidad medioambiental y deseo de mejorar la calidad de vida en la
sociedad actual que en 2011, 240 de las 468 ciudades de la Unién Europea
eran Smart Cities. Espafia se encuentra entre los paises con mayor nimero
de Ciudades Inteligentes junto con Reino Unido e Italia.

Segin el Parlamento Europeo, la consideracién de Smart City a una ciudad
es concedida siempre que ésta tenga al menos una iniciativa que aborde uno
o mas de los siguientes ambitos: Gobierno, Movilidad, Sostenibilidad,
Poblacién y Economia.

A pesar de la consideraciéon del Parlamento Europeo, hoy en dia, la mayor
parte de las ciudades poseen iniciativas o han realizado proyectos en alguno
de los citados ambitos. Es por ello, que el concepto de Smart City va mas
alla, y para que una ciudad se consolide como modelo Smart debe basar su
desarrollo en el siguiente decalogo:

La Smart City es un medio para avanzar hacia un modelo de ciudad propio que el Ayuntamiento debe
definir en un plan a largo plazo, involucrando a todos los agentes y de manera especial al ciudadano,
asegurando su participacion: un plan que se debe consensuar y comunicar a dichos agentes para
asegurar su continuidad en el tiempo.

A la hora priorizar recursos y seleccionar &mbitos de actuacion, la Administracién Pablica debe tener
en cuenta el hecho de que los ciudadanos identifican el concepto de Smart City con las
posibilidades que brinda la tecnologia para mejorar la calidad de vida en las ciudades.

Estas mejoras las vinculan con la aplicacién de la tecnologia a los &mbitos de emergencias, atenciéon al
ciudadano, proteccion medioambiental, transporte publico inteligente y alumbrado eficiente, siendo los
servicios inteligentes en torno a la teleasistencia y la educacion abierta donde manifiestan mayor
propension a opciones de pago.

A nivel local, el principal impulsor del proyecto de Smart City debe ser el alcalde, quien debe marcar las
prioridades en la agenda, asegurar los recursos suficientes y buscar los consensos que aseguren la
pervivencia en el largo plazo del proyecto, méas alla de la alternancia entre partidos.

Es necesario impulsar un cambio organizativo en el ayuntamiento para asegurar una visiéon
transversal y los recursos suficientes: los esfuerzos en torno a la Smart City han de salir del &mbito
de las tecnologias y considerarse una apuesta estratégica con dependencia directa del alcalde.

Con independencia de la escala, es interesante que se fomenten férmulas de colaboraciéon entre
Ayuntamientos.

A nivel institucional es clave mantener el apoyo e impulsar un marco legal mas favorable a la
inversion, permitiendo plazos mas largos, agrupacion de servicios, contrataciéon por objetivos y modelos
de compra puablica innovadora.

Para asegurar la sostenibilidad de estos proyectos, es imprescindible involucrar al sector privado,
apalancandose en sus conocimientos, capacidades y recursos, generando nuevos modelos de negocio.

La integracion horizontal de los servicios en una plataforma Smart City es la piedra angular que
permite a la ciudad ser inteligente. Los servicios verticales (alumbrado, gestion de residuos,
movilidad...) que se han dotado de inteligencia deben poder interconectarse transversalmente con el
fin de obtener sinergias entre ellos.
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La plataforma de integracion horizontal debe ser abierta, estandar e interoperable para conseguir
mayor escala, una evolucién flexible a menores costes y asegurar que se desarrolle plenamente el
ecosistema innovador en torno a la Smart City.

Q&

Dada la posibilidad de generar valor a través de los datos, es necesario facilitar datos abiertos que
permitan la mejora y el desarrollo de nuevos servicios por parte de empresas y ciudadanos.




3. Analisis de la situacion actual

Como se ha puesto de manifiesto anteriormente, una Smart City es una ciudad que ha realizado o prevé realizar
proyectos relacionados con las TIC, la innovacién, la sostenibilidad y la mejora de la calidad de vida
fomentando un desarrollo econémico, social y ambiental en mejora permanente.

Granada no parte de cero en cuanto a transformacién hacia una Ciudad Inteligente se refiere. Asi, en su
Plan Estratégico 2007-2013 se comenzaban a plantear acciones relacionadas con ciertos ambitos de las Smart
Cities como la accesibilidad, la poblacién y la calidad de vida. En él se planteaban ejes estratégicos como
fomento del turismo y la innovacion, 1a mejora de movilidad o la sostenibilidad.

A partir de este momento, los documentos de planificacion que realiza el Ayuntamiento para el desarrollo de la
ciudad incluyen actuaciones Smart. Sin embargo, no es hasta el afio 2015 con el PEG2020, donde se
manifiesta la firme intencion de hacer de Granada una Ciudad Inteligente.

En dicho plan, se disefiaron actuaciones que tenian como objetivo hacer de Granada una ciudad innovadora,
cultural, sostenible con el medioambiente, econdmicamente competitiva y con un gobierno transparente que
fomentase la participaciéon ciudadana.

Todos estos conceptos se corresponden con los dmbitos de desarrollo que se espera de una Smart City, pero
ademas, en dicho documento también se presentaba una linea estratégica especifica de Ciudad Inteligente. En
ella se proponian actuaciones que planteaban el uso de las TIC para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y la eficiencia de los recursos.

Otro documento que hace especial referencia al ambito de las Smart Cities es el EDUSI, en él se preveia
abordar varias actuaciones relacionadas con la movilidad, la eficiencia energética y la reduccién de la
contaminacién. Ademas, el documento proponia una actuacién especifica para el desarrollo e implantacién de
una estrategia de Smart City.

En esta estrategia de Smart City del EDUSI se hacia referencia al uso de las TIC para crear un Gobierno abierto
y una administracion electrénica, para controlar los problemas generados por el trafico y para universalizar la
alfabetizacion digital entre la poblacion.

Los planes mencionados proponian actuaciones para dotar de servicios inteligentes los distintos &mbitos Smart
de la ciudad (Gobierno, movilidad, sostenibilidad, poblacién y economia). Este es el primer paso de la
transformacién hacia una Ciudad Inteligente. Por eso ahora, una vez iniciado el camino, se hace necesario
seguir impulsando esta transformacion en cada uno de los ambitos asi como fomentar una
interconexion entre éstos para explotar al maximo las ventajas que generan.

La presente memoria, por tanto, responde a la necesidad planteada por la ciudad de Granada de elaborar un
plan estratégico de Smart City, que permita disefnar las actuaciones necesarias para que la ciudad se
consolide como una Ciudad Inteligente.

A continuacién, se presenta de manera grafica la trayectoria de transformacién Smart que la ciudad de
Granada ha experimentado en los Gltimos afos.



Grafico 1. Desarrollo Smart del municipio de Granada.
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3.1. Redes a las que pertenece el Ayuntamiento de Granada

La adhesion a redes u organismos de caracter nacional e internacional es una practica que coge fuerza en las
ciudades en un mundo cada vez mas globalizado. A través de este tipo de adhesiones se crean y consolidan
redes en las que cada participante obtiene informaciéon de buenas practicas ejecutadas entre el resto de
miembros de la red, obtiene financiacién o ayudas para el desarrollo de éstas y, ademas, desarrolla su red de
contactos.

A continuacioén, se listan las redes a las que ya pertenece el Ayuntamiento de Granada:

Red Espafiola de Ciudades por el Clima

La Red Espanola de Ciudades por el Clima, a la que pertenece el Ayuntamiento de

Granada esta formada por los Gobiernos locales que estin integrando en sus Red Espaiiola de

politicas la proteccion del clima. Actualmente, en los Gobiernos Locales de la | .. .
Red reside méas del 60% de la poblacion espafiola. (iudades por el Clima

La Red surge por la necesidad detectada entre los Ayuntamientos de coordinarse en la lucha contra el
cambio climatico y los efectos que de éste se derivan, que aumentan la vulnerabilidad de sus
localidades y afectan directamente a la poblacion.

Desde su constitucion, el 1 de junio de 2005, la Red coordina e impulsa las politicas locales de lucha contra
el cambio climético de las ciudades y pueblos espanoles, con el apoyo de la Oficina Espafiola de Cambio
Climatico.

De este modo, esta organizacion favorece la coordinaciéon de actuaciones entre Gobiernos Locales permitiendo
alcanzar mejores resultados en la lucha contra el cambio climatico y en la mitigacion de sus efectos. Ademas, la
Red es un instrumento de apoyo técnico que ofrece herramientas para que los Gobiernos Locales alcancen sus
objetivos. Asimismo, es la principal herramienta para trasladar los objetivos de la politica nacional de cambio
climatico y gestion de la energia a la escala local.




Pacto de los Alcaldes

El Pacto de los Alcaldes, iniciativa a la que el Ayuntamiento de Granada se ha sumado,
es considerada como la «iniciativa urbana méas grande del mundo en materia de climay

energia». Agrupa a miles de autoridades locales y regionales para, de manera ‘,Q

voluntaria, aplicar en sus territorios objetivos climaticos y energéticos de la UE.

La visibn de los territorios participantes para el ano 2050 es: acelerar la

descarbonizacion de sus territorios, fortalecer su capacidad de adaptacion a los

efectos inevitables del cambio climéatico y permitir a sus ciudadanos el acceso a fuentes de energia
segura, sostenible y asequible. Para ello, los firmantes prometen reducir las emisiones de CO2 en al menos
un 40 % de aqui a 2030 y adoptar un enfoque integral para abordar la atenuacion del cambio climéatico y la
adaptacion a éste.

A partir del Pacto de los Alcaldes, en 2014 se lanz6 la iniciativa Mayors Adapt en la cual Granada también
participaba. Su modelo de gestion era el mismo que el del Pacto de los Alcaldes y su finalidad era invitar a las
ciudades a asumir compromisos politicos y tomar medidas para anticiparse a los efectos del cambio climatico. A
finales de 2015, ambas iniciativas (Pacto de los Alcaldes y Mayors Adapt) se unificaron en el Nuevo Pacto de
los Alcaldes para el Clima y la Energia.

Agenda 21 Local

El programa Agenda 21 Local surge en 1992 durante la Cumbre de la Tierra celebrada s

en Rio de Janeiro, en ese momento 173 Gobiernos comenzaron a formar parte del @ Plande Accloe

programa, sin embargo, desde entonces no ha parado de crecer y es en el 2000 cuando s va
3 Milenari

Granada firma su Agenda 21 Local. —

£

Oficina Tecnica
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El programa se cre6 para promover el desarrollo sostenible, es decir, para
conseguir que el desarrollo de las ciudades se base en el equilibrio entre desarrollo
econdmico, social y la preservacion del medio ambiente, dando una gran
importancia a la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

OFICINA TECNICA

Las Agendas 21 Locales también se pueden definir como experiencias que intentan
asumir y desarrollar la conocida frase "piensa globalmente, actia localmente". Los
municipios trabajan en colaboracion con todos los actores de la comunidad
(administraci6én, ciudadania, asociaciones, grupos diversos,..) para elaborar, a partir de la toma de conciencia
de la situacion del municipio, un plan de acciones concretas dirigidas al desarrollo sostenible de su territorio.

29> Agenda 21 Local de Granada

9
S=
=5}

A través de un programa de actuacion, la Agenda 21 establece iniciativas especificas que deben llevar a cabo
cada uno de los paises miembros, de este modo los Gobiernos deben elaborar planes estratégicos de desarrollo
urbano sostenible.

Granada, a través de su Agenda 21 Local ha elaborado ‘Plan de Accion 2009-2013 por una Granada
sostenible para el Milenario’, en él se especifican actuaciones a llevar a cabo en el 4mbito local para
fomentar el desarrollo econdémico, social y para preservar el medio ambiente, siempre contando con la
participacion ciudadana para la toma de decisiones.

RECI

Red Espaiiola de Ciudades Inteligentes que empezo a gestarse en junio de 2011, y
de la que el Ayuntamiento de Granada forma parte desde el 10 de mayo de 2015 es
una red abierta que tiene como objetivo propiciar el progreso econémico,
social y empresarial de las ciudades a través de la innovacion y el
conocimiento, apoyandose en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC).

Su objetivo es la generaciéon de una dindmica entre ciudades con el fin de disponer
de una “Red Espanola de Ciudades Inteligentes”. Para ello promueve el




intercambio de experiencias y el trabajo conjunto para desarrollar un modelo de gestiéon sostenible y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, incidiendo en aspectos como el ahorro energético, la
movilidad sostenible, la Administracion electronica, la atencion a las personas o la seguridad.

Actualmente, RECI estad formada por 75 ciudades, entre ellas y desde el 1 de abril de 2016, se encuentra
Granada. Los requisitos de entrada en la red son:

< Disponer de un plan estratégico con actuaciones especificas destinadas a promover la innovacién y el uso
de las nuevas tecnologias para construir Ciudades Inteligentes.

% Poner los recursos y experiencias de la ciudad a disposicion del resto de los miembros para promover el
intercambio de experiencias y el trabajo conjunto.

3.2. Actuaciones realizadas en el marco de las Smart Cities

Tal v como se ha mencionado anteriormente, una Ciudad Inteligente debe trabajar sobre los siguientes
ambitos Smart (Gobierno, Movilidad, Sostenibilidad, Poblacién y Economia).

A partir de los planes estratégicos antes mencionados y gracias a iniciativas locales, regionales, nacionales y
europeas se han llevado a cabos numerosos proyectos Smart en la ciudad de Granada. Cada uno de ellos se

engloba en uno o varios de los 4mbitos referentes a las Smart Cities.

A continuacion, se detallan los proyectos llevados a cabo en Granada, que sin bien, pueden afectar a uno
mas ambitos Smart, se han clasificado teniendo en cuenta el Ambito en el que mejor encajan.

3.1.1 Gobierno

En cuanto al ambito de Gobierno, el Ayuntamiento de Granada ha realizado ya los siguientes proyectos
referentes al concepto Smart City:

Portal de transparencia

El Ayuntamiento de Granada ha puesto en marcha un portal de transparencia a través de su pagina web a través
del cual garantiza el derecho establecido por la Constituciéon que recoge que todas las personas deben tener
acceso a la informacién ptblica.

En este portal, se publica peridédicamente informacion relativa a la gestion ptblica local:

<% Sobre el Ayuntamiento: esta seccion recoge los datos de la Instituciéon N
(funciones, normativa, organigrama...), informacién sobre los Organos N L -
(composicion, competencias, ordenes del dia y actas; tanto de plenos como de an,, a#
Juntas de Gobierno), informacién sobre miembros corporativos (alcalde,
concejales, oposicion...), informacion juridica y econdémica (presupuestos, cuentas
generales, informes, reglamentos, sentencias...) e informaciéon sobre contratos,

an . [} |
Transparencia

Ayuntamiento

convenios y subvenciones. —
n
< Sobre la Agencia Albaicin: también recoge datos relativos a la Institucion 1
(funciones, normativa, estructura, sedes...), a los Organos (directora, consejo rector _l
y comisién ejecutiva), informaciéon juridica y econémica (acuerdos, resoluciones, Solicitud de
presupuestos y cuentas anuales) e informacién sobre contratos, convenios y {formacion
subvenciones.

< Sobre la Agencia Municipal Tributaria: en este apartado del portal se recoge también informacién
relativa a la Instituciéon, sus Organos, informacién juridica y econémica e informacién sobre contratos,
convenios y subvenciones.
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% Solicitud de Informacién: en esta seccion se describe el procedimiento online o presencial a través del
cual cualquier ciudadano puede solicitar, de manera gratuita, informacion publica a la Oficina de
Transparencia, la cual est4 obligada a proporcionar dicha informacién en un plazo maximo de 30 dias.

< Estadisticas: el portal pone a disposiciéon de los ciudadanos una seccién referente a estadisticas de la
poblacion granadina. En ella se puede consultar la distribucion de la poblacion de Granada por género, por
edad y la piramide de poblacion.

Atencion al ciudadano

El servicio fue puesto en marcha por el Ayuntamiento de Granada para proporcionar
atencion personalizada al ciudadano:

% Informacibn sobre los servicios prestados por el municipio y su descripcion.
| |
., Ny . TELEFONO DE ATENCION
% Atencion de consultas sobre el acceso al estado de la tramitacién de expedientes. AL CIUDADANO

4 )

[ RO W p—

«» Informaciéon sobre la presentacidon de quejas o reclamaciones recepciéon de ) B
( )) S e:

sugerencias.

Reclamaciones

I Sugerencias

% Informacibén general sobre el tratamiento administrativo de las cuestiones que se planteen.
% Recepcion de avisos sobre incidencias en el funcionamiento de los servicios de informacion.

% Informacién sobre la organizacion, competencias, direcciéon y nimeros telefonicos de todas las unidades
administrativas del Ayuntamiento de Granada.

% Ademas, el ciudadano podra informar de cualquier anomalia referente a mobiliario urbano, alcantarillado,
contenedores de basura, papeleras, parques y jardines, alumbrado publico, pavimentos, etc.

El acceso a este servicio puede darse tanto via presencial, como online o telefénica.
Administracion electronica

Desde el 15 de abril de 2010, el portal web del Ayuntamiento de Granada cuenta con  35°F
una sede electronica a través de la cual se pueden realizar y tramitar
actuaciones, procedimientos y servicios que requieran la autenticaciéon de [ - —
ciudadanos o de la Administracién Municipal. De este modo, se pretende simplificar y i oot

facilitar los tramites, eliminar colas y desplazamientos ahorrando, asi, tiempo y EC
dinero.

sedeelectronica

granada.org

Esta sede es unica para todos los servicios, cuerpos y Organos o e
administrativos, asi como para los organismos auténomos municipales y las de una forma segura
entidades ptiblicas empresariales del Ayuntamiento de Granada. Ademas, garantizala | e e 1 .,‘},‘,W
ciberseguridad y la confidencialidad exigida para las Administraciones electroénicas.

Entre los servicios que la sede electronica proporciona encontramos:

% Realizacion de tramites. Para realizar los tramites cotidianos de manera online: pago de impuestos,
pago de recibos, solicitud de escritos, formulacién de alegaciones, obtencién de copias de documentos...

5

4

Carpeta ciudadana. Permite que el ciudadano acceda a su propia informacion. A través de ella cada
usuario puede: consultar el certificado Padron, el estado de sus tramitaciones, aportar documentos
especificos, domiciliar recibos...
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Instalacién y control de sistemas para la gestion telematica de averias

El Ayuntamiento ha puesto en marcha un proyecto que establece unos
criterios de control de instalaciones publicas y que gestiona la
reparacion de anomalias.

A través de 238 centros de mando instalados por toda la ciudad, se establece
un control remoto mediante una aplicacién informética que permite el
telemando, telemetria y funcionalidad de los mecanismos eléctricos asi como
un estudio de los parametros eléctricos de cada instalacion.

Ademas, el control de los parametros de calidad establecidos, junto con una maquina encargada de la
estabilizacion y reduccion de tension de funcionamiento de la instalacion permite una reduccion en la factura
eléctrica.

También se ha llevado a cabo un analisis del estado actual del alumbrado publico del Albaicin, a través del
estudio se incluyeron medidas de campo, resultados, conclusiones y propuestas de mejora del alumbrado

publico en el barrio.

3.1.2 Movilidad

Para el impulsar la movilidad sostenible y la accesibilidad para sus habitantes y visitantes, el Ayuntamiento de
Granada ha llevado a cabo las siguientes acciones:

Granada Human Smart City

El Ayuntamiento de Granada ha conseguido, por parte de red.es, la financiacién necesaria para realizar un
proyecto en el area del Albaicin.

La iniciativa pretende dar continuidad al proyecto de rehabilitacién del Albaicin 2002-2009 a través de
recursos tecnologicos y humanos. Con el fin de hacer accesible universalmente el barrio del Albaicin para todas
las personas independientemente de su condicion fisica, edad o lugar de origen se implementara una
plataforma dindmica que integre un modelo tridimensional del barrio con informacién 1til para las personas
mayores de 65 anos, discapacitadas y turistas.

Ademas, el proyecto conlleva la realizacién de un modelado en 3D del barrio. A partir de éste, se pondran en
marcha varias actividades, entre ellas un software de rutas que establecera los distintos recorridos desde un
punto a otro en funcién de las necesidades de los usuarios.

Web municipal para compartir coche

En 2010 el Ayuntamiento puso en marcha una plataforma online que facilitaba contacto
entre ciudadanos para compartir coches, conectando, a través de internet, viajeros con
origen y destino comiin. De este modo, se pretendia disminuir el nimero de vehiculos privados
que circulaban por la ciudad, reduciendo asi los problemas de trafico, contaminaciéon y
aparcamiento.

Actualmente, la web cuenta con 234 usuarios a los que se les ha requerido un certificado digital
para garantizar la seguridad.
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Ademas, el portal web permite también compartir plazas de aparcamiento privadas, informar
sobre las lineas y tarifas del transporte publico de la ciudad y sobre los carriles bici que la
recorren.

Centro de gestion integral de movilidad
Esta iniciativa consiste en un potente centro de gestibn que vuelca la A=

informacion que genera en un portal web, disponible en castellano y en
inglés.

CENTRO

El portal fomenta la accesibilidad tanto a ciudadanos como turistas.
La finalidad del proyecto es informar al usuario de todos los
aspectos relacionados con la movilidad en la ciudad.

De este modo, los usuarios podran planificar sus trayectos y los modos de
transporte a utilizar minimizando asi demoras y costes. El proyecto
permite, ademas, planificar la red viaria y sistemas de transporte para
optimizarlos, proteger las zonas mas vulnerables, fomentar el transporte
publico y mejorar la seguridad vial.

El portal pone a disponibilidad de los usuarios informacién sobre:
< Trafico: cortes de trafico, cAmaras de trafico, afecciones a la movilidad...
< Zonas restringidas: control de accesos, horarios, carriles bus, mapas...

% TItinerarios recomendados para los puntos méas frecuentados de la ciudad como el centro, el Albaicin,
Sierra Nevada, la Alhambra o los distintos hoteles de la ciudad.

% Transporte publico: autobuses urbanos e interurbanos, taxis, estacion de tren y autobis, aeropuerto,
etc.

% Aparcamiento: informacién sobre los aparcamientos publicos y privados de la ciudad asi como sus
accesos y sus tarifas.

< Educacioén vial: apartado donde se muestran proyectos e iniciativas relativas a la educacion vial llevadas
a cabo en la ciudad.

3.1.3 Sostenibilidad

Para la creacion de una ciudad sostenible con el medio ambiente, el Ayuntamiento ha puesto en marcha los
siguientes proyectos:

Adaptacion de luminarias

Referente al ahorro de energia consumida en la iluminacién publica, el

Ayuntamiento de Granada ha realizado una importante inversién para aumentar la

eficiencia de las infraestructuras y optimizar el consumo de energia sin pérdida de

eficacia ni confort visual, a través de las siguientes iniciativas:

< Instalacién de médulos led en el Albaicin y centro de la ciudad que ha permitido
reducir la contaminaciéon luminica de un 41 a un 1 por ciento. Ademas, todos los
semaforos cuentan con leds en su alumbrado.

% Sustitucién, en los distintos distritos de la ciudad, de las lamparas de vapor de
mercurio por lamparas de vapor de sodio y por lamparas de halogenuros
metalicos en las zonas verdes. De este modo, se ha logrado un ahorro energético
del 25% y un aumento de la eficacia luminosa del 80%, ademas se duplica asi la vida
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media de cada lampara y se elimina el mercurio como agente contaminante del medioambiente.

% Instalacion de equipos de encendido de doble nivel en las nuevas instalaciones y en las
remodelaciones de los viales de trafico rodado. Asi, se reduce la intensidad de consumo durante las horas
programadas y se consigue un elevado indice de ahorro.

% Instalacion de sistemas de encendido y apagado de las luminarias en funcion de la salida y puesta
de sol. Estos sistemas estan editados por el ministerio de fomento que establece las horas mas adecuadas
para el encendido del alumbrado ptiblico mediante el uso de un reloj astronémico.

Gestion eficiente de las instalaciones en edificios pablicos

En cuanto a la gestion energética de los edificios municipales, el Ayuntamiento ha llevado a cabo varias

actuaciones para incrementar el ahorro los recursos consumidos por éstos:

% Instalacién de alumbrados por fluorescentes (2010), alumbrados por ldmparas de incandescencia y
reguladores de encendido mediante sensores de presencia, a cargo de la empresa municipal EMUCESA.

% Gestion eficiente de las instalaciones (2011): Pabellon de Mondragones y Centro Civico Zaidin, para
optimizar los sistemas de iluminacién y climatizacién a través de sensores que detectan la presencia de
personas y a través de la adaptacion de la curva de carga a la curva de demanda.

< Instalacion de baterias de condensadores (2012): Archivo, Biblioteca Sal6n, Biblioteca Chana, Carmen de
los Martires, Centro Mariana Pineda, Comedor Social, Cuesta Santa Inés, Edificio 18 de Julio, Rey Badis y
Teatro de la Chana para eliminar la penalizacién por consumo de energia reactiva en las instalaciones.

% Proyecto On/Off (2013): distintos edificios publicos, para operar a distancia el encendido y apagado de los
edificios fuera del horario normal de funcionamiento.

% Instalacién de sistema free-cooling en el Centro Pabellon de Mondragones (2013) para ahorrar energia
aprovechando la temperatura exterior cuando las condiciones sean favorables. Ademas, se mejord el
sistema de climatizaci6n en el edificio administrativo 18 de julio.

Impulso de las energias renovables

En el ambito de la sostenibilidad y referente al fomento de las energias

renovables, el Ayuntamiento de Granada llevo a cabo las siguientes medidas:

% Busqueda de fuentes de financiacion para la implantacion de placas
solares fotovoltaicas en edificios municipales.

[
TN

% Promocion del uso de vehiculos y calderas menos contaminantes.
% Instalacién de calefacciéon por biomasa en varios centros escolares de la ciudad.

% Fomento de la sustituciéon de los sistemas de calefacciéon tradicionales de combustibles fésiles por los
nuevos de Gas natural.

% Puesta en marcha de un tren turistico hibrido. Vehiculo tinico en Europa y que sirve como mecanismo
de accesibilidad para el turista ya que recorre puntos emblematicos de la ciudad como la Alhambra.

Sistemas que permiten la reduccién de presiones en redes de abastecimiento de agua
El Ayuntamiento ha llevado a cabo un proyecto para el control y la reduccién de las pérdidas generadas
en la distribucién de agua potable. Para ello, se implementaron sistemas que han permitido la reduccion

de presiones en las redes de abastecimiento y se han sectorizado estas redes, pasando de 46 a 72 sectores, para
controlar mejor las pérdidas producidas.
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La regulacion de presiones se lleva a cabo a través de SCADA que es el visualizador del sistema de control. Este
permite, ademas, planificar la tarea de basqueda de fugas gracias a la posibilidad de calcular en tiempo real el
rendimiento del sector hidraulico y de detectar los sectores que estan sufriendo una reduccién en su
rendimiento.

Adaptacion de la frecuencia de vaciado de contenedores

El proyecto consistié en adaptar la frecuencia de vaciado de los contenedores
de residuos en funciéon de los resultados del proyecto de ‘Caracterizacion de
residuos’ que establecia la instalaciéon de chips en los contenedores de basura
para tener un conocimiento especifico sobre la utilidad, uso y caracterizacion
por contenedor.

Los chips se revisan cada mes y en funciéon de los resultados se toman
decisiones relativas a la frecuencia de vaciado.

3.1.4 Poblacion

En cuanto al fomento de Granada como una ciudad con mayor calidad de vida para sus habitantes y una mayor
cohesion social, Granada ha llevado a cabo los siguientes proyectos:

App Granada Grafiti

En 2015, el Ayuntamiento y la Agenda 21 Local lanzaron la aplicaciéon Granada
Grafiti que permite a ciudadanos y turistas conocer los grafitis artisticos
que se encuentran en la ciudad asi como su localizacién a través de un mapa
interactivo.

Ademas, la aplicacion presenta a los usuarios los muros legales disponibles
sobre los que se puede pintar y permite reportar la existencia de nuevos =
grafitis y pintadas ilegales para que las instituciones locales tomen medidas contra ellas.

App O.R.A.-Granada

En 2014, se puso en marcha la aplicacibn mavil para el pago en las zonas de O
aparcamiento reguladas. %

Se trata de una aplicacion de descarga gratuita que permite a los usuarios abonar, a través del

pago con tarjeta, el importe correspondiente al estacionamiento en zona regulada por el sistema

O.R.A. También permite ampliar el tiempo inicialmente abonado sin necesidad de acudir al @
parquimetro. Ademas, el sistema alerta unos minutos antes del limite de tiempo.

A través del sistema, el usuario puede dar de alta tantas matriculas como desee y utilizar la
aplicacion en varias ciudades en las cuales esta disponible como Madrid, Santiago de Compostela
o Santander.

Programas de cohesion y alfabetizacion social

En el Ambito de poblacidn, se engloban también los proyectos relacionados con la alfabetizacion y la cohesiéon

social. En estas areas, el Ayuntamiento de Granada lleva a cabo nimeros programas y acciones para garantizar

un entorno social integrador y con igualdad de oportunidades para la poblacion granadina:

< En cuanto a integracion social se encuentran los servicios de: atencién a inmigrantes, personas sin
hogar, mujeres maltratadas y personas en riesgo de exclusién social.

% Relativos a la alfabetizacion estan los programas: atencién socioeducativa, la escuela de verano distrito
norte, sociocultural para las personas mayores, Centro Educativo y Social, talleres y actividades en los
distritos 2015-2016.
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3.1.5 Economia

Referente al ambito de la economia, el Ayuntamiento ha puesto en marcha varios proyectos:

Asistente Turistico Virtual

Fue lanzado en 2010 y consiste en un sistema inteligente capaz de s )| Gl O eten )] | iowtce

personalizar las visitas de los turistas a la ciudad en funcién de las = -* = & == &

fechas, hoteles en los que se alojan, temética de la visita e intensidad de los , PO

visitantes. i =
. . ——

Se trata de un guia turistico virtual que planifica de manera completa la visita cols e m .

a la ciudad. Una vez introducidos los detalles del viaje (origen, fechas, tipo de = : ‘

viaje, intensidad de éste, etc.) el asistente calcula tu visita a partir de la S i

variables introducidas. El resultado, es el planning personalizado en el que se RS el

especifican los lugares a visitar, los lugares donde comer y las distancias de
desplazamiento de unos lugares a otros.

Portal web y App con informacion turistica de la ciudad

Turismo de Granada consiste en un portal web donde se recoge toda la informacién turistica de la
ciudad, ademas, en 2013 fue lanzada una app mévil que recogia la informacién del portal.

Consisten en sistemas muy completos que permiten desde elegir hotel y determinar el acceso a la ciudad hasta
conocer la historia de los monumentos o conocer los servicios que la ciudad ofrece a los visitantes.

AYUNTAMIENTO e =

DEGRANADA ESPARNOL

Planifica tu viaje Qué hacer Dénde dormir Granada Card ~

éQuieres visitarnos?

pos CplTcar i v .=
DOr harrio es Patrimonio Mundial o
e 3 - I . -

Buscar

También promociona la oferta cultural y los festivales que se realizan en Granada, informa sobre las oficinas
turisticas y da la posibilidad de solicitar la ‘Granada Card Bono Turistico’ que consiste en una tarjeta que ofrece
entradas a los principales monumentos granadinos y servicio de transporte publico asi como descuentos en
otros servicios turisticos.

Plataforma digital de informacion turistico-patrimonial Albaicin

El Sistema informatico de Informacion Turistico-Patrimonial del Albaicin supone la instalacion de
una tecnologia informatica innovadora basada en el procesamiento de la informacién y de la comunicacion
(TIC), para facilitar la gestion, en todas sus dimensiones, del patrimonio cultural del barrio del Albaicin.

Este sistema permite, por medio de una base de datos con tecnologia de almacenamiento en la nube y de
tratamiento amigable, compaginar los aspectos mas turisticos y/o divulgativos referentes a los bienes culturales
con el mayor rigor cientifico en el tratamiento de la informacién. A su vez permite una mejor y mas eficiente
gestion administrativa del sitio Patrimonio Mundial mediante un control més unitario sobre los indicadores de
conservacion y sostenibilidad del barrio.
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Centro de Interpretacion del Albaicin de la Casa de Zafra y aplicacion mévil Casa de Zafra

Se concibe como un ambicioso proyecto de modernizacién de la oferta cultural del
barrio del Albaicin, incorporando las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) a la interpretaciéon mas clasica del patrimonio histérico.

La implantacién de las TIC en la Casa de Zafra, han permitido poner a disposicion del
publico, de forma facil y accesible, todo el contenido patrimonial ligado a la propia
edificaci6én, manteniendo el respeto hacia los vestigios originales y sin contaminar la
apreciacién arquitectonica de la edificacion.

De este modo, se pone a disposicién de los visitantes una recreacion 3D que permite al

visitante sumergirse en el ambiente de una casa nazari, ademas, a través de codigos QR y chip NFC ser4 posible
profundizar en los contenidos y gracias a la implantacion de balizas de posicionamiento iBeacon se contara con
un sistema de informacién para los visitantes.

Ademas, el Centro de Interpretaciéon del Albaicin ubicado en la Casa de Zafra cuenta con una App movil a
disposicion de cualquier interesado en conocer la propia casa asi como el barrio del Albaicin.

Con esta aplicacion es posible profundizar sobre la historia y la arquitectura de la casa de Zafra, por medio de
una informacion, general y ampliada, sobre los elementos de interés que componen la edificacion.
Adicionalmente, como gran aliciente para el visitante, esta app cuenta con un sistema de rutas temaéticas que,
con la Casa de Zafra como punta de partida, conducen al ptblico a través de todo el barrio, con informacion
disponible sobre los distintos monumentos y lugares.

App Running Granada

Se trata de una nueva iniciativa basada en el lanzamiento, el pasado enero, de una aplicacién - —
movil gratuita para ciudadanos y turistas. La aplicacién presenta una nueva forma de conocer
la ciudad, a través del footing por sus barrios histéricos o sus recursos naturales.

Esta aplicacion es una de las respuestas que da Granada al importante nimero de turistas que,
durante sus estancias en la ciudad, se acercan a las oficinas de turismo solicitando rutas para
hacer footing. Por ello, la aplicacién establece diez rutas que recorren los barrios urbanos y los
parques periurbanos de la ciudad con informacién sobre estas rutas y su accesibilidad. Para card
maximizar la difusion, los usuarios pueden compartir en las RRSS los tiempos logrados en las

rutas y fotografias tomadas durante el recorrido de éstas.

Y

On Granada Tech City

Consiste en un proyecto presentado en 2013. Fue iniciado por la Confederacion

Granadina de Empresarios pero entre sus fundadores cabe destacar el Ayuntamiento de ;

Granada, la Diputacion de Granada, la Universidad de Granada, la Junta de Andalucia y On'gra nCIdCl
la patronal andaluza TIC.

El proyecto consiste en la localizacién en Granada de proyectos y empresas de base tecnolégica y
biotecnolégica, aprovechando las importantes ventajas que supone Granada para este tipo de industria y
potenciado de este modo el tejido empresarial local y 1a creaciéon de puestos de trabajo de calidad.

Este proyecto tiene como objetivo atraer a empresas tanto nacionales como internacionales, lo que permite ir
consolidando a Granada de forma progresiva como una incubadora de StartUps y como un centro que
concentra a empresas referentes en el sector, potenciando asi el contacto entre las empresas y la inversion de
interesados en la industria.

Actualmente, cuenta con més de 400 empresas asociadas que representan un 70% del sector y que generan mas
del 1% del PIB total de la Comunidad Aut6noma.
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Centro de Excelencia Granada Plaza Tecnologica

Consiste en un proyecto impulsado por el Ayuntamiento de Granada y la
Escuela de Organizacion Industrial con la finalidad de mejorar la
competitividad de las Pymes del sector tecnologico de Granada.

Durante el proyecto se asesoré y apoyé a 88 empresas a través de
consultorias individualizadas apoyando a las empresas a identificar e
implantar soluciones innovadoras. Por otro lado, se celebraron actividades
en abierto para exponer temas candentes del sector tecnoldgico, asi como
soluciones innovadoras, buenas practicas y fomentar el networking y la
colaboracién entre empresas para abordar planes de forma conjunta.

Programa mentoring

A finales del 2015 se crea en Granada el programa mentoring que tenia como
objeto ayudar a emprendedores a desarrollar sus proyectos empresariales.

La base del proyecto consistia en la creacion y desarrollo de empresas gracias al
fomento de nuevas ideas de negocio a través del mentoring. En definitiva, se
trataba de un programa de asesoramiento técnico y gratuito para los
emprendedores de la ciudad, basado en los principios de "transferencia del saber
hacer, aprender a emprender y potenciar los recursos innovadores de cada idea".

Big Data & Business Analytics

A partir de Abril de 2016 el Ayuntamiento de Granada y la Escuela de Organizacion Industrial (EOI) pusieron
en marcha el Programa Ejecutivo en Big Data & Business Analytics.

Se trata de un programa de alta cualificacion para profesionales que deseen afrontar el reto de Big Data como
ventaja competitiva, especializandose en como aplicarlo en proyectos orientados a cliente, en la mejora de la
productividad en las operaciones y en la inteligencia de negocio. El &mbito profesional es muy variado y puede
aplicarse a cualquier sector.

3.3. Anadlisis de los distintos ambitos de una Smart City

Con caracter previo a la definicién de la estrategia y el plan de accidén que mejor satisfaga las necesidades de
Granada, es necesario realizar un estudio previo de la situacion actual de la ciudad en cada uno de los 4&mbitos
Smart: Gobierno, Movilidad, Sostenibilidad, Poblacion y Economia asi como del ambito de las TIC dada su
relevancia en el entorno de las Ciudades Inteligentes.

A continuacidn, se presenta un anélisis de cada uno de los cinco ambitos Smart. Dicho analisis nos permite
conocer el impacto de los proyectos ejecutados asi como la problemética que continta latente en cada Ambito a

pesar de las iniciativas realizadas.

3.2.1 Gobierno

Transparencia

Uno de los pilares fundamentales de una Smart City es la eficiente y adecuada gestion de Gobierno. El
desarrollo de las TIC estd permitiendo que las instituciones locales puedan, de manera gratuita, poner a
disposicion de los ciudadanos informacion sobre su gestion. Ademas, las TIC han permitido no sélo dar a
conocer esta informacion, sino también mantener un contacto abierto entre el Gobierno y el ciudadano
permitiendo el paso de informacién y documentaciéon de los ciudadanos hacia las instituciones publicas.
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En la actual situacién politica de nuestro pais, esta siendo més
que demandado por los ciudadanos el servicio de Gobierno
Abierto. Consiste en poner a disposicion de la ciudadania
informacion de interés publico. A nivel nacional, son ya la
mayoria de los municipios o regiones los que cuentan con un
portal web de estas caracteristicas, entre ellos se sittia Granada.

Como se ha mencionado anteriormente, el portal de -
transparencia del Ayuntamiento de Granada pone a disposiciéon de la ciudadania informacion publica para
garantizar una gestion de Gobierno transparente.

No obstante, es necesario seguir avanzando y mejorar el nivel de transparencia del Ayuntamiento trabajando
las siguientes seis areas:

% Informacibén sobre la corporacién municipal.

% Relaciones con los ciudadanos y la sociedad.

% Transparencia econémico-financiera.

% Transparencia en las contrataciones de servicios.

% Transparencia en materias de urbanismo y obras ptublicas.
% Indicadores Ley de transparencia.

Administracion electrénica

Tras la aprobacion de la Ley 11/2007, se produce un avance trascendental en el &ambito de la e-administracion.
La Administracion electrénica ha dejado de ser una opcién de las Administraciones para convertirse en una
obligaci6on que consagra los derechos de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas a
través de las TIC. Existe, por tanto, una correlativa obligacion de las Administraciones Publicas, que deberan
dotarse de los medios tecnolégicos, juridicos y organizativos necesarios para atender el ejercicio de derechos
por parte de los ciudadanos.

La reciente aprobaciéon en octubre del 2015 de la normativa para la reforma del funcionamiento de las
administraciones putblicas viene a reforzar la implantacion de una Administracion totalmente electronica,
interconectada, transparente y con una estructura clara y simple. Entre otras medidas se simplifican los
mecanismos de acceso a la administracion electronica por parte del ciudadano haciendo su uso mas sencillo y
flexible.

El Ayuntamiento de Granada cuenta, desde 2010, con sede electrénica, no obstante, actualmente no incorpora
todos los procedimientos administrativos y es necesario seguir incorporando nuevos procedimientos para poder
cumplir con la normativa y poder ofrecer un mejor servicio al ciudadano.

Para una correcta prestacién del servicio serd necesaria la mejora de las infraestructuras de sistemas y
comunicaciones que den soporte a los nuevos servicios asi como de los sistemas de disponibilidad de la

informacion y seguridad.

Por otro lado, es necesario un programa de alfabetizacién digital dirigido a los ciudadanos para facilitar el uso
de las TICs y en consecuencia el servicio de administracién electrénica prestado por el Ayuntamiento.
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3.3.2 Movilidad

Transporte

La ciudad de Granada cuenta con una poblaciéon de 255,234
habitantes que, segiin datos de 2011, viven en 20,884 edificios
de los cuales alrededor del 60% son de un solo inmueble.

Ademas, casi la mitad de los edificios de la ciudad tienen s6lo & Dl : AdBAIoI
dos plantas de altura. Estos datos reflejan la extension del '
parque edificatorio de Granada.

Este ha crecido desmesuradamente en las tltimas décadas,
dirigiéndose hacia la zona periférica y areas
metropolitanas. Estos factores propician diariamente
numerosos desplazamientos en vehiculo privado en la ciudad
de Granada, lo que conlleva problemas de trafico y
contaminacién en la zona.

Como se puede observar, la forma de la ciudad sigue un patrén ‘ ‘ : 5
lineal, con una bifurcacién en la zona sur. Las zonas periféricas hacia las que han desplazado sus V1v1endas
parte de la poblacion son el norte y sur de la ciudad.

Los estudios realizados sobre la poblacién de la ciudad revelan que el 80% de la poblacién dispone de vehiculo
privado y que el 44% de ésta los utiliza diariamente para desplazarse y el 23% lo utiliza para desplazase por la
ciudad.

Ademaés, el acceso al centro de la ciudad se encuentra cortado para los vehiculos privados por lo que los
usuarios suelen aparcar el coche en la corona central de la ciudad y desplazarse hacia el centro en transporte
publico o a pie.

Teniendo en cuenta estos datos y el patron formal urbanistico que sigue Granada, son comprensibles los
problemas de trafico en los accesos desde el norte y sur de la ciudad y el problema de

aparcamiento que tiene lugar, sobretodo, en la corona central en horario laboral.

En cuanto a las opciones que la ciudad presenta para combatir este problema de trafico se encuentran varias
iniciativas llevadas a cabo por el Ayuntamiento: centro de gestiéon integral de movilidad o la web para compartir
(339)

coche.
[328)

: {331}
~ L8 F
’ 27 [2E1)

Ademas, el Ayuntamiento ha promovido alternativas al
vehiculo privado como la creacién de un carril bici y la
construcciéon del Metro, este tltimo proyecto realizado por la
Junta de Andalucia, si bien, éstas no han tenido la respuesta
esperada ya que datos estadisticos muestran que el carril bici
es utilizado sélo por 1 de cada 8 ciclistas y dado que la puesta
en marcha del Metro se espera para agosto o septiembre de
2016.

Poblacién con problemas de malas
comunicaciones {3
{335)

La alternativa que en la tltima década ha conseguido
disminuir el uso del vehiculo privado y una disminucién de
la contaminaciéon en la zona centro de la ciudad es el
autobts, que es utilizado de manera regular por un 55% de la
poblacién granadina, no obstante, la poblacién se queja de
los transbordos que requiere dicho servicio de autobts y de
las malas conexiones con algunos de los barrios periféricos
desde que se realiz6 la modificacion de las rutas de las lineas
que recorren la ciudad para disminuir la congestién en el
trafico del centro de Granada.
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Es por ello que los problemas que el transporte privado genera siguen a la orden del dia en la ciudad. Sin
embargo, los datos revelados por las mismas encuestas muestran unos resultados alentadores: el 88% de los
usuarios de vehiculos privados estarian dispuestos a cambiar su método de transporte por otro
para evitar los problemas de trafico, contaminacién y aparcamiento. Esto sugiere que la poblacién esta
dispuesta a dejar el vehiculo privado siempre que se ofrezcan alternativas lo suficientemente satisfactorias.

Por lo tanto, desde el Ayuntamiento, se necesita seguir fomentando nuevas alternativas al vehiculo
privado que sean eficientes en términos de comodidad para los ciudadanos pero que ademéas sean
econémica y ambientalmente mas sostenibles.

Accesibilidad

El &mbito de movilidad integra la accesibilidad a todos los puntos y servicios de la ciudad. En este contexto,
cabe remarcar la antigiiedad y geografia de algunos de los barrios histéricos de la ciudad como es el caso del
Albaicin. En estos barrios, sus estrechas y empinadas calles y sus antiguas construcciones dificultan la
accesibilidad tanto a turistas como a los propios habitantes.

Una baja accesibilidad en los barrios de la ciudad genera consecuencias negativas, tanto sociales como
econdmicas para sus habitantes. Las zonas con complejidad en su accesibilidad suelen ser evitadas por los
turistas y por los ciudadanos lo que genera escaso desarrollo del comercio en ellas y un cierto aislamiento social
dado el bajo nimero de transetntes que las frecuentan.

En este marco, el Ayuntamiento esta llevando a cabo proyectos como ‘Granada Human Smart City’, citado
anteriormente. Sin embargo, dada la baja accesibilidad a algunos de los puntos de la ciudad y las negativas
consecuencias que ello genera, es necesario que el Ayuntamiento siga apostando por actuaciones
dedicadas a mejorar la accesibilidad de la ciudad, o al menos, a informar sobre las rutas méas accesibles
de las zonas criticas.

En el contexto de las Smart Cities y debido a la relevancia de las tecnologias en éstas, es necesario que desde el
Ayuntamiento se disefien proyectos que permitan desarrollar soluciones a corto plazo para los
problemas de accesibilidad.

Estos proyectos deben permitir a los ciudadanos conocer en tiempo real y a través de las nuevas
tecnologias, la accesibilidad en cada una de las zonas de la ciudad, tanto a nivel de trafico como a
nivel de infraestructuras. De este modo, tanto turistas como ciudadanos podran conocer las mejores rutas para
acceder a los puntos que sean de su interés en cada momento.

3.3.3 Sostenibilidad

Contaminaciéon ambiental

oblacién con problemas de contaminacién en
)’/u. entorno {36)
En el Ambito de la sostenibilidad cabe destacar el problema de i . (224)
contaminacién atmosférica que sufre Granada. En N8 ' 16.7 e
1 1 10.2 .
repetidas ocasiones se han superado los umbrales de 4 240)

contaminacién del aire fijados por la OMS. Ademas, la =
localizacién y climatologia de Granada agravan la situaci6n

debido a las escasas lluvias y las particulas en suspension del

aire que proviene de Africa.

Otro factor importante en la contaminacién ambiental es el
ruido, durante el dia y la tarde existen alrededor de un 20%
de las calles que superan los umbrales maximos de ruido
permitido, y durante la noche, alrededor de un 35% de calles.

Los barrios mas afectados en cuanto a contaminacién actistica W,K ~
son el Albaicin y Ronda, en ellos, més del 20% de la poblacion ~ Q \)\ > <o
esta expuesta a niveles de ruido superiores a los permitidos. { 4 3

) 1km / € =

(- A

Entre los factores responsables de la contaminaciéon

21



ambiental se encuentra, como principal generador de ruido y particulas contaminantes, el vehiculo
privado, en especial, en zonas de intercambio de medio de transporte (como el Palacio de Congresos). Su
excesivo uso en la ciudad ha llevado a que, especialmente durante las horas punta, los niveles de estos
indicadores se disparen. Sin embargo, hay que tener en cuenta la predisposicion de la poblacién a sustituir este
medio de transporte siempre que existan otras opciones comodas y econémicas para ellos.

Entre las acciones llevadas a cabo en para fomentar una ciudad sostenible con el medio ambiente, cabe destacar
que Granada ha duplicado, en los dltimos diez afos, la superficie ajardinada de la ciudad pasando a 4,5 m2 por
habitante. Sin embargo, atiin no cumple con la extension que

. . Poblacidn con problemas de ruides exteriores
sugiere la OMS en cuanto a espacios verdes (entre 10 y 15 m?2 )/ (%)
por habitante). e oy (9
~_~ 285
, . . . . \--/\ 18.8
Ademaés, con motivo del control de la calidad de aire, existen en 8.1

la ciudad tres estaciones que recogen la concentraciéon de
particulas contaminantes en el aire. Los datos que éstas
generan son monitorizados y analizados por el Ayuntamiento
de Granada a través de su Agenda 21 Local. Mediante estos
sistemas de control se ha determinado que Granada supera, en
ciertas areas como la estacion de Granada Norte, el nivel
maximo permitido de particulas menores de 10 micras.

R

/

No obstante, dado que el problema persiste, es necesario que el 5 )
Ayuntamiento siga tomando medidas que permitan disminuir ( y
el uso de los elementos que generan contaminacion. g = /‘}

Eficiencia energética

Respecto al area energética, cabe destacar que, a través de las nuevas tecnologias, se han desarrollado
dispositivos que consumen menor energia asi como de elementos que generan energia a partir de métodos no
contaminantes. Es necesario, que las ciudades y en particular, las Smart Cities, utilicen estos recursos para
aumentar la eficiencia energética, disminuyendo los costes y la contaminacién derivada de la producciéon y
consumo de energia.

En Granada, el mayor consumo energético proviene fundamentalmente del transporte (60%) y de las viviendas
residenciales (23%). Por ello, son necesarias actuaciones que permitan reducir el excesivo consumo energético y
que fomenten el abastecimiento energético a partir de fuentes no contaminantes.

Respecto a la reduccion del consumo energético en medios de transporte, la solucién més efectiva es la
promocién e incentivacion del uso del transporte puablico. Actualmente, el Ayuntamiento esti realizando
acciones para fomentar el uso de éste y disminuir el transporte privado. Ademas, parte de la flota de vehiculos
publicos son hibridos, lo que implica una mayor eficiencia energética y menor contaminacion.

En cuanto al consumo energético en edificios, el Ayuntamiento ha llevado a cabo programas de
concienciacion a través de proyectos como el uso de luminarias y semaforos mas eficientes o programas de
reduccibn inteligente del consumo en edificios publicos.

Sobre el fomento del consumo de energia proveniente de fuentes no contaminantes, el Ayuntamiento
ha puesto en marcha proyectos de biisqueda de financiacién para la instalacion de placas fotovoltaicas en
edificios ptiblicos. En este aspecto, Granada es una de las ciudades méas soleadas del territorio espafol lo que
favorece la implantacion de paneles solares como fuente de energia.

Sin embargo, la energia consumida en Granada sigue siendo elevada, y contindan sus problemas de
contaminacién. Por ello, el Ayuntamiento tiene que seguir apostando por la concienciacion de la poblacién
sobre un consumo energético responsable y por alternativas que permitan disminuir el consumo de energia
proveniente de fuentes contaminantes.
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3.3.4 Poblacién

Situacién demografica

Como se ha mencionado, Granada cuenta con 255,234 habitantes que se distribuyen, por edad y por género, del
siguiente modo:

25000 20000 15000 10000 5000 5000 10000 15000

=]

Hombres [l Mujeres

Gréfico 2. Distribucién demogréafica. Fuente: Portal de Transparencia de Granada

Como se observa en el grafico, el 31% de habitantes se sitian en la franja de edad de los 30 a los 50 anos y el
porcentaje medio de mujeres es del 53% del total de la poblacién de Granada. Cabe destacar que la edad media
en Granada se sitia en los 42,7 afios, cifra mayor que la media de Andalucia, lo que, junto con el dato de que un
15% de la poblacion es mayor de 65, indica que la ciudad tiene una poblacion envejecida.

A pesar de poseer una de las Universidades mas potentes de Espaiia, el problema del envejecimiento de la
poblacién esta activo y se potencia dada la fuga del talento joven derivada de la limitada capacidad del

tejido empresarial para proporcionar trabajo a los licenciados universitarios.

Polarizacién y segregaciéon social

Desde hace unos afios hasta la actualidad, la poblacion se esta desplazando desde el centro de la ciudad hacia el
area periférica, este hecho potencia los problemas en la movilidad y contaminacién asi como los problemas de
despoblacion de la zona centro.

Ademas, esta dispersion de la poblacion en los distintos barrios esti acentuando las desigualdades sociales,
tanto econémicas como educativas, entre las distintas zonas de Granada. Como se puede observar en la
siguiente imagen existe una alta desigualdad socioeconémica entre los distintos barrios de la ciudad.

e B \DSM: indice de Desigualdad Sociceconémic
Los barrios de la zona norte, entre ellos Almajayar, La Paz y / Hemidest

Cartuja son los mas desfavorecidos en términos de \ /\,/

desigualdad socioeconémica respecto al resto de la ciudad. 2 o

El resto de ciudadanos los considera como zonas

potencialmente peligrosas, delictivas y violentas.

{(325)
(316)
{361)

oy R

md 2o

Otro de los barrios a tener en cuenta es el de Monteverde-
Caseria de Montijo, zona en la que se suelen instalar los
inmigrantes sin recursos recién llegados a Granada,
también es considerada como una zona delictiva aunque en

menor medida. —\A/\TIQ‘ \'\\i

!
B §
/
. \

Por otro lado, cabe destacar el barrio de Vergeles que es una
zona vulnerable debido a su alta tasa de paro; sin embargo, tim [
no es considerado como una zona peligrosa o delictiva. La
zona del Albaicin, a pesar de su potencial turistico, es considerada como una zona delictiva por los numerosos
sucesos que se dan en el drea; ademés, cuenta con una alta tasa de paro y de poblacién envejecida.
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De este modo, se reflejan las diferencias tanto culturales como sociales presentes en una ciudad en la que, a
pesar de que el 26% de la poblacién tiene estudios universitarios gracias a la prestigiosa Universidad de
Granada, encontramos que un 30% de la poblaciéon o bien no posee estudios, o bien, ha superado
solamente el primer grado formativo.

Ante estos problemas de desigualdad en la ciudad, es necesario que el Ayuntamiento actie con medidas
para mejorar la cohesién y formacion social dado que, entre los pilares del concepto de Smart City, se
encuentra el impulso del desarrollo de la ciudad a través de la integracion social y del desarrollo cultural
de todos sus habitantes.

Por ello, como respuesta a estos problemas, el Ayuntamiento ha puesto a disposiciéon de la poblacién edificios
publicos locales (Bibliotecas, Casa Consistorial, etc.) y centros para la practica de deportes (pabellones, pistas
municipales, etc.). A través de estas instalaciones se pretende mejorar la cohesion social de la poblacion y la
alfabetizacion a través del deporte, de talleres, de programas de servicios sociales, etc.

No obstante, y debido a las grandes desigualdades presentes en la ciudad, es necesario seguir impulsando
iniciativas que fomenten la cohesion social, asi como la alfabetizacion de la poblacion para que ésta
pueda beneficiarse de todas las iniciativas que el Ayuntamiento pone a disposicion de los ciudadanos.

Participaciéon ciudadana

Uno de los ejes principales en una Smart City es la participacion ciudadana ya que éstas
buscan el desarrollo de una ciudad a través de la toma de decisiones, de manera conjunta,
entre el Ayuntamiento y los ciudadanos.

Para el Ayuntamiento de Granada, la participacion ciudadana es un eje basico de su mandato.
Desde 2005, afno en el que se inicia el desarrollo del PEG2007, en adelante, el Ayuntamiento
de Granada siempre ha solicitado la participacion de la poblacion a través de encuestas para
determinar los principales problemas de la ciudad y disefiar las posibles acciones a llevar a
cabo para solventarlos.

Ademas, para impulsar la participaciéon y el contacto ciudadano-Gobierno, el Ayuntamiento cuenta con varios
recursos como los centros civicos, las asociaciones de vecinos, el servicio de atencién al ciudadano, las Juntas
Municipales de Distrito o perfiles en las redes sociales.

Sin embargo, la encuesta realizada a la poblacién para la elaboracion del presente plan revela que los ciudadanos
reclaman un mayor grado en su participacién a la hora de tomar de decisiones sobre actuaciones y proyectos a
ejecutar en la ciudad. De este modo, sera necesario el desarrollo nuevas iniciativas que fomenten ese contacto
entre el ciudadano y el Gobierno y que impulsen la participaciéon permanente de éstos en la toma de decisiones
publicas.
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3.3.5 Economia

Al igual que en resto de territorios espafoles, la crisis ha provocado un estancamiento de la actividad econémica,
un desplome de la inversién empresarial y la caida progresiva del consumo. Esto ha provocado que el tejido
empresarial se redujera, debido al cierre de empresas.

Sector Actividad 2008 2014
. Industria, energia, agna
Industria ¥ gestiéﬁ e e 4.060 4.146
Construccion Constroccion 10.556 6.029
Comercio 16.632 15.080
Transporte y
a]mace]?mﬂeﬁtn 3.352 2841
Hosteleria 5.661 5.562
Servicios Informacion y
COMUnicaciones 624 630
Banca y seguros 821 883
Servicios sanitarios,
educativos y resto de 10.621 18.420
servicios
Total b2.236 54.500

Tabla 1. Tejido empresarial de Granada. Fuente: Confederacion Granadina de Empresarios

Analizando la distribucién de empresas por sectores desde el afio 2008 hasta 2014, comprobamos que se ha
producido una bajada del 12% en cuanto a nimero total de empresas existentes en la ciudad. Sin embargo, es
importante remarcar la rapida regeneracion del tejido empresarial granadino a partir del afio 2012.

Si realizamos el analisis por sector podemos realizar las siguientes reflexiones:

En relacion al sector industrial, destacar que Granada no ha sido histéricamente una ciudad con gran presencia
en dicho sector. Ademas, el nimero de empresas desde el afio 2008 hasta el aflo 2012 se ha reducido un 17%.
Actualmente, la industria granadina constituye, tnicamente, el 7,6% del total de empresas presentes en la
ciudad y sélo genera el 8,7% del PIB de la region lo que significa 8,4 puntos porcentuales por debajo la media
nacional. De este modo, Granada se sitia como la pentltima region Andaluza en cuanto al ranking del peso
industrial.

En cuanto al sector de la construccién, es destacable de éste su gran valor hasta el afho 2008 debido al auge
inmobiliario. Sin embargo, este sector ha sufrido un descenso en ntimero de empresas de més del 40% desde
2008 y actualmente, no se considera un sector estratégico para desarrollar en el marco de la presente estrategia
de Smart City.

Finalmente, el sector servicios es el que tiene mas peso en Granada representando en el afio 2012 un 80%
del total de la actividad econémica de Granada, un 6% més que en 2008, destacando dentro de este sector,
fundamentalmente el comercio (con aproximadamente un 36% de empresas respecto a total de empresas del
sector servicios y un 27% respecto al total de empresas en Granada para el aho 2012), seguido de la hosteleria
(con aproximadamente un 13% de empresas respecto a total de empresas del sector servicios y un 10% respecto
al total de empresas en Granada para el ese mismo afio).

El nimero de empresas tanto para el comercio como la hosteleria desde el afilo 2008 hasta el afio 2012 no se ha
variado de forma significativa. Cabe destacar que el turismo representa uno de los pilares de la economia de la
ciudad y la region aportando en torno al 14% del PIB provincial y en torno al 15% del empleo.

Por otro lado, en cuanto a la evoluciéon de la situacion laboral en la ciudad, cabe destacar el descenso

experimentado en la tasa de empleo a causa de pérdida de actividad econémica como consecuencia de la crisis
sufrida desde el afio 2008.
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El niimero de parados en la ciudad empez6 a incrementarse desde el afilo 2008, alcanzando su méximo valor en
el aflo 2012 con 29,761 parados (tasa de paro de casi el 29%). A finales de 2015, el nimero de parados en la
ciudad era de 25,866, lo que implica un 25% de paro.

En cuanto al sector de la poblacién més afectado por el paro, destacan los trabajadores del sector servicios. Este
sector llegd a contar con un 66% de sus trabajadores en el paro.

Evolucién del paro en Granada

[Sa]

2006 2008 2010 2012 2014

Grafico 3. Evolucion del paro en Granada. Fuente: INE

En este contexto, podemos concluir que, si bien Granada se ha visto afectada por la crisis europea, se aprecia un
alto potencial para regenerar su economia, gracias en parte a las actuaciones realizadas por la administracion, si
bien, es necesario seguir realizando actuaciones, que tengan como eje principal la innovacién y las TICs, que
permita adaptar el tejido econémico granadino al nuevo contexto empresarial, asi como potenciar los sectores
estratégicos de la ciudad (turismo, biotecnologico, etc.) con la finalidad de retener el talento y atraer inversion,
y modernizar sectores tradicionales como el comercio con el objetivo final de dinamizar y desarrollar el tejido
empresarial granadino.

3.3.6 TIC

Una Smart City consiste en una ciudad inteligente, una ciudad que se adapta a
las necesidades y que esta alineada con el desarrollo del fenémeno que, en la
actualidad, dirige nuestro dia a dia: 1a tecnologia.

Por ello, para el desarrollo de Granada como Smart City es necesario el
fomento de la tecnologia tanto en la administraciéon, como en las empresas y
los ciudadanos.

Es destacable la fuerte apuesta por el desarrollo del sector TIC en Granada ya que, actualmente, la regiéon
aglutina al 10,2% del total de empresas TIC de Andalucia colocindose en tercera posicién, sélo por detras de
Sevilla y Malaga.

Entre las iniciativas realizadas, podemos destacar el reciente proyecto ‘Impulso a las pymes del sector TIC de
Granada, Granada Plaza Tecnoldgica’, mencionado en apartados anteriores del presente documento y cuyo
objetivo es fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién en las pequenas y
medianas empresas y en los proyectos de emprendedores.

Ademas, el potencial crecimiento y esperada expansion de las Pymes y StartUp de base tecnolbgica es una
realidad que se consolida en Granada gracias al apoyo que éstas reciben a través de programas como los
anteriormente citados. Gracias a estos programas se fomenta el networking entre empresas, logrando sinergias
y atrayendo, lo que permite el desarrollo de la economia local.
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En este contexto, y debido al potencial que hoy en dia tienen, es necesario que el Ayuntamiento siga
fomentando el crecimiento en el &mbito de las TIC a través de proyectos innovadores como Smart Business y
Smart City, la Industria 4.0, etc. para asi fomentar el tejido industrial, atraer y retener el talento
joven e impulsar la economia.

En cuanto al uso de las TIC por parte de los granadinos, la situacién es menos alentadora: alrededor de 1 de
cada 4 habitantes no utiliza el ordenador semanalmente. Esto significa que un porcentaje significante de la
poblacién no esta familiarizado con las TIC y por lo tanto, tampoco lo esta con gran parte de los
servicios que una Smart City ofrece.

De este modo, es indudablemente necesario que el Ayuntamiento fomente e impulse servicios y actuaciones
dirigidas a incrementar la penetracion de la tecnologia en la poblaciéon granadina. Asi, se deben promover
actuaciones para alfabetizar digitalmente a la poblacion y convertirla en parte activa de la Ciudad
Inteligente.

Respecto al uso de las TIC por parte de la Administracion ésta se ha ido incrementando en los tltimos
afos poniendo a disposicion del ciudadano servicios utilizando las TIC que tienen como objetivo facilitar la vida
de los ciudadanos, mejorar el contacto con ellos y, a la vez, reducir los costes que la gestion de la ciudad genera
diariamente.

De este modo, el Ayuntamiento ha puesto en marcha numerosas iniciativas basadas en el uso de las TIC para
mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanos. Entre ellas destacan la Administracién Electronica, el Portal
de Transparencia y otras muchas actuaciones llevadas a cabo para la mejora de la movilidad, fomentar el
turismo, etc.

Sin embargo, es necesario seguir invirtiendo en la modernizacién de la administracion integrando todos los
recursos TIC de la ciudad, conectando todos los servicios Smart que se pone a disposicion del ciudadano y el
turista y analizando la informacién generada por éstos de forma conjunta para mejorar la eficiencia de los
mismos y que acabaran redundando en el ciudadano.

3.4. DAFO

A continuacioén se presenta el analisis DAFO realizado para la ciudad de Granada para cada uno de los ambitos
Smart:

Gobierno

Debilidades

D1 El Portal de Transparencia no ha
conseguido el impacto esperado en la
poblacién granadina ni cumple con los niveles de
transparencia necesarios.

D2 El Ayuntamiento no dispone de los
recursos humanos y tecnolégicos necesarios
para poder ofrecer todos los servicios que
demanda el ciudadano, a través de medios
electronicos.

D3 Infrautilizaciéon de los servicios puestos
a disposicion del ciudadano como
consecuencia de la escasa familiarizacion de éstos
con las nuevas tecnologias

Fortalezas

F1 El Ayuntamiento cuenta con experiencia
previa en el desarrollo de iniciativas relacionadas
con la administracién electronica y el Gobierno
Abierto por lo que es mas sencillo abordar
nuevos servicios relacionados con dichas
iniciativas
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Amenazas

A1 Resistencia en el uso de nuevos
servicios puestos a disposicion del
ciudadano como consecuencia del baja
alfabetizacion digital de los ciudadanos

A2 Pérdida de confianza de los ciudadanos
en los sistemas publicos a causa del bajo impacto
generado por el portal de transparencia

Oportunidades

O1 Nuevas tecnologicas cada vez mas
intuitivas y sencillas de utilizar para cualquier
usuario independientemente de sus
conocimientos técnicos lo que facilita el uso de
los servicios de administracién electronica y
Gobierno Abierto si éstos reciben la formacion
necesaria

Movilidad

Debilidades

D4 Exceso uso del vehiculo privado lo que
provoca problemas de movilidad

D5 Problemas de acceso al centro de la
ciudad por carretera en hora punta

D6 Problemas de aparcamiento y congestion
D7 Malas conexiones del transporte ptublico
especialmente, entre los barrios periféricos y el

centro

D8 Dificil accesibilidad y movilidad en los
barrios histéricos

Fortalezas
F2 Mejora en la red de autobuses que ha
provocado que mas del 50% de la poblaciéon los

utilice con frecuencia

F3 Buenos sistemas de gestion de 1a movilidad
(centro integral de gestion de la movilidad)

F4 Infraestructura de metro construida

(@]
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Amenazas

A3 Incremento progresivo de los colapsos en el
trafico como consecuencia de los excesivos
desplazamientos en vehiculo privado

A4 Disminucion del turismo a causa de la
mala accesibilidad al centro en hora punta y de la
baja accesibilidad en ciertos barrios turisticos
(Albaicin) debido a sus estrechas y empinadas
calles

Oportunidades

02 Puesta en marcha del metro, lo que
incrementaria el uso de medios de transporte
sostenibles por parte de los ciudadanos

03 Predisposicion de la poblacién a reducir
el uso del vehiculo privado lo que implicaria una
reduccion en la contaminacién y en la
energia consumida por el vehiculo privado

04 Uso de los datos generados por la
plataforma Smart City para redisefiar las lineas
de autobuses para una mayor cobertura al
ciudadano y la mejora de conexiones

Sostenibilidad

Debilidades
Do Elevado consumo de energia en la ciudad

D10 Clima seco y sin lluvias lo que fomenta la

(e]

O

Fortalezas
F5 Reciente creacion de zonas ajardinadas

F6 Puesta en marcha de iniciativas para la
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contaminacién atmosférica

D11 Edificaciéon no sostenible dando lugar a
desplazamientos diarios masivos

D12 Uso excesivo del vehiculo privado que
genera contaminacion acustica y atmosférica

D13 Baja coordinaciéon entre las areas
implicadas en el desarrollo sostenible de la
ciudad

reduccion de la energia consumida en
edificios publicos lo que permite llevar un control
de qué iniciativas son mas eficientes

F7 Implementacion de actuaciones de reduccion
del consumo de energia en alumbrado y
sistemas de distribucién de aguas lo que conlleva
un ahorro energético significativo

F8 Control de calidad aire y del nivel de
ruido a través de sensores lo que permite detectar
las zonas conflictivas sobre las que hay que actuar

Fg9 Se dispone de la Agenda 21 Local de
Granada como elemento vertebrador y de
planificacion para fomentar la sostenibilidad
medioambiental y estudiar y desarrollar
iniciativas para fomentar la sostenibilidad

Amenazas

A5 Incremento progresivo de la contaminacién
ambiental (tanto actstica como atmosférica)
hasta sobrepasar, en determinados puntos de la
ciudad, los niveles maximos permitidos sino se
llevan a cabo medidas para paliar los problemas
de la ciudad.

A6 Problemas de accesos al centro de la
ciudad a través del vehiculo y elevado ntimero de
desplazamientos diarios debido al incremento
de desplazamientos a viviendas de la
periferia a causa de la edificacion no sostenible

Oportunidades

O5 Clima soleado lo que permite, a través de
paneles solares, la generacion de energia
proveniente de fuentes renovables

06 Respuesta en tiempo real a los niveles
de contaminacion ambiental gracias a la
monitorizacion de estos niveles

07 A través de la tecnologia existente es posible la
monitorizaciéon de los chips instalados en
los contenedores para optimizar la recogida de
residuos y disminuir asi el consumo energético y
la contaminacién ambiental

08 Poblacion concienciada con los problemas de
contaminacién y medioambiente

Poblacion

Debilidades
D14 Fuga de la poblacion joven cualificada en
busca de empleo causando un envejecimiento
de la poblacion

D15 Alto porcentaje de poblacion sin estudios

D16 Desigualdades sociales y economicas
en los distintos barrios

D17 Escasa participaciéon ciudadana en la
toma de decisiones publicas

D18 Descoordinacion entre las distintas
areas del Ayuntamiento a la hora de disenar y

o

Fortalezas

F10 La ciudad dispone de un amplio programa
social que favorece la cohesion social
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ejecutar iniciativas dirigidas al ciudadano

Amenazas

A7 Incremento de las desigualdades y de
barreras sociales entre los distintos
barrios

A8 Alto porcentaje de la poblacién incapaz de
beneficiarse de las iniciativas Smart a causa
de la baja alfabetizacion digital

Oportunidades

09 Universidad prestigiosa con potenciales
recursos para la formacién de la poblaciéon

010 Continuo desarrollo de las
oportunidades que brindan las TIC para
realizar iniciativas que favorezcan la cohesion
social

Economia

Debilidades

D19 Fuga del talento y de poblaciéon joven
cualificada

D20 Elevada tasa de paro

D21 Sector empresarial con poca capacidad
para crear empleo

D22 Falta de suelo industrial

Fortalezas

F11 Alto reconocimiento de Granada como
ciudad turistica

Fi2 Parque Tecnolégico de la Salud de
Granada referente en el sector de las ciencias de la
vida y la salud, como polo de atraccion de
empresas e inversores

F13 Experiencia en el desarrollo de
iniciativas realizadas en el pasado
relacionadas con el emprendimiento y el
desarrollo de la econémica local lo que permite
acometer nuevas iniciativas basadas en un
conocimiento profundo de las necesidades del
tejido empresarial local

Amenazas

A9 Gran dependencia del sector servicios y
construccion lo que puede dificultar el
desarrollo de la economia local muy ligada a la
demanda interna y con escasa capacidad de
retener trabajadores cualificados

A10 Pérdida progresiva del comercio
minorista en detrimento de los centros
comerciales

Oportunidades

011 Universidad de Granada como promotora
del talento y el emprendimiento

012 Consolidacion de Granada en el &mbito de la
tecnologia aplicada a la salud. Conforma el
ecosistema e-Health mas representativo de
Andalucia, con capacidad de atraer
inversion y desarrollar la economia local

013 Climatologia favorable para el desarrollo
del sector turistico

(@]
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Debilidades

D23 Baja alfabetizacion digital de la poblacion
granadina

D24 Se hace latente la brecha digital en

Fortalezas

F14 10% de las empresas TIC andaluzas
estan instaladas en Granada

F15 El sector TIC es impulsado por el
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distintos colectivos de la ciudad

D25 Los distintos portales web y aplicaciones
puestos a disposicion del ciudadano y el turista
no estan integradas, lo que provoca un bajo
uso de las mismas

Ayuntamiento a través de numerosas
iniciativas lo que implica una atraccién de
empresas y continuo crecimiento del sector

F16 Universidad con gran reputacion en la
vanguardia tecnologica

Amenazas

A11 Elevado porcentaje de la poblacion sin
estudios lo que puede suponer el incremento de
la brecha digital en la poblacién

A12 Granada cuenta con una poblacién
envejecida que, en general, es mas reacia al uso
de las nuevas tecnologias

A13 Rechazo al uso de las iniciativas TIC
propuestas por el Ayuntamiento a causa de la
baja formaciéon en nuevas tecnologias de
ciudadanos y trabajadores ptblicos

A14 Existe una gran competencia entre las
ciudades de Andalucia para establecerse como
referentes en el sector tecnolégico

A15 Aplazamiento en el desarrollo de
proyectos TIC e innovacion a causa de falta de
financiacion

Oportunidades

014 A través de las iniciativas TIC llevadas a
cabo, surge la oportunidad de crear sinergias
entre empresas y de atraer inversores para asi
consolidar Granada como referente TIC a
nivel nacional e internacional.

3.5. Conclusiones

Analizando los proyectos realizados y los que estan en ejecucion, el impacto generado por éstos, y teniendo en
cuenta problemas que persisten para cada uno de los &mbitos de Smart City, en cuanto a su nivel de desarrollo,
se obtiene el siguiente resultado:

Nivel de desarrollo de cada ambito

Gobierno

Economia

Poblacion

Movilidad

Sostenibilidad

Grafico 4. Desarrollo de los &mbitos Smart.
Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se desarrollan brevemente las conclusiones de cada uno de los &mbitos Smart:

o,
£

Gobierno: para este ambito Smart, destaca las iniciativas realizadas por el Ayuntamiento de Granada
como el portal de transparencia y la Administraciéon Electronica.

El portal de transparencia no ha logrado los resultados esperados ya que los ciudadanos, a través de las
encuestas realizadas, reflejan bajo conocimiento de las iniciativas que el Ayuntamiento lleva a cabo.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta que tras la aprobacién de la Ley 11/2007, se produce un avance
trascendental en el ambito de la e-administracion. La Administraciéon electréonica ha dejado de ser una
opcion de las Administraciones para convertirse en una obligaciéon que consagra los derechos de los
ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Ptblicas a través de las TIC. Existe, por tanto, una
correlativa obligacion de las Administraciones Ptublicas, que deberan dotarse de los medios tecnologicos,
juridicos y organizativos necesarios para atender el ejercicio de derechos por parte de los ciudadanos.

Si bien, el Ayuntamiento ha realizado iniciativas en este sentido, actualmente carece de recursos
tecnologicos y humanos para seguir avanzando y poder para dar respuesta a los cambios normativos
exigidos.

En este sentido, es necesario que el Ayuntamiento siga avanzando en el desarrollo de iniciativas que
permitan la modernizacion tecnolégica de la Administraciéon con el objeto de poder prestar un
servicio de calidad al ciudadano y mejorar la relacién que la administracion tiene con el ciudadano.

Movilidad: en este ambito cabe destacar las numerosas actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento
para fomentar medios de transporte alternativos al vehiculo privado. A pesar de ello, éstas no han logrado
el impacto esperado y los problemas de movilidad en la ciudad siguen siendo significativos. La dependencia
del vehiculo privado sigue siendo muy elevado, el transporte pablico urbano no tiene la aceptaciéon
esperada y aln existe mala comunicacion entre las distintas zonas de la periferia.

No obstante, la encuesta realizada para el desarrollo del presente documento revela que un alto porcentaje
de poblacion que utiliza el vehiculo privado esta dispuesta a cambiar de medio de transporte si le ofrecen
alternativas adecuadas. Por ello, es necesario que el Ayuntamiento contintie impulsando medidas que
fomenten el uso del transporte puablico utilizando para ello las ventajas que ofrecen las
nuevas tecnologias.

Sostenibilidad: en este Ambito el Ayuntamiento de Granada ha llevado a cabo numerosas actuaciones
haciendo uso de las nuevas tecnologias para disminuir el coste energético y la contaminaciéon y promover la
eficiencia energética en las instalaciones ptblicas. De este modo, el Ayuntamiento ha logrado implantar
sistemas energéticos sostenibles con el medio ambiente y disminuir la contaminacién
causada por el consumo energético.

Sin embargo Granada sigue siendo una ciudad ambientalmente contaminada en cuanto a ruido y particulas
nocivas en el aire. Esto se debe, en gran medida, por el excesivo uso del vehiculo privado. Por ello, el
Ayuntamiento debe propone seguir potenciando actuaciones que limiten los agentes
contaminantes para asi garantizar un ambiente libre de contaminacién para los ciudadanos.

Poblacién: en este dmbito Smart cabe destacar los esfuerzos realizados por el Ayuntamiento para
fomentar la participacién ciudadana a través de distintos canales (atencién al ciudadano, perfiles en redes
sociales, etc.). Sin embargo, las encuestas realizadas en el plan muestran un descontento generalizado de la
poblacion en lo que se refiere a su participacion en la toma de decisiones piblicas.

Por ello, el Ayuntamiento se propone la identificacién y puesta en marcha de métodos méas efectivos que
permitan fomentar una relaciéon mas cercana y comunicativa con el ciudadano.

Por otro lado, son destacables las desigualdades sociales en parte de la poblacién granadina. Es necesario
que el Ayuntamiento lleve a cabo iniciativas que permitan disminuirlas a través de programas de formaciéon
e integraci6n para que asi todos los colectivos participen y se beneficien de las iniciativas Smart
de la ciudad.
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< Economia: el Ayuntamiento ha llevado a cabo numerosas iniciativas para desarrollar la economia local.
Como consecuencia, la ciudad ha logrado unos resultados muy alentadores: creacién de empresas TIC en la
ciudad, incremento del nimero de visitantes, consolidaciéon de la ciudad como foco biotecnolégico, etc. Sin
embargo, ain queda camino por recorrer en el impulso y desarrollo de la economia local para retener y
atraer mano de obra cualificada y desarrollar industrias con capacidad de atraer inversion a la ciudad.

Ademas del anilisis realizado de cada uno de los &mbitos Smart, se deben tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

% Los servicios que el Ayuntamiento pone a disposiciéon de los ciudadanos y turistas no estan integrados lo
que provoca, por un lado, una infrautilizacién de los mismos, dado que para su uso es necesario acceder a
distintos sistemas, y por otro, una ineficiente explotaciéon de la informacién que generan dichos sistemas
dado que dicha explotacion se realiza de forma independiente para cada uno de ellos.
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4. Vision
Granada quiere ser una ciudad sostenible y habitable con una alta calidad de vida en la que el ciudadano forme

parte activa de las decisiones que afectan a la misma, y en la que se fomente el desarrollo econ6mico a través de
las nuevas tecnologias y la innovacion.

Esta visidon implica un futuro para la ciudad en el que se dirija su desarrollo hacia:

K2
0.0

K2
0.0

Una ciudad sostenible y habitable. Este punto sugiere la necesidad de hacer de Granada una ciudad
con alto nivel de bienestar y calidad de vida, donde sus habitantes disfruten el dia a dia sin problemas de
movilidad o contaminacién, ofreciendo al ciudadano alternativas atractivas para su desplazamiento pero
también cambiando los habitos y valores de movilidad.

Una ciudad con una administraciéon abierta y transparente. Es decir, una ciudad en la que el
ciudadano participe en las decisiones que afectan a la ciudad y donde puedan conocer de forma
transparente las iniciativas que lleva a cabo la administracion.

Una ciudad que apuesta por el desarrollo del tejido econémico. El futuro de Granada pasar por
apoyar y dinamizar los sectores econdmicos potencialmente més atractivos, utilizando para ello la
innovacion y las TIC, que permita retener el talento y atraer inversion y consolidar Granada como referente
en general en el sector tecnologico, y en particular en el biotecnolbgico.

Una ciudad que utiliza las nuevas tecnologias y la innovacién como palanca de desarrollo de
Granada, tanto desde el lado de la oferta, modernizando la administracion y utilizando éstas en los servicios
que el Ayuntamiento presta al ciudadano, como de la demanda, mediante la alfabetizacién de empresas y
ciudadanos para que puedan hacer un correcto uso de dichos servicios.

De este modo, en el presente documento propone, en sus apartados 6.2 y 7, los ejes estratégicos y las
actuaciones que la ciudad debe llevar a cabo en los diferentes &mbitos Smart para conseguir su visiéon a futuro.
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5. Participacion ciudadana

Las ciudades tienen problematicas diferentes y se encuentran en niveles de desarrollo distintos. Por este
motivo, los expertos coinciden en que la vision de cada ciudad debe ser individual y unica.
Adicionalmente, para llegar a buen puerto la vision debe ser compartida por todos los que intervienen
y viven en ella, por ello, es importante tener en cuenta la opinion de los ciudadanos a la hora de establecer las
pautas de los planes estratégicos.

Para el Ayuntamiento de Granada la participaciéon ciudadana en la elaboracién de planes estratégicos de la
ciudad es un elemento basico y necesario.

Para la elaboracién de sus planes, desde 2005 con el Plan Estratégico de Granada y hasta la actualidad, el
Ayuntamiento ha contado siempre con la opinion de la ciudadania a través de encuestas, foros, etc. La
elaboracion del presente plan no es una excepciéon y para ello, se ha contado con la participacion ciudadana a
través de una encuesta publica publicada en el portal web del Ayuntamiento y a la que se dio gran difusion a
través de diferentes medios con el objeto de contar con el mayor nimero de participantes.

"

De su intereés B

SMART CITY
Participa en la encuesta para el
Plan Estrategico Granada Smart

City

MERCADILLOS
Renowvacion y listado de titulares
autorizados mercadillos 2016

(==

5

i e Gk

VER MAS W VER MAS
IGUALDAD ECONOMIA ™ MOVILIDAD
Convocatoria Certamen de Teatro  Periodo Medio de Pago a Calificaciones examen auto-taxi
por la Igualdad Mariana Pineda Proveedores: Mensual
2016
W/ VER MAS W&/ VER MAS W& VER MAS

En dicha encuesta en la participaron 160 personas, se pregunto al ciudadano sobre los principales problemas
que conciernen a la poblacion granadina, los &mbitos Smart sobre los que consideraban prioritario actuar, asi
como los principales retos que debia afrontar Granada.
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A continuacién, se muestra de forma grafica cuales fueron los problemas mas relevantes identificados por

parte de los ciudadanos para la ciudad de Granada

Problemas

Escaso uso de las tecnologias por parte de los
ciudadanos y las empresas

Escaso desarrollo del tejido empresarial en la ciudad

Degradacion progresiva de espacios naturales

Existen desigualdades a nivel social y econémico
entre los habitantes

Emigracion de la poblacion joven y consecuente
pérdida del talento y envejecimiento de la poblacion

Escasa participacion de los ciudadanos en el disefo de
actuaciones para la ciudad

Contaminacion actstica, luminica, visual y ambiental
en la ciudad

Uso excesivo del vehiculo privado dando lugar a
problemas de trafico en la ciudad

Administracién publica obsoleta y poco accesible para
la ciudadania

Grafico 5. Problemas encontrados en Granada. Fuente: elaboraciéon propia
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En dicha grafica se puede observar que escaso desarrollo del tejido empresarial se identifica como el

problema mas relevante. Un 75% de los encuestados opinaba que era un problema que era necesario abordar.

A continuacién, se identifica la emigracion de la poblacién joven y pérdida del talento y el
consecuente envejecimiento de la poblacion como otro de los principales problemas de la ciudad (65%
de los participantes) que es consecuencia del escaso desarrollo del tejido empresarial que obliga a los jovenes a
buscar empleos de calidad en otras ciudades, asi como la escasa participaciéon ciudadana en el disefio de

iniciativas puiblicas con el 63% de los encuestados.

Le siguen la contaminacion acustica, luminica, visual y ambiental, asi como el excesivo uso del vehiculo

privado, con un 62 y 61% de los encuestados, respectivamente.

36



Una vez definidos los problemas, los ciudadanos identificaron cuéles eran los &mbitos Smart sobre los que
habia que actuar con mayor urgencia:

Prioridad de actuacion en los ambitos

Gestion de

Gobierno
26%
Economia
20%
Ciudadania
10%
Movilidad
Entorno 22%
12%

Gréfico 6. Prioridad de actuacion en cada &mbito Smart.
Fuente: elaboracién propia

Tal y como se puede observar en la grafica anterior, el ciudadano demanda actuar principalmente en los
ambitos Smart; Gobierno, movilidad y economia.

Por otro lado, en relacion a los retos a afrontar por Granada se identifican los siguientes como los mas
relevantes:

Retos

Disminuir las desigualdades y barreras sociales entre
los habitantes de la ciudad a través de politicas sociales
y aprovechando las ventajas que ofrecen las nuevas...

Evitar el abandono de los jévenes creando
oportunidades de empleo y reteniendo y atrayendo el
talento que permita el desarrollo de un tejido...

Desarrollar el tejido empresarial granadino
fomentando el espiritu emprendedor y mejorando la
competitividad de las empresas mediante la...

Convertir Granada en una ciudad verde y mejorar el
entorno urbano y sus barrios degradados

Fomento de Granada como referente turistico,
poniendo en valor su patrimonio histérico, cultural y
gastronémico

Hacer de Granada una ciudad habitable y sostenible,
promoviendo el uso del transporte poco contaminante
(publico y peatonal) y disminuyendo la...

Modernizacién de la Administracién y fomento de un _ Bl Namero
Gobierno abierto a través del uso de las TIC de
personas
0 20 40 60 80 100 120
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Tal y como se puede observar en la grafica, los principales retos a abordar es el desarrollo del tejido
empresarial tal y como manifiestan el 83% de los participantes encuestados.

A continuacion, se identifica y evitar el abandono de jovenes y hacer de Granada una ciudad habitable y
sostenible, promoviendo el uso del transporte poco contaminante y disminuyendo la contaminaci6én ambiental
y actstica, con un 73% y 72% respectivamente de las personas encuestadas.

En cuarto lugar, se identifica el reto de modernizar y la administraciéon y fomentar el gobierno abierto a través
de uso de las TIC con un 65% de las personas encuestadas.

Finalmente, se solicit6 a los participantes que indicasen si conocian las medidas que  cirv

ESTRATEGIA GRANADA 2020 SMART

el Ayuntamiento estaba llevando a cabo o habia ejecutado para los diferentes
ambitos Smart. El 40% de los encuestados indicaron desconocian dichas medidas.

Ademaés de la encuesta de participaciéon ciudadana realizada para el presente plan, y
dada la importancia de contar con la participaciéon de otros agentes de la ciudad
(Universidad de Granada, empresas, etc.) se ha tenido en cuenta la encuesta que
realizd el Consejo Social de Granada para la elaboracion de la Estrategia

Granada 2020.

Entre los resultados obtenidos, destaca que alrededor del 90% de los encuestados

s B

INFORMACION DEL ENCUESTADO

Nemiee y Apulden

estaba de acuerdo en la necesidad de crear una linea estratégica de

Smart City. En general, los participantes opinaban que el desarrollo de iniciativas =~ = ===
Smart iba en linea con las politicas nacionales y europeas y que convertir Granada en una cmdad Smart podria
lograr grandes beneficios tanto econémicos como sociales para la ciudad y la poblacion.

A continuacion, se presentan a modo resumen, las conclusiones obtenidas de la encuesta realizada para la
elaboracion del presente plan, asi como la encuesta realizada por el Consejo Social de Granada:

Problemas

Ambitos de

actuacion

Escaso desarrollo del tejido
empresarial en la ciudad

Emigracién de la poblaciéon joven y
consecuente pérdida del talento y
envejecimiento de la poblacion

Economia

Desarrollar el tejido empresarial granadino
fomentando el espiritu emprendedor y mejorando
la competitividad de las empresas mediante la
innovacion y las nuevas tecnologias

Evitar el abandono de los jévenes creando
oportunidades de empleo y reteniendo y atrayendo
el talento que permita el desarrollo de un tejido
empresarial competitivo y que evite el
envejecimiento de la poblacion

Escasa participacion de los

Gestion de

. .~ Gobierno Modernizaciéon de la Administraciéon y fomento de
ciudadanos en el disefio de . . N
. . un Gobierno abierto a través del uso de las TIC
actuaciones para la ciudad . P
Ciudadania
Uso excesivo del vehiculo privado Movilidad
dando lugar a problemas de trafico en la Hacer de Granada una ciudad habitable y
ciudad sostenible, promoviendo el uso del transporte poco
contaminante (publico y peatonal) y disminuyendo
Contaminacion actstica, luminica, ey epe la contaminacién ambiental y acudstica de la ciudad
Sostenibilidad

visual y ambiental en la ciudad
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6. Estrategia

6.1. Objetivos estratégicos

Ambito Objetivos

Gobierno O1 Fomentar la sociedad de la informacién y el uso de las nuevas
tecnologias por parte del ciudadano mediante la integracion de los servicios para
facilitar su uso y mejorando la alfabetizacién digital de la poblacion.

02 Explotar la informaciéon de todos los sistemas Smart de la ciudad de forma
conjunta de manera que se facilite la toma de decisiones para mejorar los servicios
prestados al ciudadano.

03 Apostar por la modernizacion de la Administraciéon que permita ofrecer
servicios publicos a los ciudadanos a través de las TIC simplificando los tramites
con la Administraciéon Local y aumentando el grado de satisfacciéon de los
ciudadanos.

Movilidad 04 Promover, a través de métodos alternativos al vehiculo privado y
aprovechando las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias, la movilidad
urbana sostenible con la finalidad de disminuir los problemas de
congestion de trafico y de aparcamiento de la ciudad.

Sostenibilidad 05 Disminuir, mediante el uso de las nuevas tecnologias, la contaminacion
acustica y atmosférica de la ciudad.

Poblacién 06 Incrementar la involucracion del ciudadano en el disefio de iniciativas pablicas
y mejorar los niveles de transparencia del Ayuntamiento utilizando para ello las
nuevas tecnologias.

07 Desarrollar medidas que, apoyadas en las nuevas tecnologias, permitan
constituir una ciudad cercana a sus habitantes, sin desigualdades
sociales y que lucha por la integracion y el desarrollo personal.

Economia 08 Fomentar el desarrollo del tejido econémico local potenciando los
sectores estratégicos de la ciudad tales como la biotecnologia, y el turismo,
que permita retener el talento y atraer inversores apalancandose en la innovaciéon
y las nuevas tecnologias y modernizar sectores tradicionales como el comercio con
el objetivo final de dinamizar y desarrollar el tejido empresarial granadino.
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égico

lidar un futuro marcado
por la sostenibilidad ambiental, el desarrollo econémico y la participacién y contacto entre el Gobierno y los

ciudadanos.

° 2

1mnovaclion para conso

1 EDUSI, con el objeto de ver la coherencia entre los distintos

egico 2020 o en e

2

6.1.1. Coherencia de los objetivos del Plan Estrat
Granada Smart City con los objetivos de otros planes

desarrollados

Tal y como se ha comentado anteriormente en el presente informe existe una firme interés del Ayuntamiento
para convertir Granada en una Smart City como se desprende de los planes estratégicos elaborados, es decir,
En la tabla que se muestra a continuacion se relacionan los objetivos estratégicos del presente plan con los

una ciudad que utiliza las nuevas tecnologias y fomenta la

objetivos del Plan Estrat

planes desarrollados.
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Objetivos del Plan Estratégico

Granada 2020

03 Apostar por la
modernizacion de la
Administracién que

permita ofrecer

servicios publicos a los
ciudadanos a través de

las TIC simplificando v 4 4

los tramites con la
Administracion Local
y aumentando el grado
de satisfaccion de los
ciudadanos

04 Promover, a través
de métodos
alternativos al
vehiculo privado y
aprovechando las
ventajas que ofrecen

las nuevas tecnologias,
la movilidad urbana v v v % 4 4 4
sostenible con la
finalidad de disminuir
los problemas de
congestion de trafico y
de aparcamiento de la
ciudad

O5 Disminuir,
mediante el uso de las
nuevas tecnologias, la

contaminacion v v v v v v
actstica y atmosférica

de la ciudad

06 Incrementar la
involucracion del
ciudadano en el disefio
de iniciativas ptblicas
y mejorar los niveles v \'% \'%
de transparencia del
Ayuntamiento
utilizando para ello las
nuevas tecnologias

07 Desarrollar
medidas que,
apoyadas en las
nuevas tecnologias,
permitan constituir
una ciudad cercana a v vV v
sus habitantes, sin
desigualdades sociales
y que lucha por la
integracion y el
desarrollo personal

08 Fomentar el
desarrollo del tejido
econdmico local

potenciando los
sectores estratégicos \% v '
de la ciudad tales
como la biotecnologia
y el turismo, que
permita retener el
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Objetivos del Plan Estratégico
Granada 2020

talento y atraer
inversores

apalancandose en la
innovacion y las

nuevas tecnologias

Tabla 4. Coherencia de los objetivos estratégicos. Fuente: elaboracién propia

Tal y como se puede apreciar, todos los objetivos del Plan Estratégico Smart City atienden 2 o mas objetivos del
Plan Estratégico de Granada 2020 y del EDUSI. Se demuestra asi la coherencia del Plan Estratégico Smart City
con el resto de planes desarrollados para Granada en los Gltimos afios.

Tal y como se puede apreciar existen objetivos del PEG2020 y el EDUSI que manifiestan el deseo de desarrollar
un Gobierno local transparente y eficiente, de modernizar la Administracién Electronica y de
promover la participacion ciudadana tanto en la toma de decisiones como en el uso de recursos que la
ciudad pone a disposicion de los ciudadanos. Estos objetivos son coherentes con el Plan Estratégico Smart City,
en el que, a través de las TIC se persigue la consolidacion de un Gobierno Local y una Administracién moderna,
eficiente y transparente que fomente la relacién ciudadano-Gobierno.

En relacion a la sostenibilidad y movilidad, el PEG2020 y el EDUSI marcan objetivos para el desarrollo
sostenible de una ciudad que fomenta la conservacion del medio, la economia baja en carbono y la mejora
de la movilidad y la accesibilidad. El Plan Estratégico Granada Smart City establece, entre sus objetivos, la
intencion de fomentar el uso de medios de transporte sostenibles, mejorar la accesibilidad y la movilidad y
reducir la contaminaciéon ambiental de la ciudad apoyandose en el uso de las nuevas tecnologias. Por ello, en
términos de sostenibilidad y movilidad, el presente plan esta en linea con los objetivos estratégicos marcados
para la ciudad en los planes desarrollados anteriormente.

En el ambito social, el PEG2020 y el EDUSI plantean objetivos cuya intencion es fomentar integracion y
la igualdad social. En este sentido, el presente plan tiene entre sus objetivos disminuir las desigualdades
sociales y promover la integracion y la alfabetizacion de la poblacion a través de las TIC y mediante medidas
innovadoras.

En el Aambito econémico, el PEG2020 y el EDUSI fijan objetivos para retener y atraer el talento, en
especial, el talento joven y desarrollar la economia local en base a la innovacién, investigacion y
tecnologia. En este 4mbito, el presente plan establece objetivos para fomentar el desarrollo econémico de
Granada a través de medidas que impulsen la innovacion y el emprendimiento, haciendo uso de las nuevas
tecnologias e impulsando la investigacién en la localidad para asi generar un ecosistema que atraiga y retenga el
talento joven.

De este modo, se muestra como el Plan Estratégico Smart City es coherente con los objetivos
estratégicos definidos para la ciudad de Granada en los planes desarrollados anteriormente.
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6.2. Ejes estratégicos

La estrategia del plan se ha diseniado de manera que permita lograr el objetivo a futuro de Granada: una ciudad
sostenible y habitable en la que el ciudadano forme parte activa de sus servicios y en la que se
fomente el desarrollo econdmico a través de las nuevas tecnologias y la innovacion. Siempre en

Uso de las nuevas tecnologias para la
modernizacion de la Administraciéon, mejora
del servicio al ciudadano y fomento de su
participacion en las decisiones pablicas

Desarrollo y mejora de la competitividad del
tejido econdmico local a través de las nuevas
tecnologias y la innovacion

Mejora de la movilidad y la accesibilidad de
la ciudad para incrementar la calidad de vida
de la ciudadania

concordancia y respetando los planes estratégicos anteriores y las politicas nacionales y europeas.
Para ello, y teniendo en cuenta tanto los principales problemas de la ciudad, los diferentes 4mbitos Smart que
son necesarios atender, asi como los retos a los que hay que hacer frente, se han definido tres ejes estratégicos

sobre los que se desarrollara la estrategia del plan.

A continuacioén, se presenta cada uno de los ejes estratégicos definidos:

6.2.1. Uso de las nuevas tecnologias para la modernizacion de la Administraciéon, mejora del
servicio al ciudadano y fomento de su participacién en las decisiones publicas

Alo largo de la memoria se ha puesto de manifiesto problemas en la ciudad relacionados con la deficiencia en la
prestacion de servicios al ciudadano, escaso desarrollo de la administracién electrénica y la escasa participacion
ciudadana en la gestion municipal.

La participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas, la transparencia en la gestion de Gobierno
y la modernizacion de la Administracion son, entre otros, objetivos fundamentales que persiguen las
Smart Cities més vanguardistas.

Granada, ya ha iniciado su hoja de ruta en la implantacién de iniciativas para alcanzar dichos objetivos, sin
embargo, los resultados obtenidos estan atn lejos de los de conseguir los resultados esperados.

Por un lado, los ciudadanos reclaman una mayor participaciéon en la toma de decisiones asi como una
mayor transparencia por parte de la administracién, tal y como se desprende de la encuesta realizada,
comentada en apartados anteriores.

Con respecto a la Administracion Electronica, cabe destacar que a pesar de que el Ayuntamiento cuenta
con sede electronica, no obstante el ciudadano demanda poder realizar nuevos tramites de forma telematica.

Por otro lado, es necesario dar respuesta a lo dispuesto en la Ley 11/2007 existiendo, por tanto, una obligacién
del Ayuntamiento de dotarse de los medios tecnolégicos, juridicos y organizativos necesarios para atender el
ejercicio de derechos por parte de los ciudadanos.

Ademés, la reciente aprobacion en octubre del 2015 de la normativa para la reforma del funcionamiento de las

administraciones putblicas viene a reforzar la implantaciéon de una Administracion totalmente electrdnica,
interconectada, transparente y con una estructura clara y simple.
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Este eje estratégico propone utilizar la innovacién y las nuevas tecnologias para transformar el
Ayuntamiento en una administracion moderna, que tiene en cuenta la opinion de los ciudadanos y que trabaja
para mejorar su calidad de vida.

Para ello, a través de este eje, se pretende mejorar los servicios publicos al ciudadano mediante la simplificacion
administrativa y eliminacion de papel, mejora y extensién de los servicios electronicos ofrecidos a la
ciudadania.

Ademas, se proponen actuaciones para garantizar un Gobierno transparente en el que todas las sus acciones
estén a disponibilidad de los ciudadanos de manera online.

6.2.2. Desarrollo y mejora de la competitividad del tejido econémico local a través de las nuevas
tecnologias y la innovacién

En la memoria se ha indicado que el grado de madurez tecnologica de las empresas es bajo, con escasa
implantacién de las nuevas tecnologias en sus modelos de negocio. Ademas, Granada ha sufrido una caida de la
actividad econémica como consecuencia de la crisis y de no haberse sabido adaptar a un nuevo entorno
empresarial donde las TICs y la innovacion juegan un papel fundamental lo que ha generado problemas tales
como la emigracion de la poblacion joven y pérdida de talento y el consecuente envejecimiento de la poblacion.

Este eje estratégico propone actuaciones encaminadas a desarrollar la economia local fomentando el
espiritu emprendedor, la colaboracién entre emprendedores y empresas y la modernizacion de las
empresas granadinas. Todo ello bajo un ecosistema que se beneficie de las nuevas tecnologias y donde se
fomente la innovacion. De este modo, a través de este ecosistema, se impulsara el desarrollo y crecimiento de
las empresas y la creaciéon de empresas nuevas lo que permitira, por un lado generar empleo, y por otro, lado,
atraer y retener talento.

Por otro lado, cabe destacar que en los tltimos afios Granada ha venido a conformar uno de los polos mas
importantes de la industria de la biotecnologia. Actualmente, son muchas las empresas del sector
biotecnoloégico y de tecnologia aplicada a la salud que se estan desarrollando en la ciudad gracias a la
consolidacién del Parque Tecnolégico de la Salud.

Adicionalmente, Granada se distingue por un desarrollo interesante de la industria TIC, integrando una cuota
en empresas del 11,5% en Andalucia, lo cual ya supone en la actualidad un 7% del PIB provincial. Ademas, la
ciudad de Granada sigue interesada en explorar nuevas oportunidades en el ambito de la creaciéon de polos
Smart Business para dar continuidad a las experiencias de éxito antes resenadas.

Por ello, a través de este eje, se promoverd la consolidacion de un ecosistema que facilite la
implantacion y el desarrollo de las industrias de alto potencial de la ciudad utilizando como palanca
para ello las infraestructuras generadas gracias a iniciativas como On Granada Tech City o el Parque
Tecnologico de la Salud, atrayendo asi inversiones y generando empleo.

Ademas, otro sector econémico con alto potencial de desarrollo es el comercio y turismo. Este eje busca
desarrollar actuaciones que fomenten férmulas innovadoras para estos sectores que permita
promocionarlos y dinamizarlos.

6.2.3. Mejora de 1la movilidad y la accesibilidad de 1a ciudad para incrementar la calidad de vida
dela ciudadania

Tal y como se ha comentado a lo largo de la memoria la contaminacién y los problemas de movilidad y
accesibilidad derivados de un uso intensivo del vehiculo privado y la orografia de determinados barrios de la
ciudad, son de los que mas preocupan a los ciudadanos.

El Ayuntamiento ha realizado iniciativas entre las que destaca el Centro de Gestiéon Integral de Movilidad
de Granada, el cual dispone de un portal puablico en el que publica informacién sobre medios de transporte de
uso publico, itinerarios recomendados, zonas restringidas al trafico, etc, sin embargo, los problemas de
movilidad en la ciudad contintian latentes (dificultad en el aparcamiento, congestion del trafico...) pero es
necesario realizar nuevas actuaciones que permitan atender los problemas de la ciudad.
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Por ello, mediante este eje el Ayuntamiento de Granada pretende mejorar la movilidad y accesibilidad
utilizando las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias, mediante la implantacién de medidas innovadoras
dirigidas a reducir el uso del vehiculo privado y la contaminacién en la ciudad.

Por otro lado, estas medidas tendran como objetivo reducir el consumo energético en edificios puiblicos, e
incrementar el uso de fuentes de energia renovables, lo que permitira hacer de Granada una ciudad habitable
y sostenible y mejorar la calidad de sus ciudadanos.

Para que esto sea posible, es requisito basico extender una amplia piel digital por todo el sistema urbano, con
capacidad para gestionar sensores que actuén como terminales de informacién recogiendo y procesando datos
atiles, de forma integrada, quer permita la toma de decisiones, incorporando técnicas de monitorizaciéon de la
gestion de servicios al ciudadano.

6.3. Enfoque Smart propuesto

Los proyectos de Smart City necesitan ir mas alla de las experiencias actuales y convertirse en realidades con
impacto en la gestion municipal y la vida del ciudadano. La incorporaciéon de tecnologia en los
distintos servicios municipales (denominados “verticales”) tiene todavia recorrido, pero en general hay que dar
el salto hacia una vision horizontal en la gestion que facilite las sinergias entre servicios y la participacion de
todos los actores de la ciudad conformando lo que se denomina el ecosistema. Este es el gran desafio al que
se enfrentan nuestras ciudades y superarlo es el paso previo a convertirse en ciudades conectadas y, finalmente,
inteligentes.

Si bien los planes de evolucién de cada ciudad diferiran en funcion de su situacion de partida y las demandas de
sus ciudadanos, los expertos destacan cuatro fases comunes en la hoja de ruta, que no tiene por qué
seguir un orden secuencial, hacia una Smart City:

1. Vertical. Supone la introduccién de tecnologia en los diferentes servicios sectoriales o verticales urbanos
(gestion de aguas, de residuos, movilidad, etc.) tal y como estan haciendo ya muchas ciudades espafiolas.

Cada uno de los ambitos de gestion del Ayuntamiento impulsa estos cambios generalmente de forma
auténoma y de la mano de las empresas de servicios urbanos correspondientes.

2. Horizontal. La segunda etapa se caracteriza por una visiéon horizontal. Tanto en el ambito de los servicios,
como en el de las infraestructuras fisicas y tecnologicas.

3. Conectada. En esta tercera Q oreueeve
fase o capa el objetivo es tener la R
ciudad interconectada con la + o machine
involucraciéon y participaciéon de .;ﬁmﬁcﬁm
todo el ecosistema. Una vez la « Actuzcién en thempo
ciudad haya digitalizado los © cowzcrana e

servicios y haya implementado » Plataformas interoperables

una solucién horizontal, se trata
de interconectar la ciudad, el
ciudadano, los servicios
urbanos, las universidades y en

+ Dotacion de infraestructuras
commnes & interconectadas

= hpar servicios
transversales ¥ nuevos
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Gréfico 8. Hoja de ruta de una Smart City. Fuente: Smart
Cities, la transformacion digital de las ciudades.
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ciudadano y la empresa, tomando
como base la informacion
compartida.

4. Inteligente. En la cuarta y dltima fase del modelo de evolucién de la Smart City los gestores toman
decisiones de forma predictiva, anticipAndose a las circunstancias en base a datos estadisticos y disponen
de un ecosistema desarrollado de innovacion “a escala”.

Actualmente, Granada se encuentra en el nivel 1, la ciudad dispone de numerosos recursos verticales para
ofrecer servicio al ciudadano y turista y para la toma de datos, sin embargo, éstos no se encuentran integrados.
Por ello, la base de la estrategia es pasar del nivel 1 al nivel 2 para avanzar hacia la gestion inteligente, sin
perjuicio de que se sigan desarrollando nuevas medidas verticales.

Por ello y dadas las circunstancias actuales de la ciudad y la visiéon de ésta para un futuro, se propone una
solucion basada en la integracion de todos los sistemas Smart, que actualmente funcionan de manera
independiente, para lograr una conexién y posterior explotaciéon conjunta de los datos generados. Ademés,
permitira ofrecer todos los servicios al ciudadano a través de una dnica interfaz. De este modo, se logra una
mayor eficiencia en el uso de los recursos de la ciudad y un impulso en el modelo de interaccién ciudad-
ciudadano.

El Plan, propone como estrategia la implantacion de un sistema horizontal que recabe los datos
generados por todos y cada uno de los sistemas verticales distribuidos por la ciudad y ofrezca todos los servicios
al ciudadano a través de una interfaz tnica. Este sistema horizontal integrara estos datos para permitir su
estudio y su publicacién ante los ciudadanos. De este modo, este sistema conecta todos y cada uno de los
recursos Smart de la ciudad.
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Gréfico 9. Esquema de integracion de los sistemas Smart. Fuente: elaboracién propia
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La integracion horizontal permitira el anélisis e interpretaciéon conjunta de los datos generados por cada
sistema vertical para asi mejorar la eficiencia de los recursos disponibles en la ciudad. Esto se debe a
que el analisis de estos datos permite la continua optimizacién de los servicios que la ciudad pone a
disposicion de sus habitantes y visitantes en funcién de las necesidades de cada momento.

Por otro lado, disponer de una tnica interfaz facilitara al ciudadano y al turista el acceso a los servicios que
ofrece la administraciéon lo que se traduce en una mayor utilizacién de los mismos e incrementando la
interaccién entre éstos y el ayuntamiento lo que a su vez permite a su vez, recabar mayor informacion de los
ciudadanos para su anélisis y mejora de dichos servicios.

A través de esta estrategia se impulsan actuaciones para consolidar una visién holistica de las iniciativas
Smart de la ciudad. La visi6n holistica es uno de los pilares fundamentales de las Smart Cities.

Como indica el grafico, la plataforma horizontal genera una visiéon holistica, implicando la participaciéon de
todos y cada uno de los ambitos Smart. Esta plataforma recaba los datos generados por cada uno de los
sistemas actuales y los analiza. Ademas, la plataforma se disefia de manera que garantice flexibilidad,
permitiendo introducir, en el futuro, més sistemas verticales que proporcionen nuevos datos.

Los datos recabados son analizados y explotados en conjunto a través del sistema inteligente de analisis de
datos. Este sistema es capaz de actualizar los cuadros de mando para generar informes técnicos de la situacién
de la ciudad y asi éstos pueden ser interpretados por los trabajadores publicos y compartidos con los
ciudadanos a través de una tnica interfaz que integra todos los portales web y aplicaciones actuales
disponibles. De este modo, se explota el valor generado por los datos y se permite la toma de decisiones
estratégicas que permitan mejorar o implementar nuevos servicios y negocios en la ciudad.

Ademaés, para fomentar esa necesidad holistica en la que los sistemas verticales se unifiquen se crearan
comités que se reuniran periodicamente y que estaran constituidos por, al menos, un representante de
cada area del Ayuntamiento. A través de estos comités se garantizara que todas las areas estan al corriente
de las actuaciones y proyectos ejecutados para que asi cada area se pueda lucrar del resto de proyectos y se
eviten duplicidades; trabajando todos como un inico equipo con el fin de desarrollar una ciudad al
servicio de sus ciudadanos.

En general, se trata de:

% Evitar la fragmentacion actual de la informacién por areas del Ayuntamiento, permitiendo integrar todas
las fuentes de informacién tanto de los servicios del Ayuntamiento como de las concesionarias del
mismo, para posteriormente sobre un modelo de datos tinico poder hacer llegar la informacién en base al
perfilado de datos que el usuario establezca.

% Permitir que sea el ciudadano el que identifique y exprese de forma individual cual es la informaciéon
que desea conseguir o alcanzar y que pueda establecer diferentes filtros en base a localizacién, dia de la
semana, o actividad en la que este, para de esta forma poder recibir la informacién de forma concreta y
puntual requerida.

% Desarrollar procedimientos de publicacion y subscripcion contextualizados que permita ademaés
diversidad de opciones de canal de comunicacién y que permita ademas que ciudadanos de diferentes
niveles de conocimiento puedan usar los canales mas apropiados a ellos.

% Facilitar que la informacion disponible, proveniente de servicios, sensores propios del ayuntamiento u otras
fuentes pueda ser en gran medida abierta y ofertar la misma para que las empresas locales puedan hacer
uso de los datos y generar nuevos servicios.

El impacto de las iniciativas ejecutadas se evaluara a través de un conjunto de indicadores que mediran
como influyen estas actuaciones ante los ciudadanos y los grupos de interés. A través de estos indicadores se
podra medir también el beneficio econdémico que las medidas aportan e identificar posibles desviaciones
sobre las que se actuara con maxima brevedad.
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6.4. Consolidacion de la estrategia

Una vez definida la estrategia es necesario llevarla a la practica, lo que requiere que la ciudad supere diferentes
barreras en funcién del momento y de las circunstancias particulares (nivel de avance, tipo de proyectos que se
abordan, etc.). Para ello, se identifican seis areas de trabajo comunes para pasar de la estrategia a la ejecucién:

1. Asegurar un liderazgo claro y una organizacion con capacidad de ejecucion y con vision
transversal de las iniciativas definidas. Es el alcalde quien debe ejercer el liderazgo, dado que es quien
tiene la capacidad de marcar la agenda local y asignar los recursos necesarios. También es imprescindible
promover una organizacién transversal que facilite la consecucion de sinergias entre servicios.

2. Contar con una visién compartida y consensuada de ciudad y un plan estratégico y de acciéon a
largo plazo. La ciudad no se puede transformar en un mandato municipal y por ello es necesario buscar
consensos, incluso formulas de colaboracién entre ayuntamientos, que permitan afrontar retos dificilmente
salvables en el corto plazo (como la inversién en infraestructura). El ciudadano siempre ha de estar en el
centro, colaborando y participando.

3. Avanzar en un nuevo modelo de relaciéon entre la Administraciéon y las empresas, apoyado en
un marco legal evolucionado. El nuevo modelo ha de facilitar la integracién de servicios, el desarrollo de
esquemas de relacion a largo plazo y la incorporacion del pago segtin el nivel de servicio en funciéon del
cumplimiento de indicadores, en lugar de una cantidad fija en funcién de los recursos dedicados.

4. Incorporar una soluciéon tecnolégica abierta y estandar, horizontal e interoperable, y con
recorrido (escalabilidad) que incluso permita su aplicaciéon a otras ciudades. La flexibilidad es condicion
necesaria para integrar el conjunto de sistemas sectoriales en una plataforma de gesti6on de la ciudad que
aporte inteligencia y capacidad para dinamizar su relacién con ciudadanos y empresas, sentando la base
para la creacion de un ecosistema innovador.

5. Impulsar modelos de financiaciéon con participacion privada. Las empresas privadas garantizan un
avance mas rapido en la transformacién de los servicios y aportan capacidades y conocimientos especificos que
los Ayuntamientos no siempre tienen.

6. Desarrollar modelos de negocio sostenibles y con retorno para todos los agentes
involucrados. La captura de los beneficios de una Smart City requiere que los diferentes servicios que la
conforman se mantengan en el tiempo. Las plataformas de Smart City generan informacién valiosa que permite
evolucionar los modelos de negocio més tradicionales en una doble direccion:

% La mejora de la gestion de la ciudad, avanzando hacia servicios gestionados en base al uso o a indicadores
de calidad o ahorro que permiten una mayor eficiencia y la recuperacién de las inversiones.

< La puesta a disposicion de la informacién a terceros (open data), abriendo nuevos modelos méas basados en
la economia participativa y el emprendimiento. Es la economia de los datos (economy of data).

Es entonces cuando las ciudades tienen la capacidad de convertirse en “laboratorios vivos” generadores de
soluciones que pueden ser exportables.
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7. Plan de accion

A continuacién se presenta una tabla que relaciona las actuaciones propuestas con los ejes estratégicos y los
objetivos en los que se enmarcan. Si bien estas actuaciones han sido asociadas al objetivo que en mayor medida
satisfacen, cabe destacar que algunas de ellas satisfacen mas de uno de los objetivos del plan.

Objetivo Eje estratégico

Actuacion

O1 Fomentar la sociedad de la
informacion y el uso de las nuevas
tecnologias por parte del ciudadano
mediante la integracion de los servicios
para facilitar su uso y mejorando la
alfabetizacion digital de la poblacion

O2 Explotar la informacion de todos los
sistemas Smart de la ciudad de forma
conjunta de manera que se facilite la toma
de decisiones para mejorar los servicios
prestados al ciudadano

03 Apostar por la modernizacion de la
Administraciéon que permita ofrecer
servicios publicos a los ciudadanos a

través de las TIC simplificando los

tramites con la Administraciéon Local y

aumentando el grado de satisfaccion de

los ciudadanos

06 Incrementar la involucracion del
ciudadano en el disefio de iniciativas
publicas y mejorar los niveles de
transparencia del Ayuntamiento
utilizando para ello las nuevas tecnologias

1 Uso de las
nuevas
tecnologias para
la modernizacion
dela
Administracion,
mejora del
servicio al
ciudadano y
fomento de su
participacion en
las decisiones
publicas

A1 Unificacion de todos los sistemas
verticales de la ciudad a través de una
plataforma horizontal Smart City

A7 Desarrollo de aplicaciones que
fomenten la accesibilidad a las nuevas
tecnologias a personas de edad avanzada o
con problemas de movilidad

A3 Desarrollo de cuadros de mandos a
partir de los datos analizados en la
plataforma Smart City

A4 Dotacion de infraestructura y soporte
técnico a la Administracion Tributaria
Electrénica

A2 Desarrollo de un portal de
participacion ciudadana.
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Objetivo

)

Actuacion

O7 Desarrollar medidas que, apoyadas en
las nuevas tecnologias, permitan constituir
una ciudad cercana a sus habitantes, sin
desigualdades sociales y que lucha por la
integracion y el desarrollo personal

As Fomento del portal de transparencia y
creacion de un espacio de Open Data

A6 Creacion de puntos WIFI

A8 Desarrollo del programa de
informacion, acogida, demanda y cita
previa en los servicios sociales

08 Fomentar el desarrollo del tejido
econdmico local potenciando los sectores
estratégicos de la ciudad tales como la
biotecnologia, y el turismo, que permita
retener el talento y atraer inversores
apalancandose en la innovacion y las
nuevas tecnologias y modernizar sectores

2 Desarrollo y
mejora de la
competitividad
del tejido
econdmico local a
través de las

Ag Creacion de una tnica cartografia
digital desarrollada para integrar en ella
todos los servicios y comercios

A10 Desarrollo e impulso del comercio
local y el turismo a través de las TIC

A11 Alfabetizacion digital de empresas y
ciudadanos para fomentar el uso de las
nuevas tecnologias y el comercio

tradicionales como el comercio con el nuevas electronico
objetivo final de dinamizar y desarrollar te(.:nologla.s, yla
el tejido empresarial granadino INNOVACION . . .. .
J P & A12 Dinamizacion del tejido empresarial a
través del emprendimiento y la
innovacion
A13 Sensibilizacion de la poblacion acerca
04 Promover, a través de métodos de medios de transporte sostenibles
alternativos al vehiculo privado y
aprovechando las ventajas que ofrecen las y .. ..
rI;uevas tecnologias, la ﬂn o&li dad urbana A14 Implantacion de servicio de bicicletas
sostenible con la finalidad de disminuir 3 Mejora de la publicas y parkings de bicis
los problemas de congestion de traficoy movilidad y la

de aparcamiento de la ciudad

O5 Disminuir, mediante el uso de las
nuevas tecnologias, la contaminaciéon
acustica y atmosférica de la ciudad

accesibilidad de la
ciudad para
incrementar la
calidad de vida de
la ciudadania

A15 Sistema de aparcamiento inteligente y
control del trafico en tiempo real

A16 Control en tiempo real del estado
ambiental y del gasto energético en
edificios ptblicos

A17 Sensibilizacion de la poblacion acerca
de fuentes de energia renovables
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7.1.1. Descripcion de las actuaciones
A continuacion se presentan las actuaciones a llevar a cabo para el desarrollo de Granada como Smart City.
Dichas actuaciones se enmarcan en uno de los tres ejes estratégicos propuestos y satisfacen, al menos, uno de

los objetivos del presente plan.

A1 Unificacién de todos los sistemas verticales de la ciudad a través de una plataforma horizontal Smart City

Descripcion

Tal y como se ha comentado a lo largo del informe, Granada ha desarrollado tecnologia para prestar servicios
Smart al ciudadano que cada area del Ayuntamiento impulsa de forma auténoma, no obstante, una Smart City
es una ciudad que presenta una vision holistica o global de la misma. Es decir, no se limita a un &mbito concreto
sino que se encuentra presente en todos los ambitos de la ciudad y se refleja en su propia gestion, unificando y
coordinando transversalmente ambitos y actores urbanos.

Por ello, se hace necesario realizar una integracién de los sistemas a través de una plataforma horizontal de
gestion para explotar la informaciéon de forma conjunta y prestar los servicios de forma mas eficiente y lograr
economias de escala.

La plataforma debe apostar por la transversalidad como elemento clave en la trasformaciéon de una
ciudad en una “Smart City”, y poner a disposiciéon de sus dirigentes una vision tinica e integrada de toda la
informacion sobre el estado de la gestion de los servicios urbanos, dotando al Ayuntamiento de un mayor
control sobre los procesos y una mejora en la toma de decisiones para su gobierno.

La plataforma no s6lo debe poner a disposiciéon de la Administracién competente una vision tnica e integrada
de la informacién sobre el estado de la ciudad y de la gestion de los servicios, facilitando la mejora de centros de
control y la toma de decisiones de gestion, sino que debe permitir acometer los procesos de transformaciéon de
los servicios desde un punto de vista holistico y la aplicacion de politicas de apertura de datos (Open Data) que
favorecen el establecimiento de procesos de innovacién abiertos y participativos, asi como una mayor
transparencia en la gestion.

La Plataforma de integracién Smart City estara disenada para obtener datos de cualquier elemento susceptible
de proporcionarlos en el entorno de la ciudad, y preparada para procesarlos con la finalidad de generar
informaciones de negocio utiles para la gestion, monitorizaciéon, gobernanza y control.

Por otro lado, para fomentar esa visién holistica se crearan comités que se reuniran peridédicamente y que
estaran constituidos por, al menos, un representante de cada area del Ayuntamiento. A través de estos comités
se garantizara que todas las areas estén al corriente de las actuaciones y proyectos ejecutados para que asi cada
area se pueda lucrar del resto de proyectos y se eviten duplicidades; trabajando todos como un tinico equipo con
el fin de desarrollar una ciudad al servicio de sus ciudadanos.

Objetivos

7 Optimizacion en la toma de decisiones estratégicas en la ciudad a través del anélisis conjunto de los datos
obtenidos por cada servicio Smart

7 Mejora continua y adaptacion en tiempo real de los recursos de la ciudad en funcion de las necesidades de
cada momento

7 Mayor coordinacién entre las distintas areas del Ayuntamiento

Destinatarios 7 La direccion del Ayuntamiento y las distintas areas del
Ayuntamiento, quienes podrdn hacer uso de la
informacién suministrada por la plataforma.

Plazo de ejecucién 15 meses
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Indicadores de productividad

Indicadores:

7 NP de sistemas Smart verticales integrados en la plataforma horizontal

7 NPO de reuniones celebradas por los comités

? NPO de iniciativas realizadas conjuntamente entre dos o mas areas gracias a la informacion obtenida a partir
de la plataforma o gracias a las reuniones llevadas a cabo por los comités

Objetivo que cubre O1 Fomentar la sociedad de la informacién y el uso de las nuevas
tecnologias por parte del ciudadano mediante la integraciéon de los
servicios para facilitar su uso y mejorando la alfabetizacion digital
de la poblacién

Eje estratégico 1 Uso de las nuevas tecnologias para la modernizaciéon de la
Administraciéon, mejora del servicio al ciudadano y fomento de su
participacion en las decisiones publicas

Sinergia con otras actuaciones A2, A3, A4, As, A6, A7, A8, A9, A10, A15, A16
Presupuesto 400.000 €
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A2 Desarrollo un portal de participacién ciudadana

Descripcion

Actualmente, existen numerosas aplicaciones méviles y portales web que las distintas areas del Ayuntamiento
ponen a disposicion del ciudadano y el turista, sin embargo, éstas no obtienen los resultados esperados y no
permiten recabar la opinion de la ciudadania, ni que esta se implique en la formulacion e implementacion de
una estrategia participativa de Smart City.

En este sentido, se detecta la creciente necesidad de la ciudadania de los barrios en participar de manera activa
en las decisiones que les afectan, al mismo tiempo que se incrementa la aspiraciéon de estar informados sobre
las acciones a realizar a futuro y formar parte de la configuraciéon de las mismas.

Para ello, resulta necesario poner a disposicion de la ciudadania, un portal y una herramienta que permita dar
soporte tecnolégico a la realizacién de todos los procesos participativos del Ayuntamiento de Granada. En
concreto, esta herramienta debera permitir:
o Exposicion publica de proyectos. Debera recoger las propuestas de modificaciéon de los
proyectos normativos en fase de exposicién ptblica asi como de otros proyectos del
Ayuntamiento tales como estrategias, planes, iniciativas, etc.
e  Presupuestos participativos: Debera poder desarrollar un proceso participativo orientado a la
aprobacion por parte de la ciudadana granadina de una parte del presupuesto municipal.
De esta forma se pretende que las grandes actuaciones en materia urbana y social se desarrollen acorde a las
necesidades reales detectadas por la ciudadania y no atendiendo a estindares comunes que pueden acercarse o
no a la situacién real de los barrios, se trata de conformar un modelo de gobierno abierto con el apoyo de las
areas competentes en la materia.

La revolucion de Internet ha puesto de manifiesto las enormes posibilidades que ofrece una plataforma de
participacion, en la que el conocimiento de diversas fuentes puede ponerse en comtn y compartirse. Se trata,
por tanto, de una participacion en una doble direccién: los ciudadanos pueden, en funcién del conocimiento
que tienen de las actuaciones publicas, participar en su definicibn y en su ejecucion pero, también las
Administraciones tienen la posibilidad, no tan frecuente, de contrastar directamente con un grupo amplio de
ciudadanos o empresas sus decisiones y su ejecuciéon en términos de impacto. Pueden realizar una escucha
activa y en tiempo real.

Objetivos

e Facilitar la participacion ciudadana en la vida publica y en la accion de gobierno, mediante
mecanismos de colaboracion entre el Ayuntamiento y la sociedad civil granadina.

e Acercar los proyectos normativos y de desarrollo de la ciudad de Granada a la sociedad
granadina, a través de la habilitacion de un canal electrénico y sencillo durante su fase de
consulta puablica.

e Involucrar a la ciudadana granadina en la elaboracion de una parte del presupuesto municipal.

Destinatario 7 Ciudadanos y turistas que podran acceder a todos los servicios Smart del
Ayuntamiento a través de una tnica interfaz y de la tarjeta ciudadana
Plazo de ejecucion 6 meses

Indicadores de productividad

Indicadores:

2 NP° de accesos al portal web
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? N° de ciudadanos que participan en los procesos de participacion

7 NPO proyectos expuestos en el portal

Objetivo que cubre

06 Incrementar la involucracion del ciudadano en el diseno de iniciativas publicas y
aumentar su participaciéon en los recursos que la ciudad pone a su disposicion,
fomentando un vinculo constante entre el ciudadano/turista y la ciudad

Eje estratégico

1 Uso de las nuevas tecnologias para la modernizaciéon de la Administraciéon, mejora del
servicio al ciudadano y fomento de su participacion en las decisiones piblicas

Sinergia con otras
actuaciones

A1, A4, A5, A6, A7, A8, Ag, A10, A11, A13, A14, A16, A17

Presupuesto

75.000 €
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A3 Desarrollo de cuadros de mandos a partir de los datos analizados en la plataforma Smart City

Descripcion

Actualmente las iniciativas Smart ya realizadas en la ciudad generan una serie de datos que se pueden utilizar
para satisfacer necesidades presentes en Granada.

Sin embargo, estos datos no se estan explotando de manera 6ptima; a través de la actuacion 1 se crea un sistema
que recoge los datos generados permitiendo su combinacién y explotacion para mejorar los servicios.

Pero es necesario plasmar los resultados de esos datos de manera sencilla, para determinar conclusiones
rapidamente y asi poder tomar las decisiones estratégicas necesarias. Esta actuacion consiste en el desarrollo de
cuadros de mandos que permitan mostrar los resultados de la informacion explotada para facilitar la toma de
decisiones que desarrollen Granada como Smart City.

Un cuadro de mandos es una herramienta de medicién del rendimiento, una llave para el acercamiento al
progreso. El cuadro de mando contribuye a reducir la incertidumbre y facilita el riesgo inherente a todas las
decisiones. En definitiva, el cuadro de mando es una herramienta de ayuda a la decisién que debe responder a
estas caracteristicas:

o Una herramienta que resume. Proporciona ‘los titulares’ al usuario para que éste, de una forma rapida
y agil, pueda saber como se estd comportando su organizacion.

o Una herramienta inteligente. Debe ayudar a responder a las preguntas que se plantea el usuario.

o Una herramienta que recoge un conjunto de indicadores. Conjunto de medidas que proporcionan
una visi6on general del estado del sistema. Los indicadores o KPI (Key Performance Indicators) miden el
nivel del desempefio de un proceso. Muestran su evolucion y estado.

o Una herramienta disefiada para el usuario. La parte més importante del cuadro de mandos. Si el
usuario no consume la informacién el cuadro de mandos no sirve para nada. Esto significa que la
informacion presentada debe ser atractiva y facil de entender, asimilar e interpretar.

A través de estos cuadros de mandos se mostraran distintos indicadores (tales como flujo de pasajeros, estado
del trafico en distintas zonas, niveles de contaminacion...) para identificar necesidades y, de este modo, tomar
decisiones estratégicas referentes a temas como la frecuencia de las lineas de autobuses, semaforizacion
inteligente, actuaciones para rebajar niveles de contaminacién, etc. que permitan mejorar la movilidad y
calidad de la ciudad, en definitiva, actuaciones para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y para
desarrollar una ciudad al servicio de éstos.

Objetivos
? Conocer en profundidad y en tiempo real el estado de los diferentes servicios Smart

? Facilitar la toma de decisiones estratégicas para optimizar los recursos de la ciudad a través de una
presentacion sencilla e interpretable de los datos obtenidos por los distintos servicios Smart

Destinatario 7 Las distintas areas y la direccion del Ayuntamiento que
podran tomar decisiones estratégicas para mejorar los
servicios que prestan gracias a la informaciéon suministrada
por el cuadro de mandos

Plazo de ejecucion 6 meses

Indicadores de productividad

Indicadores:
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? Ne° de KPIs (indicadores) presentados a través del cuadro de mandos

? NO de informes elaborados con informacién suministrada por el cuadro de mandos

Objetivo que cubre

O2 Explotar la informacion de todos los sistemas Smart de la
ciudad de forma conjunta de manera que se facilite la toma de
decisiones para mejorar los servicios prestados al ciudadano

Eje estratégico

1 Uso de las nuevas tecnologias para la modernizaciéon de la
Administraciéon, mejora del servicio al ciudadano y fomento de su
participacion en las decisiones publicas

Sinergia con otras actuaciones

A1, A5, A8, A14, A15, A16

Presupuesto

100.000 €
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A4 Dotacién de infraestructura y soporte técnico a la Administracién Tributaria Electrénica

Descripcion

La e-administracion ha dejado de ser un factor exclusivamente de valor afiadido para convertirse en una
exigencia que ya esta siendo percibida como tal por los ciudadanos.

Tras la aprobacion de la Ley 11/2007, se produce un avance trascendental en el ambito de la e-administracion.
La Administracion electréonica ha dejado de ser una opcién de las Administraciones para convertirse en una
obligacion que consagra los derechos de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Ptublicas a
través de las TIC. Existe, por tanto, una correlativa obligacion de las Administraciones Publicas, que deberan
dotarse de los medios tecnologicos, juridicos y organizativos necesarios para atender el ejercicio de derechos
por parte de los ciudadanos.

Ademés, la aprobaciéon de las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun y
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico que introducen importantes novedades en
materia de expediente electronico, notificaciones telematicas, etc reforzando la implantacién de una
Administracion totalmente electrénica, interconectada, transparente y con una estructura clara y simple. Entre
otras medidas se simplifican los mecanismos de acceso a la administracion electrénica por parte del ciudadano
haciendo su uso mas sencillo y flexible.

Esto implica, que para aquellos procedimientos con mayor impacto al ciudadano, sea necesario contar con un
sistema integral, que debera disponer de las funcionalidades necesarias para permitir la comunicaciéon e
interaccion con los ciudadanos a través de la Sede electronica del Ayuntamiento

Si bien, el Ayuntamiento cuenta con una sede electronica para realizar y tramitar procedimientos y servicios
administrativos, es necesaria la extension de servicios electrénicos ofrecidos al ciudadano, en concreto en el
area de tributos, ya que es una de las areas con mayor impacto para la ciudadania.

Esta medida permitira avanzar en el proceso de modernizacién de la Administracién dotando a la misma de los
medios necesarios para mejorar los servicios publicos al ciudadano mediante la simplificacién administrativa,
eliminacion de papel y automatizacion de procesos administrativos.

Para ello, es necesario contemplar este proceso de transformacion en tres ambitos:

e Ambito Tecnolbgico: Poniendo en marcha y manteniendo una aplicacién informética orientada a
cubrir las funcionalidades de gestion, inspeccién y recaudacion de los ingresos municipales, asi como
asistencia al contribuyente.

e Ambito humano: Formando al personal de las dreas implicadas y elaborando contenidos divulgativos
acerca de la Oficina Virtual Tributaria o la plataforma de gestién para ciudadanos y empleados
publicos respectivamente.

e Ambito operativo: Tras la implantacion tecnolégica de la plataforma sera necesario ejecutar un Plan
de Soporte y Acompahamiento que permita la correcta operacion de los procesos de gestion tributaria.
Este plan, cuya ejecucién requerird un mayor esfuerzo tras la puesta en marcha de la herramienta y
que debera continuar a lo largo del proyecto, deber4 incluir todas las acciones de acompafiamiento y
asistencia al personal durante los periodos clave del calendario tributario.

Objetivos
? Simplificacion de los procedimientos administrativos

# Dar cumplimiento a los requisitos exigidos en las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtin y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico

? Disponer de una plataforma que permita gestionar de forma integramente los procedimientos tributarios
del Ayuntamiento de Granada.

Destinatario 7 Tanto ciudadanos y empresas que podran realizar los tramites
tributarios con el ayuntamiento cbmodamente de forma electronica
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. Plazo de ejecucion . 36 meses

Indicadores de productividad

Indicadores:

7 % del incremento del namero de usuarios que acceden y que utilizan las sede electronica para
procedimientos tributarios

? NO de procedimientos tributarios o mejorados en la sede electronica tras la implementacion de la
actuaciéon

7 Incremento del porcentaje de tramitaciones tributarias realizadas a través de la sede electronica

Objetivo que cubre O3 Apostar por la modernizacién de la Administracién que permita ofrecer
servicios publicos a los ciudadanos a través de las TIC simplificando los
tramites con la Administracion Local y aumentando el grado de satisfaccion
de los ciudadanos

Eje estratégico 1 Uso de las nuevas tecnologias para la modernizacion de la Administracion,
mejora del servicio al ciudadano y fomento de su participacion en las
decisiones piblicas

Sinergia con otras actuaciones i A1, A2, A8

Presupuesto 1.750.000 €

As Fomento del portal de transparencia y creaciéon de un espacio de Open Data

Descripcion

Internet y las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han puesto a disposicion de los
ciudadanos las herramientas que posibilitan la generacion de conocimiento, interaccién, participacion y
colaboraci6on en tiempo real y a nivel global. Estas posibilidades tecnolégicas han llevado a los gestores pablicos
y a los dirigentes politicos a impulsar el desarrollo de dichas herramientas, forzados por la necesidad de
restaurar la confianza de los ciudadanos en la politica y por su dominio, cada vez mayor, de Internet.

En este contexto surge el Gobierno Abierto, que puede definirse como una nueva forma de relacion entre los
gestores publicos y los ciudadanos que abre la gestién de los asuntos publicos a los ciudadanos, de manera que
éstos puedan, de una parte, tener un mayor conocimiento, informacioén y control sobre las actuaciones de los
politicos y gestores publicos y de otra, intervenir, colaborar y participar en dicha gestion, recuperando asi la
proximidad entre la gestion publica y las politicas publicas y los ciudadanos. Se basa en tres ejes
interrelacionados:

« Transparencia, significa que la informacién sobre las actividades de los organismos publicos debe ser
accesible para los ciudadanos de forma sencilla y gratuita. Los mecanismos de transparencia tienen que
incluir la divulgacion de informaciéon como respuesta a peticiones provenientes de la ciudadania y una
publicacion proactiva de informacién ptablica por parte de los organismos ptblicos.

< Rendicién de cuentas, un Gobierno responsable y que rinde cuentas es uno que dispone y cumple
un codigo ético con estdndares de comportamiento e integridad, y que explique y asuma
responsabilidad por sus decisiones y acciones.
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La rendicion de cuentas requiere que haya un Codigo de Buen Gobierno con medidas especificas para
reducir el riesgo de corrupcion e identificar y prevenir potenciales conflictos de intereses en el
desempeno de cargos publicos.

% Participacion, implica que el ciudadano pueda involucrarse en la toma de decisiones y que también
pueda contribuir con ideas que sirvan para mejorar la sociedad. Los organismos ptblicos deben
intentar de forma activa movilizar a los ciudadanos para que se involucren en los debates publicos. Para
ello deben de existir mecanismos que permitan al ciudadano participar por iniciativa propia en debates
sobre temas de interés puablico, conforme se indica en la actuaciéon A2

Actualmente, el Ayuntamiento ha puesto a disposiciéon del ciudadano un portal de transparencia, sin embargo,
la encuesta realizadas para la elaboracién del presente plan, revelan que los ciudadanos desconocen las
actuaciones que el Ayuntamiento realiza y demandan una mayor participacion en las iniciativas publicas, por lo
que existe un claro margen de mejora.

Con esta actuacion se pretende alinear el portal de transparencia de Granada con otros portales de
transparencia referentes en el &mbito mundial y nacional para potenciar un canal de comunicacién ciudadano-
Gobierno eficiente, y apostar por una estructura que permita la posterior integraciéon de la informacion
publicada en otros portales de ambito regional y nacional, como el Portal de Transparencia del Gobierno de
Espafia.

Por otro lado, mediante esta actuacion se fomentar4 el Gobierno Abierto de la ciudad a través de la publicacion
de informacion relativa a la ciudad (Open Data).

En el portal de Open Data se publicaran todos los datos generados por las iniciativas Smart de la ciudad asi
como las decisiones que toma el Ayuntamiento (actuaciones, reformas, subvenciones...). Estas publicaciones,
revelaran necesidades, debilidades y fortalezas de la ciudad; de este modo, la adecuada combinaciéon de los
datos puede generar oportunidades de negocio para empresas y para ciudadanos. El portal de Open Data
fomenta, ademas, la innovacioén y el desarrollo del tejido empresarial de la ciudad.

Objetivos

7 Dialogo con el Ciudadano: mayor didlogo con el ciudadano, haciéndole participe en la toma de
decisiones

7 Transparencia: mayores niveles de transparencia en el desarrollo de sus actividades

7 Rendicion de cuentas: mayor credibilidad en la formulacién de sus cuentas ante el mayor nivel de
escrutinio al que estan sometidas

7 Cumplimiento: alineamiento con la normativa vigente y de nueva aplicacion, anticipando la adaptacion
de procedimientos y actuaciones

7 Diferenciacion: diferenciacion y factor de “competitividad” frente a otras organizaciones y/o
administraciones en el desempeno de su actividad.

Destinatario 7 Ciudadanos y empresas que podran participar en el disefio iniciativas puablicas y
hacer uso de la informacién suministrada por el Ayuntamiento.

7 El Ayuntamiento que se beneficiarA de las propuestas realizadas por el
ciudadano permitiéndole mejorar los servicios asi como la relaciéon y percepcion
que éste tiene de la administracion

Plazo de ejecucién 9 meses

Indicadores de productividad
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Indicadores:

# Indice de transparencia

? NO de iniciativas o proyectos realizados por empresas locales a partir de la informacién publicada por el
Ayuntamiento (Open Data).

Objetivo que cubre

06 Incrementar la involucracion del ciudadano en el disefio de iniciativas puablicas y
mejorar los niveles de transparencia del Ayuntamiento utilizando para ello las nuevas

tecnologias

Eje estratégico

1 Uso de las nuevas tecnologias para la modernizaciéon de la Administraciéon, mejora del

servicio al ciudadano y fomento de su participacion en las decisiones publicas

Sinergia con otras

actuaciones

A1, A2, A3, Ag, A12, A14, A15, A16

Presupuesto

300.000 €
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A6 Creacién de puntos WIFI

Descripcion

La permanente conexidn a la red por parte de todos parece una realidad indiscutible gracias a la penetracion de
los Smart Phones en la sociedad actual. Sin embargo, los estudios realizados en el presente plan revelan que
cierto porcentaje de la poblaciéon granadina no dispone de conexion a internet. Ademas, cabe destacar que la
mayoria de los turistas extranjeros desconectan la conexion a internet a través de los datos del operador mévil
al abandonar su pais. De este modo, se hace necesario potenciar esta conexidon a internet para ciudadanos y
turistas para que éstos puedan beneficiarse de las iniciativas Smart que el Ayuntamiento pone a su disposicion.

Esta actuacion se basa en dotar de red WIFI algunos de los espacios més concurridos de la ciudad, siempre
respetando los limites de alcance de la sefial y los limites de velocidad de navegacion establecidos por la CTM en
su normativa de red WIFI publica. De este modo, se da acceso a los servicios online que la ciudad pone a
disposiciéon de sus visitantes y habitantes. Estos espacios WIFI también sirven como puntos de encuentro y de
relacion entre los integrantes y los visitantes de la ciudad.

Ademaés, las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién constituyen un factor clave para el desarrollo
social, cultural y econémico de la ciudad. Por ello, a través de esta actuacion, se busca promover la inclusion
digital brindando conexién gratuita en espacios publicos de toda la Ciudad.

Finalmente, cabe destacar que esta iniciativa sera también til para promocionar la ciudad de cara al turismo,
mejorando el tejido empresarial del municipio, ya que las empresas pueden estar “always on” y con ello mejorar
comunicacibn y eficiencia.

De esto modo, se permitira hacer llegar permanentemente al ciudadano y al turista todos los servicios Smart
que la ciudad ofrece; al estar conectado a internet, el servicio de comercio electrénico podra lanzar ofertas a los
ciudadanos en funcién de las tiendas préoximas a éstos y de sus gustos; los ciudadanos y turistas podran
consultar horarios y rutas del transporte y de los recursos turisticos; el sistema de bicicletas y el estado de
trafico podra ser consultado en todo momento para conocer la situaciéon en cada zona de la ciudad, etc.

Objetivos

7 Incrementar el uso de los servicios Smart proporcionados por el Ayuntamiento por parte de ciudadanos
y turistas

7 Apoyo a la dinamizacién del comercio y el turismo proporcionados a estos el acceso a internet de forma
gratuita, y por tanto, a la oferta de productos y servicios que las empresas ponen a su disposicion.

7 Contribuir a la reduccion de la brecha digital

Destinatario ?A Todos los ciudadanos y turistas que podran conectarse a
internet de forma gratuita

Plazo de ejecucion 12 meses

Indicadores de productividad

Indicadores:

# Tiempo medio de conexién a la red Wifi

7 NP de usuarios que se conectan anualmente a la red Wifi y procedencia de éstos

7 N de visitas realizadas a los distintos servicios Smart ofrecidos por el Ayuntamiento a través de la red
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Wifi

Objetivo que cubre

06 Incrementar la involucracion del ciudadano en el disefio de
iniciativas publicas y mejorar los niveles de transparencia del
Ayuntamiento utilizando para ello las nuevas tecnologias

Eje estratégico

1 Uso de las nuevas tecnologias para la modernizacién de la
Administracién, mejora del servicio al ciudadano y fomento de su
participacion en las decisiones publicas

Sinergia con otras actuaciones A1, A2, A8, A10
Presupuesto 400.000 €
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A7 Desarrollo de aplicaciones que fomenten la accesibilidad a las nuevas tecnologias a personas de edad
avanzada con discapacidad

Descripcion

Granada cuenta con una elevada tasa de poblaciéon de edad avanzada. Este colectivo encuentra dificultades a la
hora de utilizar las nuevas tecnologias. En general, estas dificultades vienen propiciadas por problemas fisicos
derivados de la edad (problemas de movilidad, problemas de vision, etc.). Para garantizar la integracién de este
colectivo asi como de las personas con problemas de movilidad en las iniciativas Smart que el Ayuntamiento
lleva a cabo, se hace necesaria la adaptacion de las nuevas tecnologias a estos colectivos.

Esta actuacion consiste en la creaciéon de sistemas y herramientas tecnoldgicas que permiten modificar las

interfaces y los entornos de acceso de los dispositivos electronicos para adaptarlos a las personas de edad
avanzada o con discapacidad.

De este modo, a través de estas aplicaciones se asegura la integracion de éstos colectivos en el uso de las nuevas
tecnologias y se fomenta su comunicacién y participaciéon en los servicios que el Ayuntamiento pone a su
disponibilidad.

Ademas, y para lograr una mayor penetraciéon de las actuaciones llevadas a cabo, se propone habilitar sistemas
de atenci6n al piblico (canales web, tutoriales online, foros...) con la finalidad de tener una referencia para a
resolver las dudas.

Adicionalmente, para hacer llegar esta actuacion a todos los posibles interesados se proponen medidas de

difusion, promocién y publicidad a través de redes sociales (Facebook, Twitter,...) y pAginas web o el Portal del
Ciudadano y el Turista.

Objetivos
7 Integracion social de las personas mayores y de movilidad reducida
7 Fomento del uso de las nuevas tecnologias por parte de todos los ciudadanos

# Reduccion de la brecha digital

Destinatario 7 Los destinatarios de esta linea de actuacion son personas
de edad avanzada y personas con discapacidad que
encuentran limitaciones para el uso de las nuevas

tecnologias
Plazo de ejecucion 6 meses
Indicadores de productividad

Indicadores:

? N° de usuarios con movilidad reducida que han hecho uso de los servicios prestados por el
Ayuntamiento

7 NP° de consultas realizadas por el ciudadano a través de los diferentes canales puestos a su disposicion

Objetivo que cubre O1 Fomentar la sociedad de la informacion y el uso de las nuevas
tecnologias por parte del ciudadano mediante la integracion de los
servicios para facilitar su uso y mejorando la alfabetizacion digital
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de la poblacion

Eje estratégico

1 Uso de las nuevas tecnologias para la modernizacién de la
Administracién, mejora del servicio al ciudadano y fomento de su
participacion en las decisiones publicas

Sinergia con otras actuaciones

A1, A2, A5, A6, A11

Presupuesto

200.000 €
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A8 Desarrollo del programa de informacibén, acogida, demanda y cita previa en los servicios sociales

Descripcion

Los centros municipales de servicios sociales y las unidades centrales de area reciben, cada dia, un elevado
nimero de llamadas telefénicas en las que la ciudadania demanda informacion general o solicita citas con el
trabajador social por diversos conceptos: prestaciones econémicas, tramitacién de pensiones, servicio de ayuda
a domicilio, temas relacionados con la vivienda...

Sin embargo, no es posible controlar, en gran medida, que la informaciéon que reciben los usuarios siga el
protocolo pertinente y, por supuesto, en casi ningan caso la llamada queda registrada.

Asimismo, se solicitan, citas que no hubieran sido necesarias si se conociese de antemano la situacién que ha
llevado a reclamarlas ya que, a veces, solamente se requiere informacion escueta y puntual, sin ser precisa la
intervencion presencial del trabajador social. Estas situaciones generan una mala gestion de los recursos
disponible y, en ocasiones, impiden que se atiendan los casos que realmente necesitan atencion social debido a
la limitacion de los recursos.

De este modo, esta actuaciéon propone, a través de las TIC, el desarrollo de un servicio de informacién y cita
previa atendido por trabajadores sociales. Este facilitar4 la informacién concreta que requiera la ciudadania y,
en caso de ser necesaria, facilitara la cita previa con el trabajador social de la zona que corresponda.

Asi, la presente actuacion pretende fomentar la cercania y accesibilidad a los recursos e informacion disponibles
y determinar qué tipo de actuacién concreta o qué tipo de recurso habra que prescribir a cada usuario y cual
debe ser la intensidad de utilizaci6én del mismo.

Para la puesta en marcha de este nuevo procedimiento se requiere, ademés la incorporaciéon de trabajadores
sociales para cada uno de los Centros municipales de servicios sociales, el disefio, desarrollo y puesta en marcha
de un sistema que dé el soporte suficiente y necesario.

Este sistema consiste en una aplicacion informatica que sera integrada en la Aplicaciéon Informética Integral de
Atencion de los servicios sociales del Ayuntamiento de Granada. Gracias a esta aplicacién, se dara soporte a la
tramitacién informatizada de los procedimientos de prestaciones basicas de los servicios sociales y se permitira
la sustitucién y protocolizacion de determinados instrumentos que se vienen recogiendo en soporte papel:
generacion de plantillas de Informe Social automatizadas, hojas de seguimiento y fichas de derivacién a
servicios propios y externos.

Por un lado, a través de esta actuacién, se proveera una intervenciéon social de calidad a la ciudadania:
inmediatez, exactitud y veracidad, comodidad y cercania, posibilidad de seguimiento de la actuacion y mayor
satisfaccion de la ciudadania.

Por otro lado, la actuacién permitira la modernizacién del proceso de informacion para los equipos de trabajo

familiar: registro de todas las demandas y peticiones de informacién y conocimiento del volumen de cita previa
del conjunto de centros lo que permitira la mejora de los apoyos puntuales.

Objetivos
7 Resolver el mayor nimero de casos posibles a través del servicio de informaciéon

# Sustitucion de archivos (fichas, informes...) que tradicionalmente se gestionaban en formato papel por
formato electronico, garantizando de esta forma su localizacion en todo momento

? Mejorar la satisfaccion del ciudadano reduciendo el tiempo empleado por éste para ser atendido e
incrementando la calidad del servicio

7 Mayor eficiencia en la prestacion del servicio (reducir tiempo y coste)

7 Registrar todas las interacciones entre los ciudadanos y los servicios sociales, para un mayor control de
los servicios prestados y mejora de los mismos.
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Destinatario 7 Esta actuacion esta destinada a todo ciudadano que haga
uso de los servicios sociales en los diferentes Centros
Municipales del Ayuntamiento

Plazo de ejecucién 9 meses

Indicadores de productividad

Indicadores:

7 NO de citas solicitadas a través del nuevo servicio de cita previa

? N° de casos resueltos gracias al servicio de informacién puesto en marcha sin ser necesario ser
atendidos por un trabajador social

? % del incremento del grado de satisfaccion del ciudadano en relacion al servicio prestado

72 % del incremento de los casos atendidos por los trabajadores sociales de forma presencial/reducciéon de
los tiempos necesarios para atender al ciudadano gracias al servicio de informacién previa

Objetivo que cubre O7 Desarrollar medidas que, apoyadas en las nuevas tecnologias,
permitan constituir una ciudad cercana a sus habitantes, sin
desigualdades sociales y que lucha por la integraciéon y el
desarrollo personal

Eje estratégico 1 Uso de las nuevas tecnologias para la modernizacion de la
Administracién, mejora del servicio al ciudadano y fomento de su
participacion en las decisiones publicas

Sinergia con otras actuaciones A1, A2, A3, A4, A6
Presupuesto 150.000 €
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Ag Creacién de una tnica cartografia digital desarrollada para integrar en ella todos los servicios y comercios

Descripcion

Durante los ultimos anos, varias son las areas del Ayuntamiento que han llevado a cabo proyectos que
consistian o requerian la digitalizacion de la cartografia de la ciudad de Granada o de parte de ella. Sin
embargo, este proceso de digitalizacion ha sido independiente para cada area y, por eso, actualmente se cuenta
con varias cartografias digitales destinadas, cada una, a un uso concreto.

Hasta el momento, cada departamento que ha requerido de una digitalizaciéon del terreno en el que opera ha
llevado a cabo la creaciéon de una cartografia propia en la que ubicar los servicios y recursos relacionados con
sus objetivos. En este contexto, proyectos como Granada Human Smart City muestran el interés y la apuesta
que la ciudad hace para mejorar y facilitar el dia a dia de los habitantes a través de la digitalizacion del terreno.

Mediante esta linea de actuacién se propone la creaciéon de una tnica cartografia digital de la ciudad a través de
la unificaciéon de aquéllas que se han ido elaborando a los largo de los distintos proyectos.

De este modo, se generara una tnica cartografia en la que se podran ubicar tanto los recursos y funcionalidades
yva creadas por las distintas areas del Ayuntamiento como afadir mejoras y continuar desarrollando
funcionalidades como las propuestas para la mejora del proyecto App Running Granada (linea de actuacion 10).

Asi, por un lado, esta cartografia se pondra a disposicion de las distintas areas y los distintos servicios pablicos
del Ayuntamiento y servirda como soporte centralizador de todas las iniciativas que tengan relacién con la
cartografia digital o que sean relativas a nuevos recursos disponibles en la ciudad y que puedan ubicarse
digitalmente en el mapa.

Ademas, las distintas areas del Ayuntamiento dispondran de esta cartografia en el dia a dia de su trabajo para
apoyarse en ella durante el diseno de las medidas y actuaciones correspondientes a sus ambitos. De este modo,
servicios como bomberos, policias, ambulancias, servicios de transporte urbano o de recogida de residuos
dispondran de una cartografia digital sobre la que trabajar y en la que incluir las rutas éptimas de la ciudad.

Por otro lado, esta actuacién impulsara el comercio local y el turismo ya que estos sectores dispondran de un
mapa digital que estara presente en el Portal del Ciudadano y del Turista y al que se le dara gran difusion. Sobre
él podran plasmar la localizacion de sus comercios, los recursos turisticos disponibles, los horarios de
apertura...

Ademés, con esta cartografia, los ciudadanos dispondran de un servicio que les facilitard su dia a dia en la
ciudad. En ella se podran indicar las rutas disponibles para personas con problemas de accesibilidad, los
servicios sociales que la ciudad pone a disposicién de habitantes y turistas (hospitales, parques, bibliotecas,
complejos deportivos...), etc. De este modo, el ciudadano tendra completo conocimiento sobre la localizacion y
disponibilidad de los recursos y actividades que la ciudad pone a su disposicion.

Objetivos

7 Creacion de una tnica cartografia digital en la que integrar todos los recursos de los que dispone la
ciudad

? Facilitar el trabajo de las diferentes areas del Ayuntamiento que podran utilizar la cartografia para
desarrollar su labor del dia a dia

? La mejora de la calidad de vida de ciudadanos y turistas, quienes encontraran en la cartografia un
sistema gratuito para identificar las rutas 6ptimas para su desplazamiento, la localizacion de comercios,
servicios y otros recursos

7 Fomento del comercio local y del turismo ya que la cartografia recogera los distintos recursos turisticos
y comerciales de los que dispone la ciudad, este hecho facilita la localizaciéon de los distintos locales y
monumentos por parte de los ciudadanos y turistas

Destinatario 72 Los destinatarios de esta actuacion son tanto ciudadanos,
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turistas y empresas como las propias &reas del
Ayuntamiento que dispondran de una tnica cartografia
para consultar los distintos recursos de la ciudad

Plazo de ejecucion 12 meses
Indicadores de productividad
Indicadores:

? NO de recursos y funcionalidades integradas en la cartografia digital inica

? NP° de accesos a la cartografia por parte del personal de las distintas areas del Ayuntamiento, asi como
por ciudadanos, empresas y turistas para los distintos recursos y funcionalidades que integra la
cartografia

? NP de acciones de difusion y comunicacion realizadas para promocionar la actuaciéon

Objetivo que cubre 08 Fomentar el desarrollo del tejido econémico local potenciando
los sectores estratégicos de la ciudad tales como la biotecnologia, y
el turismo, que permita retener el talento y atraer inversores
apalancandose en la innovacion y las nuevas tecnologias y
modernizar sectores tradicionales como el comercio con el
objetivo final de dinamizar y desarrollar el tejido empresarial
granadino

Eje estratégico 2 Desarrollo y mejora de la competitividad del tejido econémico
local a través de las nuevas tecnologias y la innovacion

Sinergia con otras actuaciones A1, A2, A5, A10, A14
Presupuesto 200.000 €
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A10 Desarrollo e impulso del comercio local v el turismo a través de las TIC

Descripcion

El sector servicios y, en concreto, el comercio y el turismo son una de las principales actividades econémicas de
la ciudad. Sin embargo, estos sectores no han evolucionado acorde a las necesidades de la sociedad actual y los
resultados de ello se hacen cada vez mas visibles. Por eso, el comercio y el turismo granadino necesitan
adaptarse y reinventarse, asi como aumentar su grado de especializacién, para satisfacer la demanda actual,
cada vez més exigente.

Para revitalizar el turismo y el comercio, la estrategia pasa por transformar estos sectores tradicionales 1.0
basado en portales con informacion estatica con poca capacidad de interaccidn, que se centran en los recursos
existentes y no en el usuario final, a un modelo innovador 3.0 en el que ofrezca al ciudadano y al turista
informacion sobre los productos y servicios que mejor se adaptan a sus preferencias y caracteristicas.

Esta medida consiste en el impulso y desarrollo de estos sectores a través de las nuevas tecnologias, para ello, se
pondra a disposicion de los usuarios de forma ordenada e integrada todos los recursos que la ciudad ofrece:
comercios, restaurantes, bares, museos, eventos, instalaciones deportivas, etc.

Ademas, se llevaran a cabo actuaciones dirigidas a revitalizar y poner en valor los mediante una estrategia de
fidelizacion del cliente basado en la oferta segmentada de productos y servicios en base a su habitos de consumo
y preferencias, asi como prestar asesoramiento a comercios y empresas del sector turistico para mejorar su
madurez tecnolégica asi como su competitividad.

La fidelizacion del cliente consiste en que éste perciba al comerciante como un facilitador, es decir, una persona
que explica al cliente lo que necesita y que le ofrece el producto idéneo, no el mas caro, el que tiene mas
margen, o del que hay mas unidades en el almacén, etc.

Por otro lado, se facilitara la estancia del turista, poniendo a su disposiciéon y de manera personalizada los
recursos que la ciudad le ofrece: indicaciones a la persona que acaba de llegar a la ciudad de las distintas lineas
de transporte que puede tomar para acceder a cada uno de los monumentos y lugares de interés a visitar, mapas
interactivos de ruta, ubicacién en el mapa, horarios de lineas por paradas y el tiempo de llegada para cada linea,
viajes en autobtis por toda la ciudad simplemente indicando cuales son los puntos de origen y destino del
trayecto, ofreciendo las mejores rutas de viaje, sugerencias, avisos de subida y bajada en las paradas e incluso la
opcion de pedir un taxi sin pagar la llamada y gracias a la localizaciéon GPS del terminal.

Ademas, se fomentara la integracion y la accesibilidad de personas con discapacidades fisicas o mentales a
través de las nuevas tecnologias, para ello, los servicios tecnolégicos puestos a disposiciéon de los visitantes
contaran con servicios que permitan la mejora de accesibilidad. Entre estos servicios se encuentra la posibilidad
de determinar la ubicacién de la persona y reconocer el entorno para mostrarle las barreras arquitectonicas, los
accesos a los lugares publicos, los pasos de cebra...

Adicionalmente, para asegurar dicha accesibilidad, se propone la implantaciéon de un sistema universal de audio
guias para personas ciegas o con problemas de vision. Este sistema funcionara mediante balizas bluetooth que,
instaladas previamente en lugares clave de la ciudad, envian al terminal mé6vil del usuario informacién sonora
geolocalizada que le alerta de la presencia de escaleras u otro tipo de obstaculos, ademas de ofrecerle
referencias de los puntos de interés cercanos.

Finalmente, y a través de los recursos ya disponibles, se fomentara el turismo saludable y el deporte,
potenciando recursos como el servicio de Running Granada. Para ello se desarrollara ésta a través de medidas
como la incorporaciéon de mapa GPS en la pantalla, la incorporacién de locuciones en inglés y espanol para
marcar la ruta, informacion fotografica de las rutas, informacion de los lugares de interés por los que pasa cada
ruta asi como la senalizacion de ésta...

Objetivos

7 Dinamizar y promocionar el mercado minorista frente a las grandes superficies poniendo en valor las
ventajas que tiene el comercio por proximidad

7 Incrementar el gasto medio del cliente turista gracias a una estrategia de fidelizacién
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7 Incentivo del turismo mediante la implantacion de una serie de servicios destinados a mejorar la
experiencia de las personas que visitan Granada

? Dar a conocer todos los puntos de interés tanto comerciales como turisticos de la ciudad de Granada

Destinatario 7 Los destinatarios del programa son los distintos colectivos
que conforman el ecosistema granadino: desde turistas
que veran facilitada su estancia gracias a los recursos
turisticos que se pondrdn a su disposicién hasta los
ciudadanos que utilizaran esos recursos para disfrutar su
dia a dia en la ciudad, asi como por comerciantes,
hosteleros, etc. quienes se veran beneficiados gracias a la
dinamizacion del sector turistico y del comercio

Plazo de ejecucion 12 meses

Indicadores de productividad

Indicadores:

? NO de recursos integrados en el sistema

72 NP de balizas instaladas

7 NO de visitas y tiempo medio de las mismas en el sistema

7 NP de transacciones (reservas y compras) realizadas a través del sistema

? NO de reservas y compras recurrentes

72 % del incremento de ventas de las distintas empresas adheridas a la plataforma

7 NC° de descargas y usos de los distintos servicios ofrecidos a través del sistema

Objetivo que cubre O8 Fomentar el desarrollo del tejido econémico local potenciando
los sectores estratégicos de la ciudad tales como la biotecnologia, y
el turismo, que permita retener el talento y atraer inversores
apalancandose en la innovacion y las nuevas tecnologias y
modernizar sectores tradicionales como el comercio con el
objetivo final de dinamizar y desarrollar el tejido empresarial
granadino

Eje estratégico 2 Desarrollo y mejora de la competitividad del tejido econémico
local a través de las nuevas tecnologias y la innovacion

Sinergia con otras actuaciones A1, A2, A6, Ag, A11
Presupuesto 550.000 €
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A11 Alfabetizacién digital de empresas y ciudadanos para fomentar el uso de las nuevas tecnologias y el
comercio electréonico

Descripcion

Es un hecho objetivo que hoy en dia la tecnologia estd provocando una revolucion en la que tanto los
ciudadanos como las empresas que no son capaces de adaptarse al cambio, se encuentran en una situaciéon de
desventaja.

Esta desventaja afecta tanto en términos econémicos a las empresas como en términos sociales a las personas a
la hora de integrarse en la sociedad moderna. Es lo que se conoce como brecha digital.

Para dar respuesta a esta situacion, el proyecto “Programa de Alfabetizacion” esta dirigido a potenciar el nivel
de autonomia y digitalizacion de las empresas y ciudadanos de Granada. A través del programa, se pretende
eliminar la brecha digital actuando sobre el tejido empresarial granadino y sus ciudadanos, haciendo especial
hincapié en la pequeiia y mediana empresa y segmentos de poblacién que requieren una mayor atencion en esta
linea, como personas en edad avanzada, personas con diversidad funcional o dificultades en la comunicacion,
asi como aquéllas en riesgo de exclusion social.

Para ello, se llevaran a cabo talleres eminentemente practicos dirigidos a empresas, empresarios y ciudadanos
(en funcién de su nivel de madurez tecnoldgica y necesidades) que permitan a los usuarios familiarizarse y
utilizar las diferentes herramientas. Adicionalmente, se propone el desarrollo de una plataforma virtual en la
que los usuarios podran acceder a una suite de herramientas de software gratuito asi como a tutoriales y
manuales de uso para facilitar su uso.

Por otro lado, resulta clave desarrollar sistemas y herramientas tecnolbgicas que permitan modificar las
interfaces y los entornos de acceso de los aparatos electronicos para adaptarse a las personas de movilidad
reducida y con problemas de comunicacion.

Con el fin de difundir el programa, se llevaran a cabo acciones de comunicacion, publicidad y promocion
periddicas en distintos medios, como boletines, newsletters, articulos en medios on line y off line, etc., que

permitan dar difusién los programas, conocer los servicios que se ofrecen en los mismos y de esta forma
generar interés en las empresas y ciudadanos.

Objetivos

? Incrementar la competitividad de las empresas granadinas gracias al uso de las TICs que les permita
competir mas facilmente en el mercado con otras empresas nacionales e internacionales

7 Integrar socialmente de las personas de edad avanzada y discapacitadas

? Incrementar del uso de los servicios que el Ayuntamiento pone a disposicion del turista y el ciudadano y
reducir la brecha digital

Destinatario 7 Ciudadanos que deseen tener un mayor conocimiento de
las nuevas tecnologias y empresas que puedan hacer sus
negocios en mas competitivos y adaptados a la nueva era
tecnolbgica

Plazo de ejecucién 36 meses

Indicadores de productividad

Indicadores:

72 N° de empresas o ciudadanos participantes en el programa
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72 NP° de talleres realizados

72 % del incremento de nivel del grado de madurez tecnologica adquirido por parte de los participantes

gracias a la actuaciéon

7 NP° de accesos a la plataforma virtual y tiempo medio de los accesos a la plataforma virtual

A NO° de descargas o usos de los distintos servicios ofrecidos a través de la plataforma virtual

7 NP° de acciones de comunicacion realizados para promocionar la actuacion

Objetivo que cubre

08 Fomentar el desarrollo del tejido econémico local potenciando
los sectores estratégicos de la ciudad tales como la biotecnologia, y
el turismo, que permita retener el talento y atraer inversores
apalancandose en la innovacion y las nuevas tecnologias y
modernizar sectores tradicionales como el comercio con el
objetivo final de dinamizar y desarrollar el tejido empresarial
granadino

Eje estratégico

2 Desarrollo y mejora de la competitividad del tejido econémico
local a través de las nuevas tecnologias y la innovacion

Sinergia con otras actuaciones

A2, A7, A10, A12

Presupuesto

300.000 €
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A12 Dinamizacién del tejido empresarial a través del emprendimiento v la innovaciéon

Descripcion

La falta de puestos de trabajo para el personal cualificado es uno de los hechos causantes de la emigracién de
jovenes y consecuente envejecimiento de la poblacion de la ciudad.

El Ayuntamiento de Granada ha desarrollado numerosas iniciativas, tales como On Granada Tech City o el
Centro de Excelencia Plaza Tecnolodgica, que han tenido muy buen acogida entre los emprendedores y empresas
de la ciudad, y ha permitido a la ciudad seguir avanzando en su hoja de ruta para convertirse en un referente
tecnologico en Andalucia y biotecnologico a nivel nacional e internacional.

No obstante, es necesario dar continuidad a dicha iniciativas y prestar nuevos servicios que permita crear un
ecosistema que genere un entorno que favorezca tanto la creaciéon de nuevas empresas como el desarrollo de las
ya existentes con especial atencién a los sectores estratégicos, tales como el tecnolégico, y en particular el
biotecnologico y que tiene como objetivo tltimo el retener talento, atraer inversores, asi como empresas de
ambito nacional e internacional que vean en Granada una ciudad con un entorno atractivo para desarrollar sus
negocios.

Esta actuacion incluye varias medidas:

e Colaboracion entre jovenes universitarios, profesores de la Universidad de Granada y
empresas locales. Para ello, se pondra en contacto a las partes participantes en funcién de los
intereses de cada una de ellas. Este programa de colaboraciéon tiene doble finalidad en funcion de la
entidad colaboradora:

o Sila empresa colaboradora es pequefia, se ha creado recientemente o desconoce ciertos aspectos
del campo en el que opera, los alumnos universitarios, ayudados por los profesores asesoran a la
empresa en los &mbitos que ésta necesite.

o Si la empresa colaboradora esta consolidada en el sector y dispone de expertise, los estudiantes
universitarios colaboran con ésta prestando ayuda al mismo tiempo que aprenden y conocen el
sector adquiriendo préactica en el mundo laboral.

e Programas especificos, en funcion del sector, madurez de la empresa y naturaleza del
asesoramiento, para que emprendedores y pymes puedan trabajar en el desarrollo y consolidacién
de sus negocios, fomentando el trabajo en red y recibiendo asesoramiento personalizado a través de
personal experto que monitorizara su trabajo.

El cambio de la base econémica de la ciudad pasa por apostar por nuevos negocios que sean sostenibles
y que aprovechen las ventajas de las nuevas tecnologias y la innovacién buscando un “hueco” en el
mercado aprovechando las potencialidades de Granada y potenciando los sectores estratégicos de la
ciudad (biotecnologia, industria 4.0., etc.)

Para ello, se pondra foco en la innovacién tecnolbégica que tiene como claves crear un marco de
capacidades en las pymes de Granda para capacitar a las mismas a través de equipos multidisciplinares
formados por asesores especializados, con capacidad para prestar servicios complementarios en
distintos ambitos, como marketing, I+D+i, o internacionalizacion, entre otros.

o Diseifio, desarrollo y puesta en marcha de una plataforma empresarial con un doble
objetivo. Por un lado, ofrecer un espacio virtual donde las empresas y emprendedores puedan
compartir sus experiencias y colaborar entre ellos, obteniendo sinergias.

Por otro, dotar a las empresas de un completo catalogo de servicios que pudieran necesitar para todo el
ciclo o cadena de valor del aprendizaje, que comprende todas las fases por las cuéles pasa cualquier
persona desde el momento en el que surge una idea de negocio, toma la decisiéon de acometerla y se
culmina cuando ésta alcanza su maximo desarrollo (informacién sobre mercados, tramites juridicos,
ayudas y subvenciones, etc., herramientas interactivas para analizar la viabilidad o el desarrollo de un
proyecto empresarial, informacién sobre patentes, propiedad intelectual, ferias, etc.)

Objetivos
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2 Apalancarse en los sectores estratégicos de la ciudad para desarrollar el tejido empresarial granadino
Incrementar la competitividad de las empresas granadinas

7 Mejorar las capacidades de los emprendedores y empresarios

? Crear un entorno adecuado para la creaciéon y desarrollo de las empresas granadinas tanto en el
mercado local, como el nacional e internacional

7 Evitar la emigracion de los jévenes y del envejecimiento de la poblaciéon
7 Reducir la tasa de paro

72 Fomentar un entorno de colaboracion entre las empresas que permita generar sinergias

Destinatario 7 Esta linea de actuacion se focaliza fundamentalmente en
alumnos de la Universidad de Granada, emprendedores y
empresas locales

Plazo de ejecucién 36 meses
Indicadores de productividad
Indicadores:

7 NP© de colaboraciones realizadas alumnos universitarios-profesores-empresas

? N de alumnos que han realizado précticas en alguna empresa colaboradora

? N© de programas de asesoramiento individual realizados y niimero de sectores de actividad atendidos

7 Ne° de empresas y emprendedores que han participado en los diferentes programas

72 N° de medidas innovadoras puestas en marcha por los beneficiarios de los programas

72 N° de empresas creadas

? % del incremento de la facturacién de las empresas participantes en los programas

7 NC° de empresas internacionalizadas

? NO de puestos de trabajo creados por las empresas que ha participado en el programa

72 NP° de colaboraciones realizadas entre empresas gracias a los programas realizados o de la plataforma
empresarial

? NP° de descargas o usos de los distintos servicios ofrecidos a través de la plataforma empresarial

Objetivo que cubre 08 Fomentar el desarrollo del tejido econémico local potenciando
los sectores estratégicos de la ciudad tales como la biotecnologia, y
el turismo, que permita retener el talento y atraer inversores
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apalancandose en la innovaci6on y las nuevas tecnologias y
modernizar sectores tradicionales como el comercio con el
objetivo final de dinamizar y desarrollar el tejido empresarial
granadino

Eje estratégico 2 Desarrollo y mejora de la competitividad del tejido econémico
local a través de las nuevas tecnologias y la innovacion

Sinergia con otras actuaciones A5, A11
Presupuesto 1.500.000 €
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A13 Sensibilizacién de la poblacién acerca de medios de transporte sostenibles

Descripcion

El exceso de contaminacion que existe hoy en dia en muchas ciudades provocado, entre otros, por gases CO2
provenientes de los vehiculos, ha llevado a instituciones europeas a replantearse los limites de contaminacién
de los paises miembros de la UE y proponer medidas para disminuir la alta tasa de gases contaminantes.

Entre otras limitaciones, antes del 2020 todos los paises deberan haber reducido en un 20% las emisiones de
CO2 con respecto a sus emisiones en 1990.

Granada no es una excepcion y sufre problemas de contaminacion actustica, atmosférica y de movilidad urbana.
Estos problemas son generados, principalmente, por el excesivo uso del vehiculo privado. Sin embargo, como se
ha mencionado a lo largo del documento, existen datos alentadores que indican la disposicion de los
ciudadanos a cambiar sus hébitos de transporte por otros més eficientes y sostenibles.

Esta linea de actuacién persigue concienciar a la sociedad granadina acerca de la necesidad de cambiar sus
hébitos de transporte por medios de transporte sostenibles con el medioambiente.

Para ello, se proponen charlas, talleres y programas de concienciaciéon en colegios e instalaciones publicas en
donde, a través de herramientas innovadoras como el uso de simulaciones virtuales, juegos online, etc. se
muestre a la ciudadania, en entornos de entretenimiento y mediante técnicas como la gamificacion, las
negativas consecuencias del excesivo uso del vehiculo privado asi como las ventajas que el uso del transporte
publico ofrece.

Ademas, para fomentar el uso del transporte publico se propone dotar de red WIFT al servicio de autobuses, de
este modo, tanto pasajeros como turistas podran disfrutar de conexién a internet y de los servicios que el
Ayuntamiento pone a su disposicion mientras utilizan medios de transporte sostenibles.

Objetivos

7 Reducir la contaminacién medioambiental y actstica de la ciudad

7 Incrementar el uso de modos de transporte no contaminantes

7 Reducir el trafico de la ciudad, con especial atencion a espacios como el centro, casco histérico y espacios
colindantes, disminuyendo asi el problema de aparcamiento en dichas zonas

7 Mejora la calidad de vida de los ciudadanos haciendo de Granada una ciudad respetuosa con el medio
ambiente y sostenible en el tiempo

Destinatario 7 Ciudadanos y turistas quienes podran disfrutar de una ciudad
con mayor calidad ambiental

Plazo de ejecucién 36 meses

Indicadores de productividad

Indicadores:

2 NP° de acciones de comunicacion y divulgacién realizadas

2 NC° de impactos alcanzados estimados por las acciones de comunicacion y divulgacion realizadas

72 % de reduccion de la contaminacién ambiental en la ciudad, tanto atmosférica como acustica
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? % de reduccion del uso del vehiculo privado

7 % de incremento del uso de transportes no contaminantes

Objetivo que cubre

O4 Promover, a través de métodos alternativos al vehiculo privado
y aprovechando las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias, la
movilidad urbana sostenible con la finalidad de disminuir los
problemas de congestion de trafico y de aparcamiento de la ciudad

Eje estratégico

3 Mejora de la movilidad y la accesibilidad de la ciudad para
incrementar la calidad de vida de la ciudadania

Sinergia con otras actuaciones

A2, A14, A15, A16, A17

Presupuesto

120.000 €
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A14 Implantacién de servicio de bicicletas ptablicas y parkings de bicis

Descripcion

Actualmente, el centro de la ciudad tiene cortado el paso al vehiculo privado a excepciéon de residentes. Ademas,
la conexion en transporte publico entre las zonas periféricas y el centro no es 6ptima. Por ello, la poblacion
utiliza el vehiculo privado diariamente para trasladarse desde la periferia hasta los puntos mas cercanos al
centro donde el vehiculo privado puede utilizarse. En estos puntos, los ciudadanos comienzan a trasladarse
utilizando la red de autobuses.

Este hecho supone problemas de aparcamiento en las zonas que rodean al centro, ademas, la poblacién sigue
utilizando el vehiculo privado en exceso para trasladarse desde la periferia a las afueras del centro. Por ello, se
necesitan proponer medidas alternativas al uso del vehiculo privado.

De este modo, esta actuacion propone la implantacion de parkings de bicis en las zonas que rodean al centro asi
como la implantacién de un programa ptiblico de bicis en esos mismos puntos y el centro de la ciudad.

De este modo, se fomentan alternativas al vehiculo privado: los ciudadanos podran trasladarse en bici hasta los
parkings donde podran estacionarla y utilizar el sistema de autobuses. De igual modo, gracias a esta medida, los
ciudadanos comenzaran a utilizar el servicio de bicicletas para moverse por el centro de la ciudad, fomentando
asi medios de transporte sostenibles.

La implementacion del programa supone las siguientes actuaciones:

7 Adquisicion de bicicletas municipales. Estas bicicletas seran de uso comtn para todos los usuarios
del programa. Ademas, se requerira un soporte técnico que asegure la reparacion de las bicicletas en caso
de averias.

7 Puesta en marcha de varias estaciones de bicicleta en la ciudad. Estas estaciones seran lugares de
aparcamiento de las bicis. Los usuarios podran hacer uso de las bicis en cualquiera de las estaciones de la
ciudad, desplazarse hasta el punto de interés y depositar la bicicleta en cualquier otra estacion cercana a su
destino.

7 Automatizaciéon del control de usuarios y bicicletas. Cada usuario dispondra de una tarjeta a través
de la cual podra recoger la bicicleta en la estacion deseada. De esta manera se controlara qué usuario tiene
cada bicicleta en cada momento y, en caso de que el usuario no sea devuelta, poder ser reclamada. También
es importante el control GPS de cada bici, de este modo se tendran localizadas en caso de pérdida o robo.

A través de este control es posible determinar en tiempo real la cantidad de bicicletas circulando y la que
hay en cada estacion. Para asegurar un buen funcionamiento del programa, es necesario, por parte de
trabajadores del programa, el transporte de bicicletas de estaciones llenas a estaciones vacias. De este modo
se asegura que los usuarios tengan disponibilidad tanto de bicicletas como de parking para depositarlas en
las estaciones con mayor afluencia.

7 Creacion de una aplicacion moévil donde el usuario pueda consultar informacién acerca de la localizaciéon
de las estaciones, nimero de bicicletas en cada estaciéon en tiempo real y las rutas y mapas de la ciudad.

7 Establecimiento de sistemas de seguridad electréonicos. Se llevara a cabo la implantacién de
camaras de seguridad en las estaciones, sistemas de seguridad informaticos para asegurar la legalidad y
regularidad de las transacciones miembros del programa y el correcto funcionamiento y veracidad de los
datos disponibles en la web o aplicacion.

Objetivos

7 Proporcionar un elemento alternativo de transporte limpio y saludable al ciudadano y fomentar el uso de la
bicicleta en la ciudad

# Reducir la contaminacién medioambiental y actstica de la ciudad

A Mejora la calidad de vida de los ciudadanos haciendo de Granada una ciudad respetuosa con el medio
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ambiente y sostenible en el tiempo

Destinatario 7 Ciudadanos y turistas quienes podran disfrutar de una ciudad
con mayor calidad ambiental

Plazo de ejecucion 12 meses
Indicadores de productividad
Indicadores:

2 % de reduccién de la contaminaciéon ambiental en la ciudad, tanto atmosférica como acustica

7 % de reduccion del uso del vehiculo privado

7 NO de desplazamientos realizados a través del servicio de bicicletas pablicas

? Nivel de ocupacion del servicio puesto a disposicién del ciudadano

? NO de accesos a la aplicacién movil

Objetivo que cubre O4 Promover, a través de métodos alternativos al vehiculo privado
y aprovechando las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias, la
movilidad urbana sostenible con la finalidad de disminuir los
problemas de congestion de trafico y de aparcamiento de la ciudad

Eje estratégico 3 Mejora de la movilidad y la accesibilidad de la ciudad para
incrementar la calidad de vida de la ciudadania

Sinergia con otras actuaciones A2, A3, A5, A9, A13, A17
Presupuesto 350.000 €
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A15 Sistema de aparcamiento inteligente v control del trafico en tiempo real

Descripcion

Otro de los problemas graves que sufre Granada es la dificultad para estacionar los vehiculos privados y la
congestion del trafico, especialmente, en lugares donde se produce el cambio de medio de transporte (a las
afueras del centro de la ciudad donde los habitantes pasan del coche al autobis).

Gracias a esta actuacion, el ciudadano prevera la disponibilidad de aparcamiento y el grado de congestion de
trafico y elegira asi el modo de transporte y la ruta més conveniente. Esto implica el fomento de una movilidad
urbana mas fluida. La descongestion del trafico de la ciudad y su entorno hard de Granada un lugar mas
agradable para pasear potenciando asi la dinamizacién del comercio local y el turismo.

Esta actuaciéon propone un sistema de aparcamiento inteligente que permitird monitorizar el estado de las
plazas de aparcamiento publico de la ciudad. La monitorizacién se basa en un control de la localizacion y estado
cada plaza de aparcamiento. Los datos obtenidos se comparten publicamente para que asi los ciudadanos
conozcan su grado de disponibilidad y puedan, incluso, reservar las plazas libres.

Por otro lado, la actuaci6on propone el control del estado del trafico en tiempo real a través de sensores
utilizando para ello el Centro de Gestidon Integral de la Movilidad. De este modo, los datos generados se
publicaran en tiempo real para que el ciudadano pueda conocer el estado del trafico. Asi éste podra adaptarse a
la situaciéon de cada momento (eleccion de medio de transporte, eleccién de ruta més rapida...). Ademas, el
control en tiempo real del estado de las carreteras urbanas y periféricas permite adaptar la sefialética, la
semaforizacion y la iluminacién de la calzada a las necesidades de cada momento.

Adicionalmente, teniendo en cuenta las restricciones de acceso de vehiculos a la zona centro, se propone que a
través de la web de informacion y de las pantallas actuales, situadas en los accesos a la ciudad, los visitantes que
accedan con su coche al centro, tengan indicada la direccion correcta para llegar a su punto de destino. Sin
circular asi por las zonas restringidas en su ruta hacia hoteles, restaurantes o recursos turisticos. De igual
forma, se les indicaréa la direccion a tomar para dirigirse desde su hotel al aeropuerto, o las alternativas a seguir,
segun el estado del trafico o mejor trayecto para tomar las distintas salidas de la ciudad.

Objetivos

? Descongestion el trafico de la zona de la ciudad y reduccién del problema de aparcamiento en esta area.
Para ello se sigue la siguiente estrategia:

v" El usuario que observa la baja o nula disponibilidad de las plazas de garaje en la zona en tiempo real
puede planificarse

Asi, antes de dirigirse al centro en su vehiculo privado el usuario valorara otras alternativas (bicicleta,
autobus, etc.) de transporte que le eviten el problema de aparcamiento

v En caso de haber disponibilidad de aparcamiento, el usuario recibe la localizacién de éste. Este hecho
hace que el conductor se dirija directamente a la plaza de aparcamiento libre. De este modo, se evita
que la ciudad se congestione

? Ladescongestion del trafico en la ciudad haréa de ésta un lugar mas agradable para pasear. Este modelo de
ciudad activa la dinamizacion de la poblacion y el turismo, ya que el centro de la ciudad se convierte en un
lugar de ocio

El control en tiempo real del trafico permite tomar medidas dirigidas a optimizar la sefialética, la
iluminacién, los controles de velocidad... gracias a esto se reduce el coste y se mejora el servicio al
ciudadano, adaptandolo a las necesidades de cada momento

Destinatario 7 Los destinatarios de este proyecto son tanto los ciudadanos
que se desplazan a pie quienes veran el centro menos
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congestionado, como los ciudadanos que utilizan el coche,
quienes disminuiran el tiempo que actualmente requiere
aparcar en el casco historico.

Plazo de ejecucién 9 meses
Indicadores de productividad
Indicadores:

72 % de reduccion de la contaminaciéon ambiental en la ciudad, tanto atmosférica como acustica

7 % de reduccion del uso del vehiculo privado

? NO de usuarios que utilizan la aplicacion mévil

Objetivo que cubre O4 Promover, a través de métodos alternativos al vehiculo privado
y aprovechando las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias, la
movilidad urbana sostenible con la finalidad de disminuir los
problemas de congestion de trafico y de aparcamiento de la ciudad

Eje estratégico 3 Mejora de la movilidad y la accesibilidad de la ciudad para
incrementar la calidad de vida de la ciudadania

Sinergia con otras actuaciones A1, A3, A5, A13, A16, A17
Presupuesto 100.000 €
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A16 Control en tiempo real del estado ambiental y del consumo energético en edificios pablicos

Descripcion

La calidad ambiental es un tema muy demandado en la actualidad ya que la contaminacion atmosférica causa,
cada afio, graves problemas de salud en la sociedad espafiola.

En este contexto, el vehiculo es el causante de alrededor del 80% de esa contaminacién. En Granada, tal y como
se ha identificado en el documento, existen problemas de contaminaciéon atmosférica y de contaminaciéon
acustica. El principal causante de esta contaminacion es el vehiculo privado, sin embargo existen otras fuentes
contaminantes tales como el consumo energético en edificios.

Por ello, se impone la necesidad de reforzar las medidas encaminadas a mejorar los niveles de calidad del aire y
ruido en la ciudad.

A través de esta medida se propone la monitorizaciéon de la calidad ambiental y del consumo energético en
edificios publicos. Para ello, se desplegaran sensores capaces de medir el nivel de contaminacién atmosférica y
acustica en puntos estratégicos de la ciudad asi como sensores capaces de determinar el consumo energético en
los edificios puablicos.

Ademas, esta medida propone la implementacién de un sistema que sea capaz de analizar, en tiempo real, la
lectura de los sensores. Este sistema traslada la informacién de los niveles de ruido, contaminaciéon del aire y
consumo energético a las instituciones ptblicas competentes con el objeto de que puedan disefiar medidas que
permitan respetar los limites de contaminacién atmosférica y actistica que sean necesarios.

Gracias al control de la calidad del aire, del control del ruido y del gasto energético, se pueden tomar medidas
estratégicas en funciéon de las necesidades que sean precisas en cada momento: limitacién de velocidades al
trafico a través de sefialética inteligente cuando se detecten niveles altos de contaminacién, desviacion del
trafico por otras rutas cuando existan zonas en potencial riesgo de contaminacion... Ademaés, a través de la
publicacion de esta informacién, el ciudadano podra cambiar las rutas por las que se desplaza eligiéndolas en
funcién de la contaminacion para asi evitar desplazarse por las areas mas contaminadas.

Adicionalmente, a través del control de energia consumida en los edificios ptblicos es posible llevar a cabo
acciones que minimicen el gasto energético en situaciones en las que éste se pueda disminuir: apagado de la
iluminacién cuando no haya trabajadores en la sala, control eficiente del gasto de calefacciéon en funcion de la
temperatura...

Objetivos

?  Conocer en tiempo real los niveles de contaminacion actstica y atmosférica en la ciudad de Granada

7 Transmitir a las instituciones correspondientes esos niveles de contaminacién para asi, ejecutar las
actuaciones necesarias en cada momento para garantizar que nunca se sobrepasen los limites establecidos

para los niveles maximos de contaminacion actstica y atmosférica

? Tomar decisiones que permitan la reducciéon del consumo energético en edificios tanto ptblicos como
privados

7  Garantizar el futuro de Granada como una Ciudad Inteligente comprometida con el desarrollo sostenible y
la calidad de vida de los ciudadanos

Destinatario 7 Ciudadanos y turistas quienes podran disfrutar de una
ciudad con mayor calidad ambiental y sostenible

Plazo de ejecucién 9 meses

Indicadores de productividad
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Indicadores:

7 Incumplimiento de los niveles maximos de ruido y contaminacién atmosférica en la ciudad

? % de reduccion de la contaminacion actstica y atmosférica en los puntos mas conflictivos de la ciudad
gracias a las actuaciones ejecutadas como consecuencia de los datos de los indicadores

7 % de reduccion del consumo energético de los edificios de la ciudad en los que se instalen los sensores

Objetivo que cubre

O5 Disminuir, mediante el uso de las nuevas tecnologias, la

contaminacién actstica y atmosférica de la ciudad

Eje estratégico

3 Mejora de la movilidad y la accesibilidad de la ciudad para

incrementar la calidad de vida de la ciudadania

Sinergia con otras actuaciones

A1, A2, A3, A5, A13, A15, A17

Presupuesto

150.000 €
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A17 Sensibilizacién de la poblacién acerca de fuentes de energia renovables

Descripcion

El exceso de contaminaciéon que existe hoy en dia en muchas ciudades ha llevado a instituciones europeas a
replantearse los limites de contaminacién de los paises miembros de la UE y proponer medidas para disminuir
la alta tasa de gases contaminantes. Entre otras limitaciones, antes del 2020 todos los paises deberan haber
reducido en un 20% las emisiones de CO2 con respecto a sus emisiones en 1990.

En Granada, tal y como se ha mencionado a lo largo del presente plan, se consume elevada cantidad de energia
lo que genera contaminaciéon ambiental y elevado gasto econémico.

Esta linea de actuacién persigue concienciar a la poblaciéon y a las empresas de los beneficios de un
abastecimiento energético basado en fuentes de energia sostenibles.

Para ello, se proponen planes de formacién y concienciacién de la ciudadania:

o Desarrollo de programas de educaciéon ambiental. Para ello se llevaran a cabo talleres en colegios, en la
universidad y en centros publicos de interés, utilizando las nuevas tecnologias. A través de estos programas
también se informara, aconsejara y sensibilizara al ciudadano en aspectos relacionados con el consumo
energia.

o Jornadas practicas sobre eficacia energética y sostenibilidad. Asi estas viviendas se convierten en
sostenibles medioambientalmente hablando reduciendo al méximo la dependencia de las energias
convencionales.

Ademas, para fomentar el consumo de energia responsable en el &mbito de la empresa, la medida propone el
asesoramiento a empresas locales acerca de los beneficios que le aportaria el uso de energias renovables, asi
como el asesoramiento sobre posibles fuentes financiacién y actuaciones que necesitaria llevar a cabo para
abastecerse de este tipo de energia.

Ademés, se propone un seguimiento y analisis comparativo de los datos de monitoreo de edificios en los que se
implanten medidas de eficiencia energética en sector residencial y/o edificios publicos, respecto a edificios sin

dichas medidas, de modo que demuestren los ahorros econémicos, energéticos y de emisiones conseguidos y asi
se facilite que dichas medidas de eficiencia energética se extrapolen a otros edificios.

Objetivos

7 Concienciar a la poblacién de la importancia de respetar y conservar la naturaleza para hacer de Granada
una ciudad responsable con el medioambiente

7 Consolidar Granada como una ciudad puntera y referente en cuanto a sostenibilidad medioambiental y
eficiencia energética

7 Impulsar el uso de energias renovables en la ciudad y fomentar la eficiencia en el consumo de energia tanto
de manera practica como teérica

? Reduccion de las emisiones contaminantes y disminucién del consumo de energias convencionales

Destinatario ? Los destinatarios de este programa son tanto ciudadanos
como empresarios de la ciudad que estén sensibilizados o
dispuestos a colaborar con un desarrollo ambiental
sostenible

Plazo de ejecucion 36 meses

Indicadores de productividad
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Indicadores:

A NO° de programas de educacién ambiental realizados
7 NP de talleres realizados
? NO de participantes en los programas y talleres realizados
7 N° de empresas asesoradas
7 % de reduccion del consumo energético en edificios monitorizados frente al consumo de otros edificios
Objetivo que cubre O5 Disminuir, mediante el uso de las nuevas tecnologias, la
contaminacibén acustica y atmosférica de la ciudad
Eje estratégico 3 Mejora de la movilidad y la accesibilidad de la ciudad para
incrementar la calidad de vida de la ciudadania
Sinergia con otras actuaciones A2, A13, A14, A15
Presupuesto 120.000 €
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8. Cronograma Dresupuesto

Cronograma Plan Estratégico Granada Smart City

Ejecucion
Actuacion Descripcién de la Linea de Actuacion _—

Objetivo 1

A1 Unificacion de todos los sistemas verticales de la ciudad a través de una plataforma horizontal Smart City 400.000

A7 Desarrollo de aplicaciones que fomenten la accesibilidad a las nuevas tecnologias a personas de edad avanzada con discapacidad 200.000

A3 Desarrollo de cuadros de mandos a partir de los datos analizados en la plataforma Smart City 100.000

Ag Dotacioén de infraestructura y soporte técnico a la Administracion Tributaria Electronica 1.750.000

A13 Sensibilizacién de la poblacion acerca de medios de transporte sostenibles 120.000

A14 Implantacién de servicio de bicicletas ptiblicas y parkings de bicis 350.000

A1l5 Sistema de aparcamientointeligente y control del tréafico en tiempo real 100.000

A16 Control en tiempo real del estado ambiental y del consumo energético en edificios pablicos 150.000

A17 Sensibilizacién de la poblacion acerca de fuentes de energia renovables 120.000

A2 Desarrollo un portal de participacién ciudadana 75.000

As Fomento del portal de transparencia y creacién de un espacio de Open Data 300.000

A6 Creacién de puntos WIFI 400.000

A8 Desarrollo del programa de informacién, acogida, demanda y cita previa en los servicios sociales 150.000

Ag Creacion de una tinica cartografia digital desarrollada para integrar en ella todos los servicios y comercios 200.000

A10 Desarrollo e impulso del comerciolocal y el turismo a través de las TIC 550.000

A11 Alfabetizacién digital de empresasy ciudadanos para fomentar el uso de las nuevas tecnologiasy el comercio electrénico 300.000

A12 Dinamizacién del tejido empresarial a través del emprendimientoy la innovacién 1.500.000
TOTAL 6.765.000
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9. Comunicacion

Objetivo

El objetivo del plan de comunicacion y difusién es comunicar de una forma efectiva la implantacion de
un nuevo modelo de gestion integrada de todos los servicios y recursos municipales, configurado
para orientar todas las areas hacia el modelo “Smart”.

La finalidad es que los ciudadanos perciban un Ayuntamiento abierto, interconectado, cercano y agil, en
lugar de un entramado de servicios estancos e independientes. En definitiva, un Ayuntamiento al servicio de las
necesidades de las personas, que se esfuerza por prestar unos servicios sencillos y accesibles.

Publico objetivo

La campaiia de comunicacioén sobre el proyecto Smart Cities de Granada ira dirigida a:

o

% Todos los ciudadanos del municipio de Granada, barrios y pedanias.

o

< Empresas y entidades presentes en el territorio.

< Poblacion flotante, turistas y visitantes.

Ambito geografico

La campaiia debe alcanzar todo el municipio de Granada, tanto el centro histérico, como la periferia.
Qué se va a comunicar

A través de la campana se va a trasladar a los vecinos de Granada cuatro mensajes principalmente de una

Ciudad que:

< Comunica: basada en el concepto de innovacion social, en la que se ofrezcan una serie de recursos TIC que
faciliten y mejoren la calidad de vida de los ciudadanos. Todo ello a través del uso de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién, aplicadas a diferentes ambitos como puede ser el turismo, la cultura o el
comercio.

< Es Abierta: centrada en los conceptos de transparencia, participacion ciudadana y Open data.

< Resuelve: destinada a facilitar y agilizar todos los tramites administrativos usando las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion. Se trata de una actuacién fundamental para resolver agilmente tanto
tramites relacionados con areas vitales para el ciudadano como los relacionados con urbanismo, padroén,
hacienda, etc.

« Es sostenible: Centrada en la gestion eficaz y sostenible de todos los recursos y servicios municipales. Un
mejor servicio que, a su vez, represente un menor coste para el Ayuntamiento: gestion del riego, recogida y
tratamiento de residuos, alumbrado inteligente, gestion del aparcamiento y movilidad sostenible, etc.

Comunicacion y difusion

Se considera que la comunicacién debe ser un proceso continuo y permanente a lo largo de desarrollo

del plan. De esta manera se estima que las pautas generales y estrategia de comunicacion y difusién debe ser

definida en la fase de arranque del plan, si bien su definicién debe estar abierta y ser flexible a cambios y

adaptaciones en funcion de la experiencia que se recoja durante la ejecucion del mismo.

Asi el plan de comunicacién y difusion permitira obtener como resultados:
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o,

% La definicion de las tipologias de acciones comunicativas a realizar.

o,

% La definicion del publico objetivo de esas comunicaciones.
% La definicion de los mensajes a comunicar a cada segmento objetivo.

Si bien, las acciones concretas a realizar seran definidas cuando se elabore el plan de
comunicacion y difusion, se presenta a continuacién, una primera propuesta inicial de posibles
acciones a realizar en funcién del ptblico objetivo al que van dirigidas:

Nivel técnico de la

. . ., Foco Principal Medio de Comunicacién
diseminacion

Grupo Objetivo

Plataforma y Portales
asociados
. i Aplicaciones, servicios, uso de Medios de comunicacién
. .re Entendible por el gran . . !

Public / citizens Giblico no especialista la tecnologia. Como mejora la

P P vida del ciudadano Redes Sociales

Visitas al centro de
demostracion y talleres

Publicaciones

: Personal técnico, e i Informacién sobre como usar
. : . : . . Foros en red de la plataforma
Comunidad de innovadores en el i los servicios y como mejorar
técnicos i Ambito delas Smart : los procesos o disenar nuevas .
: : Redes sociales

Cities soluciones

Talleres especializados

! Presentacion de posibilidad de .
: : Contactos Directos

: 5 innovacion
i Orientado a los aspectos .
., p - ., Mesa de Dialogo
Empresas, Agentes de explotacion y i Posibilidades de colaboracion
Sociales i beneficios sociales dela y desarrollo de nuevos .
: . : .. Redes Sociales
1niclativa SEerviclos
Jornadas
Open Data

Cémo vamos a comunicar: ‘Estrategia de comunicacion 360°’

La campaifia respondera a una “Estrategia de Comunicaciéon 360°”, es decir, se desarrollara una comunicaciéon
integral y constante (on y offline).

Esta estrategia permitira una mayor eficacia para alcanzar a nuestro publico objetivo que utilizando Gnicamente
los medios tradicionales.

o,

< Comunicacion integral

Los medios tradicionales son necesarios, pero no suficientes. Una campafia de comunicacion sin las nuevas
tecnologias y las redes sociales no se entenderia en pleno siglo XXI, pero limitar la comunicacion a estos
medios tampoco es suficiente.
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La diversificacion de puablicos y la existencia de las nuevas tecnologias recomiendan que se lleve a cabo una
estrategia de Comunicacién que responda a las necesidades de cada ciudadano, a través de una
combinacion de los diferentes soportes y canales.

Aun asi, se debe destacar un elemento fundamental que tienen las nuevas tecnologias y las redes sociales, y
que no permiten los medios de comunicaciéon tradicionales: la interacciéon con los usuarios, generar un
dialogo constante y saber lo que los ciudadanos piensan sobre los diferentes asuntos que se plantean, asi
como sus preferencias y exigencias.

Comunicacion interna: elemento fundamental de la Estrategia

Uno de los elementos fundamentales de la Comunicaciéon 360° es la diferenciacion entre la comunicacién
interna y externa, pues ésta tiene en cuenta que los propios trabajadores del Ayuntamiento hagan de
prescriptores de los nuevos servicios que vamos a comunicar, siendo ellos portavoces en sus entornos de las
mejoras que esté realizando el Ayuntamiento.

Debemos tener en cuenta que el Ayuntamiento de Granada dispone de un gran nimero de trabajadores y
que todos ellos, en mayor o menor medida, se relacionan con las aplicaciones informaticas y servicios que
se van a ver mejorados por este plan estratégico Smart City.

Realizar una correcta comunicacion todo el personal, informarles sobre los beneficios del proyecto de Smart
City y conseguir una correcta motivacion supondra un recurso esencial para conseguir el objetivo de
alcanzar a todo el municipio. Para conseguir esta motivaciéon es fundamental que los trabajadores se
sientan parte de este proyecto.

De esta forma, la Comunicacién interna se presenta como un elemento tnico y fundamental para proyectar
una agenda adecuada de la organizacion a los publicos externos.

Para la comunicacion interna se realizaran actuaciones que tengan como finalidad hacer que todos los
trabajadores se sientan parte del proyecto, como por ejemplo, las siguientes:

o Implicacién de los jefes de servicio de las diferentes areas en el desarrollo del proyecto Smart Granada,

invitandoles a participar en el disefio de las diferentes aplicaciones, junto con los trabajadores a su cargo.

o Realizacién de un concurso de ideas para la mejora de las aplicaciones de cada servicio, premiando las

ideas que finalmente se implanten.

Comunicacién externa: medios de comunicacion tradicionales y nuevas tecnologias

Como se ha mencionado anteriormente, no se puede entender una campana de comunicacién eficaz sin a
comunicacion tradicionales (que ademas cuentan también con medios digitales y modernos que llegan a un
amplio publico).

En la campafia de comunicacién es necesario utilizar los medios de comunicacion tradicionales y no
tradicionales (periddicos, televisiones y radios, diarios digitales, etc.) como por ejemplo, los siguientes:

o Puesta en marcha de una programacion completa de spot de television.

o Campana de comunicacion en todas las redes sociales asociadas al Ayuntamiento (Facebook, Twitter,

Instagram, YouTube, Flickr...)

o Inserciones en prensa escrita y contratacion de paginas completas de informacién sobre el proyecto.

o Campana de cuhas en las emisoras de radio, y contratacién de espacios de informacion sobre el proyecto

dentro de la escaleta de sus principales programas, en base a los estudios de audiencia existentes en ese
momento.

o Campana en medios digitales mediante formatos llamativos que nos aseguren la méxima propagacion del

proyecto.
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Asimismo, con el fin de tener mayor repercusion en la sociedad, se podra realizar durante el tiempo que dure
la campaiia, actuaciones llamativas de Street Marketing.

A través de estas actuaciones se podran realizar demostraciones publicas sobre las ventajas que muestra el
proyecto Smart City en las principales calles y plazas del nicleo urbano.

Uno de los elementos fundamentales de la Estrategia en el ambito digital sera la comunicacion indirecta a
través de blogueros de reconocido prestigio en sus diferentes 4mbitos de actuacion. Se trata de personas que
tienen una gran capacidad de influencia y cuyos articulos gozan de una gran credibilidad.

En este &mbito, una de las medidas que se podra poner en marcha es la realizacién de demostraciones
privadas para grupos reducidos de blogueros de prestigio a nivel municipal, regional y nacional, con la
finalidad de que, una vez hayan “vivido” las mejoras que tiene la ciudad gracias al proyecto Smart Granada,
puedan realizar articulos valorando de forma positiva el proyecto, llegando no sélo a los ciudadanos de
Granada sino también poniendo este proyecto como ejemplo a nivel nacional.

Formacion y divulgacion:

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos del proyecto es que sea 1util para los ciudadanos, es
fundamental realizar acciones de formacién y de divulgacién, para conocer no sélo que existen las
herramientas que Smart City pone a nuestra disposicion, sino también para que los ciudadanos sepan
utilizarlas.

Para ello, se incidird de forma especial en las personas en edad escolar, explotando al maximo la
componente divulgativa del proyecto, elaborando una programacion didactica completa sobre como
la aplicacion de las nuevas tecnologias nos ayudan a mejorar la ciudad.

Para ello, se realizardn medidas tales como facilitar a los centros docentes un completo programa didéctico
con actividades y tareas para que los estudiantes conozcan cémo funciona la administracion local, y
hacerlos participes de todo el proceso.

Otra medida podra consistir en organizar talleres en el centro de demostraciéon teniendo en cuenta los
diferentes niveles de conocimientos tecnoldgicos de los asistentes de forma que ademas se pueden salvar
aspectos de brecha digital.

Por tltimo haciendo uso de las posibilidades de la plataforma se podran realizar acciones de formacion
multimedia y con contenidos digitales para mejorar el conocimiento de los servicios asi como apoyar
acciones de indole de eficacia energética, movilidad sostenible y otros 4mbitos propios de las actuaciones
del proyecto de Smart Granada.

Publicacion de resultados de la Iniciativa:
Los datos més relevantes e hitos logrados durante las diferentes fases del proyecto seran publicados para su
pleno conocimiento por los ciudadanos de Granada.

Son diversas las acciones a llevar a cabo en esta tarea:

o Publicacién en prensa generalista: Se propone la edicion de notas de prensa con el resumen de
algunos de los datos mas importantes de cara a que toda la sociedad pueda tener conocimiento de la
Iniciativa llevada a cabo

o Publicacion en prensa especializada: De un modo conjunto con la divulgacion de resultados, se
podran realizar inserciones de notas de prensa en publicaciones especializada de cara a dar a conocer el
Proyecto e informar sobre la posterior divulgacion del mismo (actos, conferencias o insercion en paginas
Web).
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10. Capacidad administrativa

10.1. Modelo de gestion

Para llevar a cabo la estrategia desarrollada en el presente plan, se prevé la implicacion de diversas areas del
Ayuntamiento, asi como otros agentes de la ciudad (equipos internos o externos). En consecuencia, para
favorecer la consecucion de los objetivos previstos, se propone un modelo centralizado de gestién vertical, con
una distribucion jerarquica clara de responsabilidades y tareas, pero que también integre una gestion horizontal
que permita la toma de decisiones conjunta, actividades de coordinacién y un flujo de informacién continuo
entre las distintas areas involucradas.

Para ello se constituira la siguiente estructura que integrara distintas autoridades urbanas y agentes clave:

Liderazgo. Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento. Encargada del impulso de la Estrategia, velara por
el cumplimiento de los objetivos.

Coordinaciéon General. Concejalia de Economia, Hacienda. Encargada de la principal coordinacion de la
estrategia Smart City. Contara con una Asistencia Técnica de Coordinacién General.

Comité de Direccion. Este comité depende directamente de Presidencia y serd el maximo responsable del
éxito de la Estrategia. En él participaran los responsables de las areas y dara los impulsos necesarios para
avanzar en la consecuciéon de los objetivos. En su caso, podrd implicarse en la resoluciéon de problemas
vinculados a la ejecucién de las lineas de actuacién concretas. Este comité se reunird una vez al mes y sus
miembros tendran una dedicacion parcial.

Direccién Técnica. Esta direccion es la responsable de la gestion, coordinacion y seguimiento de la iniciativa.
Revisara y controlara la evolucion técnica y financiera de la estrategia y la consecucion de los hitos marcados de
acuerdo a la planificacién establecida para las lineas de actuacion. Tendra un responsable y equipo encargado
de cada uno de los Objetivos Tematicos. Los miembros del equipo se reuniran semanalmente y tendran una
dedicacién completa para realizar, entre otras, las siguientes funciones:

% Coordinar la ejecucion de las lineas de actuacién.

% Establecer las medidas correctoras oportunas y actuaciones para mitigar los riesgos identificados con el
objeto de conseguir el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia, o instar al Comité de Direcci6on a
adoptarlas, cuando pudieran afectar a los objetivos de la Estrategia.

% Aclarar las dudas que puedan originarse en la interpretacién y ejecucion de la Estrategia.

% Efectuar labores de seguimiento y control de aspectos técnicos y financieros de las actuaciones recogidas en
la Estrategia, incluido el anélisis de los indicadores de productividad y resultado.

% Elaborar informes de seguimiento para el Comité de Direccion.

Alianzas estratégicas. Para llevar un correcto liderazgo y éxito en la implementacion de la estrategia, se
contaréa con la participaciéon de distintos agentes locales de gran relevancia.

Los distintos equipos multidisciplinares que llevardn a cabo la gestién, seguimiento y evaluacion de las
actuaciones en el marco de la estrategia, contaran con una gran experiencia en la gestion de fondos y
garantizaran la integracion y coordinacién dentro del Ayuntamiento, asegurando la ejecucién y cumplimiento
de los objetivos.
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10.2. Elementos del sistema de gestion, seguimiento y
evaluacion

Los criterios de seleccién de intervenciones concretas de las lineas de actuaciéon del Plan de Accién seran de dos
tipos: los generales y los especificos. Los segundos se indican al describir cada linea de actuacién. Respecto a los
criterios de seleccion generales, incluiran los siguientes, que podran tener mayor o menor peso, en funcién de la
linea de actuacién de que se trate:

>

% Contribucion a los distintos ambitos Smart. Grado de contribucién de la linea de actuacién a uno o
varios de los ambitos a desarrollar en una Smart City: Gobierno, Movilidad, Sostenibilidad, Poblacién y
Economia.

°,
*

°,
X4

*» Prioridades horizontales y objetivos transversales. Grado de contribucién a las prioridades
horizontales y los objetivos transversales. Se tendrd en cuenta su consideracién en el disefio de la
intervencion, en la ejecucion de la medida y en los resultados previstos, asi como los indicadores
especificos.

% Sostenibilidad a largo plazo. Implicaciones financieras para el Ayuntamiento una vez finalizadas las
inversiones de la Estrategia Smart City.

< Simplicidad de la gestién. Concentracion de recursos financieros que reduzcan el esfuerzo proporcional
de la gestion.

% Riesgos de implementacion. Analisis de los riesgos asociados a la intervencién, en términos de
probabilidad e impacto sobre los objetivos de la Estrategia, la senda financiera y el cronograma previsto.

< Integracion con otras actuaciones y objetivos. Grado de contribucién a los objetivos e interrelacion
con el resto de actuaciones.

Para la puesta en practica de la estrategia se concretara el Plan de Accién en un Manual de los procesos de
gestion, seguimiento y control de las intervenciones, en el que se incluirdn los sistemas de seguimiento y
evaluacion, basados en indicadores. Dichos indicadores, en la medida de lo posible, consideraran al menos los
indicadores de productividad y resultado, sin perjuicio del uso de otros parametros complementarios. En todo
caso, los indicadores también consideraran los principios horizontales y prioridades transversales.

Los ejercicios de evaluacion incluirdan tanto la evaluacidon continua que prevenga la desviacion en tiempos o

financiacion y la evaluaciéon de resultados, que, en todo caso, permita conocer en qué medida se han alcanzado
los logros previstos y cuéles son las causas.
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