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1 CONTEXTO

1.1 CONTEXTUALIZACION GENERAL DEL TERRITORIO

En este apartado se readliza una contextualizacién del municipio de Granada,
indicando cudl es su localizacidon a nivel territorial, cdmo se puede acceder al
municipio, cdmo pueden desplazarse las personas en el mismo, asi como la
disponibilidad de aparcamientos.

1.1.1 LOCALIZACION

El municipio de Granada se encuentra en la parte central de la comarca de la Vega
de Granada, en una extensa depresion intrabética formada por el rio Genil y por el
piedemonte del macizo mds alto de la peninsula Ibérica, Sierra Nevada, la cual
condiciona su clima. Los municipios con los que limita son los siguientes:

- Noroeste: Atarfe

- Norte: Maracena, Pulianas, Jun 'y Viznar

- Noreste: Huétor Santillén y Beas de Granada

- Este: Dudar

- Sureste: Pinos Genil

- Sur: Ogijares, La Zubia, Huétor Vega y Cenes de la Vega

- Suroeste: Churriana de la Vega y Armilla

- Oeste: Santa Fe y Vegas del Genll

&
G
e
ST
KTk
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gty

FUENTE: Sistema de Informacién Multiterritorial
de Andalucia (SIMA)
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1.1.2 CARACTERISTICAS BASICAS GEOGRAFICAS

El municipio de Granada se encuentra colindando con 34 municipios. Cuenta con
la implantaciéon de poligonos industriales periféricos en la zona norte, ubicados
principalmente en los municipios de Peligros, Maracena, Albolote y Atarfe.

Respecto a la extension territorial del municipio esta es de 88,06 km? y la densidad
de poblacion de 2.631,93 hab./km?2.

Actualmente es relevante en el municipio granadino la consolidacion de la periferia
sobre el municipio central y formacion de la aglomeracion urbana de Granada.

1.1.3 CARACTERISTICAS BASICAS DE LA POBLACION

El municipio de Granada estd compuesto por 231.775 habitantes registrados en 2021
(53,84% mujeres y 46,15% hombres). El porcentaje de poblaciéon menor de 20 anos
es del 18% y el de mayores de 65 anos es del 22,1%. En cuanto al crecimiento
poblaciones durante el periodo 2011-2021 ha sido de -3,5% habiendo sido los
municipios del drea metropolitana los que han absorbido el gran crecimiento
poblacional que el centro regional, en su conjunto, ha experimentado en dicho
periodo, siendo el crecimiento del drea metropolitana de 5,99%.

Evolucion del municipio de
Granada hasta 2021

242.000
240.000
238.000
236.000
234.000
232.000
230.000
228.000

226.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica 2021. Elaboracién Propia.
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La ciudad se estructura sobre la base de 8 Distritos Urbanos que agrupan el total de
los barrios de Granada, cada uno con una entidad municipal de cardcter propio
que organiza una serie de infraestructuras y equipamientos publicos. En el que
destaca el distrito de la Ronda teniendo una poblacion con altos niveles de renta, y
en cambio en los distritos de Albaicin y Norte cuenta con una poblacién con los
niveles de renta mads bajos de la ciudad. Por lo que se cuenta con una gran
diferencia de renta per cdpita entre barrios.

Habitantes por distritos

Distritos 04, 05y 08
Distrito 09
Distrito 07
Distrito 06
Dstrito 03

Distrito 02

Distrito 01

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica 2021. Elaboracién Propia.

Segun Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia podemos apreciar como
en la ciudad de Granada la evolucidn del nUmero de empresas por sector es
negativo, y es por ello que el nUmero de personas sin empleo en Sevilla se ha
duplicado en los Ultimos anos. La actividad econdmica que recoge un mayor
numero de parados en el municipio Hispalense es el de servicios.

El paro en la ciudad de Granada es uno de los principales problemas para los
habitantes cerrando el ano 2021 con 21.887 de los cuales un 56,93% son mujeres y
un 43,07% son hombres. Encontrdndose dicho paro en crecimiento pues tras el Ultimo
andlisis realizado por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia se
registran 28.566 habitantes. La tasa municipal de desempleo es de 25,7%.
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Evolucion del Paro
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion Propia.

El tipo de contrato es algo llamativo a la hora de reducir el desempleo, ya que
Unicamente un 10% aproximadamente en el municipio de Granada cuentan con
un contrato indefinido. Registrandose en el Ultimo periodo de 2021, 10.493 contratos
indefinidos, y 115.716 contratos temporales.

Registro del tipo de contratos en 2021

y ——— 10.493; 8%

115.716;92%

» Contratos indefinitos = Confratos temporales

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion Propia.

El mayor nUmero de contratos formalizados se produce en el framo de edad
comprendido entre los 25 y 34 anos. A partir de esa edad, los contratos se van
reduciendo progresivamente en el resto de framos de edad. Ello se debe a que a
mayor edad los trabajadores alcanzan una mayor estabilidad en sus puestos de
frabagjo, y a que los empresarios prefieren a gente joven para las nuevas
confrataciones.
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Contratos por sexo y edad 2020
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Elaboracion
Propia.

Es relevante cita que se acuerdan un 24,45 % menos de contratos que en 2019
respecto a 2020; y las personas beneficiarias de esos contratos se reducen un 14,44
%. La contrataciéon masculina retrocede con respecto a la de 2019, produciéndose
una caida del 21,10 %; la confratacion entre las mujeres empeora a una tasa del
28,98 %.

1.1.4 CARACTERISTICAS BASICAS DE LA ECONOMIA

Las principales actividades econdmicas en la ciudad de Granada es el comercio,
entendiéndose ésta como aquella para la que hay un mayor niUmero de
establecimientos en la ciudad y seguido de las Actividades profesionales, cientificas
y técnicas.

Respecto a las principales actividades econdmicas realizadas durante el ano 2020
en establecimientos, segun el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia,
suponen un total de 23.680 establecimientos, donde el comercio cuenta con 5.807
establecimientos activos en el municipio. Las principales actividades econdmicas
llevadas a cabo en el Municipio de Sevilla, se muestran en la siguiente grdafica:
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PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS
EN GRANADA 2020

Oftros servicios
10%

Construccion

10% Comercio
39%
Hosteleria
17%

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia 2020. Elaboracién Propia

Segun las actividades econdmicas citadas anteriormente analizadas por el nUmero
de establecimientos, la actividad mds relevante es el comercio, continuado por la
construccioén, y posteriormente la hosteleria.

En lo que respecta al sector terciario, la actividad comercial ocupa un lugar
destacado tanto para la ciudad como para toda la provincia, ya que su oferta
comercial se concentran 5 grandes cenfros comerciales: Serrallo Plaza, Centro
Comercial Neptuno, El Corte Inglés Genil, El Corte Inglés Arabial. (Parque comercial
Albdan, Alcampo Granada, Carrefour Granada, Neptuno, Serrallo Plaza). Es cierto
que el comercio tradicional ha perdido empleo, incidiendo negativamente en el
mantenimiento del pequeno comercio tradicional asentado en el centro histérico
del municipio

Segun Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia podemos apreciar como
en la ciudad de Granada la evolucion del nUmero de empresas en general es
positivo, haciendo una comparativa desde 2014 hasta la actualidad.

Pagina | 10
( AYUNTAMIENTO .
DE GRANADA auren

CERCA DE TI PARA LLEGAR LEJOS

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo




Plan Estratégico de R e B { “— _
Comercio de la ciudad > s T 7 S M 1 - : Ayu»g,mmmo
de Granada 3 xde ' DE NS D2

Establecimientos por actividades econdmicas registradas
en 2021

Oftros servicios.

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
Actividades sanitarias y de servicios sociales
Educacion

Actividades administrativas y servicios auxiliares
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades inmobiliarias

Actividades financieras y de seguros

Informacién y comunicaciones

Hosteleria

Transporte y almacenamiento

|
.
]
]
I
]
|
-
]
]
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de. . I
Construccion I

Suministro de agua, actividades de saneamiento,.. 1

Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire.. |

Industria manufacturera I
|

Industrias extractivas

0 40000 80000 120000 160000 200000

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia 2020. Elaboracién Propia

En funcién de la grdfica anterior también es relevante citar el porcentaje que
acaparan en comparacion con el resto de las actividades, teniendo el comercio el
mayor porcentaje de 25,96% vy las Actividades profesionales y técnicas un 19,42%.

Si se realiza una alineacién entre el paro registrado y el nUmero de empleado por
establecimiento se puede apreciar como el niUmero de establecimiento sin
asalariados es el 56% del total de establecimientos y Unicamente un 2% de los
establecimientos cuentan con 20 asalariados o mds.
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Numero de empleados por establecimientos

= Sin asalariados m Hasta 5 asalariados

= Entre 6 y 19 asalariados = De 20 y mas asalariados

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia 2020. Elaboracién Propia

El nUmero de comercios en Granada capital se ha reducido en un 22,5%.

La comunidad Autdbnoma de Andalucia es la tercera comunidad en el ranking
nacional en funciéon del PIB, tomando el valor de 150.557M euros. En cuanto al PIB
per capita, buen indicador de la calidad de vida, en Andalucia en 2020, fue de
17.747 euros, siendo la media espanola de 25.500 euros. En Granada se registra en
2020 el PIB per cdpita en 8.137 € euros lo cual indica que sus habitantes tienen un
bajo nivel de vida en relacién con el resto del pais, ya que el PIB per capita en el
pais toma un valor de 17.747 €.

EVOLUCION PIB GRANADA ANDALUCIA

2018 989.000.000€ 160.581.000.000€
2019 1.084.000.000€ 165.001.000.000€
2020 915.000.000€ 150.557.000.000€

EVOLUCION PIB PER

CAPITA GRANADA ANDALUCIA
2018 8.867 € 19.103 €
2019 9.678 € 19.530 €
2020 8.137 € 17.747 €
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La renta bruta media en Granada se situa en 30.393 euros, por encima de la renta
media andaluza, 16.465 euros, y por debajo de la renta media espanola, que se
sita en 35.497 euros, segun datos de Ep Data plataforma creada por Europa Press.

Granada es una ciudad que cuenta con niveles de renta per cdapita mds bajos de
Espana, y con un perfil empresarial caracterizado por pequenas y medianas
empresas muy enfocadas al mercado local. Por lo que, tras el deterioro sufrido por
parte de la economia espanola en 2020, la provincia de Granada fue una de las
que mds negativamente se ve afectada en el dmbito del empleo.

Por barrios, la renta bruta media se sitUa de manera desigual entre los mds céntricos
y los barrios mds exteriores, teniendo una diferencia de hasta 13.488 euros de
diferencia en la renta que perciben de media los barrios de la Magdalena y la zona
Norte de Granada, segun los datos de 2019 publicados por la Agencia Tributaria.

Renta media por barrios 2019

Bib-Rambla y San Jerénimo
Barrio de los Periodistas

Ronda - Arabial

Cervantes, Palacio de Deportes,...
Camino de Ronda

Chana

Joaquina Eguaras Sur

El Zaidin - Vergeles

Norte y Beiro

Fuente: Agencia Tributaria Espanola. Elaboracién propia.

Se puede observar en la tabla, la importancia del sector servicios ya que se supera
en tres puntos porcentuales al promedio nacional. Al igual que el PIB agrario
adquiere un valor porcentualmente mds del doble que el promedio de Espana. En
cambio, el sector industrial tiene un peso inferior ya que el valor es la mitad que en
el conjunto del territorio nacional.

Los datos siguientes sélo han de ser tomados como una referencia, teniendo en
cuenta los profundos cambios que se estdn manifestando en todos los sectores
productivos en los Ultimos anos.
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PIB POR AMBITO GEOGRAFICO Y ECONOMICO EN %

Sector Econémico Granada | Andalucia Espana
Agricultura 7,47% 7,20% 3.05%
Industria 7.18% 11,82% 16,12%
Construccién 7.,46% 6.72% 611%
Servicios 77.80% 74,26% 74,71%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Elaboracién Propia.

Las compras online, segun el INE, son muchos mads frecuentes entre las personas
jovenes de menos de 35 anos con estudios de grado y posgrado. La Encuesta sobre
equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares
del ano 2019, el 46,9% de la poblacién entre 16 y 74 han realizado compras online
on-line en los Ultimos 3 meses (48,0% de hombres frente a 458% de mujeres).
Atendiendo a la edad, la mayor proporcion se encuentra en el intervalo de los 25y
34 anos (67,2%) y, la menor, de los 65 a los 74 anos (13,5%).

1.1.5 ACCESOS

Por carretera
Avutopista A-92 Sevilla-Granada-Mdalaga-Almeria

Une Granada con Sevilla hacia el oeste, pasando por la provincia de Mdlaga, y
Granada con Almeria hacia el este. Es la autovia autondmica mds larga de Espana,
con mas de 400 kildmetros.

Constituye el enlace entre la ciudad y el aeropuerto.

Autopista A-44 GRANADA-Granada

Con casi 200 kildmetros de recorrido, nace en Bailén, GRANADA, terminando en la
costa de Granada, en Motril. El acceso a Granada por el norte proviene de
GRANADA, mientras que, por el Sur, se accede desde la costa, pasando por la sierra
de Granada. Rodea exteriormente Granada por el Oeste.
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Avutopista GR-30 Circunvalaciéon de Granada

Circunvalacion de Granada o Variante Interior de Granada, esta autovia urbana
rodea por el oeste a la ciudad. Conecta el acceso norte y el acceso sur de la A-44,
siendo el acceso a la ciudad de esta autovia.

Carretera N-432 Badajoz-Cérdoba-Granada

Carretera nacional que une estas fres ciudades, mediante el acceso sur de Badajoz
y el oeste de Granada, rodeando Cdérdoba por su zona este.

m Parque Natural
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, Calicasas .
Cogollos
de la Vega /
P‘ P . M
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ichina ¥ Trrpemdodiacena, - Santillan
- - g i Quéntar
0——~~" Santa Fe07 N’ i { Gr, ade e
[GR30 ¢ ELE]
Purchil | v ©
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| CdllarVega , 7 _Huétor Vega 5 Guéj
\ Armilla
Gabialla Grande e » )
A Monachil |
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Mapa carreteras acceso a la ciudad de Granada. Fuente: Via Michelin, 2022.

Por autobus

Granada cuenta con una estacion de autobuses, situada en el Distrito Norte, cerca
del municipio de Maracena. |

a estaciéon de Plaza de Armas y la del Prado de San Sebastian. Aqui llegan los
autobuses de transporte metfropolitano, asi como de otras provincias. Hemos de
tener en cuenta dos tipos de desplazamientos via autobuUs:

1. Desplazamientos de fuera de la provincia:

Las principales lineas de autobus conectan Granada con capitales andaluzas,
destacando Mdlaga, GRANADA, Cérdoba y Almeria. También hay conexiones con
otras zonas de Espana, como Madrid y Barcelona. Alsa es la principal empresa
proveedora de este tipo de transporte.
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2. Desplazamientos internos en la provincia:

Se gestiona a través del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Granada, que surge para dar servicio de transporte enfre los municipios que
integran el Consorcio o que se han adherido mediante convenio. Participa la
Diputacion de Granada y la Junta de Andalucia. Actualmente existen 65 lineas de
autobuses que conectan las dreas urbanas de la mayoria de términos municipales
de Granada.
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Gabia Chica’ .

{) Athendin
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2

Lineas de Autobuses Interurbanos del Consorcio de Transportes de Granada. Fuente: Consorcio de
Transporte Metrotopolitano de Granada, 2021.

wwwctagres 955038 665

Por tren

La estacidon de Granada se situa en Avda. de Los Andaluces, s/n, en la zona norte

del centro de la ciudad. Las principales conexiones del AVE son con Madrid,
Barcelona, Almeria, Mdlaga y Sevilla.

Segun el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, en los tres anos de
funcionamiento del AVE Madrid-Granada, este representa un total de 931.000
vigjeros, mientras que los trenes AVE con Barcelona han superado el medio millén
de vigjeros desde su puesta en marcha, con un total de 557.000 vigjeros. En total, se
han superado los 1,5 millones de vigjeros.
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Estacion de trenes de Granada. Fuente: elindependientedegranada.es

Por avion

El aeropuerto de Granada, denominado aeropuerto Federico Garcia Lorca
Granada - GRANADA estd situado en la comarca de la Vega del Genil, en el
municipio de Chauchina, 17 kildmetros al oeste del centro de la ciudad y a 106 de
la capital jienense.

La conexidn con la ciudad es posible por tres vias:

« Coche o vehiculo particular: A través de la A-92, se conecta con la ciudad
mediante la carretera GR-V-1121. La duracidén del trayecto es de
aproximadamente 20 minutos desde el centro de la ciudad.

« Autobus: Lalinea de autobUs Granada-Aeropuerto conecta con el centro de
la ciudad, con paradas intermedias en puntos estratégicos como la Avenida
de Andalucia, la estacidon de autobuses, la Gran Via de Coldn y el Paseo del
Violdn, junto al Palacio de Congresos. La duracion completa del vigje es de
40 minutos aproximadamente.

+ Taxi: el aeropuerto cuenta con una parada de taxis disponible en todo
momento. La duracion del trayecto es de aproximadamente 20 minutos
desde el centro de la ciudad, con un coste de entre 25€ y 28€.

Actualmente el aeropuerto cuenta con solo dos conexiones internacionales
regulares, Paris y Londres. Antes de la crisis de 2020, operaban de forma regular
vuelos con aeropuertos del extranjero en Francia, Reino Unido, Italia y Alemania. Asi,
el fréfico internacional se sitUa aun por debajo de los niveles previos a la pandemia.

A nivel nacional, se ofrecen regularmente los siguientes destinos: Madrid, Melilla,
Barcelona, Palma de Mallorca, Tenerife y las Palmas de Gran Canaria.
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MOVILIDAD INTERNA
Transporte privado (red viaria urbana)

La ciudad de Granada dispone de una red viaria estructurada en distintos ejes
principales que articulan la movilidad interna.

Se podria incluir aqui la circunvalacion a Granada de la GR-30, anteriormente
comentada, que conecta ademds la ciudad con las carreteras A-44 y A-92.

En el centro de la ciudad, la principal via de transito es el Camino de Ronda, que
recorre de norte a sur la ciudad, al oeste de la misma. También destaca la Avenida
de la Gran Via y la Calle Reyes Catdlicos.

La zona mds céntrica de la ciudad (Recogidas, Ultimo tramo de la calle Reyes
Catdlicos, etc.) tiene el acceso limitado a los vehiculos debidamente acreditados.

Control de Accesos
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Fuente: Area de Movilidad del Ayuntamiento de Granada

Pagina | 18

CERCA DE 11 PARA LLEGAR LEJOS

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo




Plan Estratégico de
Comercio de la ciudad
de Granada

‘l AYUNTAMIENTO
DE GRANADA

e
i
{ ¢
1
r—:.-A.«,
s

Las restricciones por zonas y horarias son las siguientes:
Albaicin
Pilonas situadas en las siguientes calles:

e C/Pagés
« C/San Luis

Horario de Controles de Acceso C/Pagés y C/San Luis

Laborables

Fines de Semana

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes.

Sabado

Domingo

Inicio

Inicio

Inicio

Inicio

Inicio

Inicio Fin

Inicio

7:00|

11:00

14:00

11.00

14:00]

11:00

14:00

11:00

14:00

11:00

11:00

14:00]

11:00

20:00

24:00:00]

20:00

24:00:00|

20:00

24:00:00

20:00]

24:00:00

20:00

20:00

24:00:00]

20:00

El horario de los controles de accesos los dias festives v las visperas de festivo seraigual que el de los domingos.

Captacién de matriculas por cdmara situadas en las siguientes calles:

Fuente: Area de Movilidad del Ayuntamiento de Granada

C/ Elvira

C/ Reyes Catdlicos (acceso a Plaza Nueva desde Plaza Isabel la Catdlica)

Horario de controles de acceso C/Elvira y C/Reyes Catélicos (acceso a Plaza Nueva)

Laborables

Fines de Semana

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Inicio

[Fin

Inicio

[Fin

Inicio

[Fin

Inicio

[Fin

Inicio

[Fin

Inicio

[Fin

Inicio

[Fin

7:30]

24:00:00

730]

24:00:00

730]

24:00:00

7:30]

24:00:00

0:00]

24:00:00

0:00]

24:00:00

000

24:00:00

El horario de los controles de accesos los dias festives v |as visperas de festivo serd igual que el de los dominges.

Fuente: Area de Movilidad del Ayuntamiento de Granada
Realejo — San Matias
+ C/San Matias
Centro
Localizadas en las siguientes vias:

» C/ Recogidas, subida hacia Puerta Real

De lunes a domingo

De 7:30a22:00 h

Transporte en autobus.

Existen 28 lineas de autobuses urbanos en Granada, incluyendo microbuses que
suben hasta la Alhambra, autobuses diurnos y autobuses nocturnos. Durante la
época de la Feria del Corpus, feria de Granada del mes de junio, se refuerzan las
lineas de autobuses con 6 lineas que conectan el recinto ferial con los distintos
puntos de la ciudad. Existen 619 paradas de autobus en la ciudad de Granada.

El transporte publico de Granada mantendrd la gestion indirecta a través de una
empresa privada durante los proximos 10 anos, asi se recoge en la licitacion para la
gestion de los autobuses urbanos de este ano, habiendo sido gestionada hasta
ahora por Transportes Rober y siendo esta la que continde con la gestion. Transportes
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Rober es un proveedor de transporte publico de Granada que opera rutas de
autobus desde 1957.

REFERENCIAS
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Fuente: Area de movilidad del Ayuntamiento de Granada

Las tarifas del autobUs urbano de Granada son las siguientes:

Coste del Viaje (IVA incluido)

Billete ordinario 14
Bus-buho 15
Credibus (recarga de 5€) 0,87
Credibus (recarga de 10€) 0,85
Credibus (recarga de 20€) 0,83
Bono Joven (recarga de 5 €) 061
(Solo empadronados en Ayto. de Granada. 6 a 25 afos) !
Bono Universitario (recarga de 5 €) 061
(Universitarios no empadronados en Ayto. de Granada. Hasta 25 afios) !
Bono Mensual (viajes ilimitados 30 dias) 41
Pensionista 0
(Solo empadronados en Ayto. de Granada)

Bono Personas con Discapacidad (no superen IPREM)

Bono Personas con Discapacidad (no superen 1,5 veces el IPREM) 0,57
Billete Bus Ferial

Transbordo *

Fuente: Area de movilidad del Ayuntamiento de Granada y elaboracién propia.
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El billete de autobuUs de la linea que conecta la ciudad con el aeropuerto, segun
tarifa vigente desde 1 de agosto de 2016, es de 2,90 euros.

Metro

Granada cuenta desde el ano 2017 con una Unica linea de metro que recorre la
ciudad de norte a sur, con tramos soterrados y otros abiertos a nivel de calle.
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Nuevo Hospital Clinico

Fuente: servicio de transporte publico Metropolitano de Granada.

Bicicleta

Granada cuenta con una red de carriles bici que comprende principalmente la
zona exterior de la ciudad. Igualmente, estas vias, en ocasiones, no son especificos
para la circulacién de bicicletas, sino que estdn compartidos con ofros medios de
transporte como el autobuUs, en el caso del carril bus-bici.

Los carriles no se encuentran todos conectados y estdn separados unos de otros por
distancias que a veces pueden ser, aparentemente, demasiado extensas.

En el siguiente mapa se puede apreciar el carril bici de Granada, atendiendo sus
distintos colores a los distintos tipos de carriles que hay.
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Mapa de Carril Bici de la ciudad de Granada. Fuente: Area de Movilidad de

Granada.

Los ejes principales son:

e Carril Bus-bici Poeta Manuel de Géngora

e Carril Bici Emperador Carlos V - Andrés Segovia
« Carril Bici Circunvalacion

» Carril Bici Norte

» Cairril Bici Churriana-Granada

« Carril Bici PTS

* Acera Bici Camino de Ronda

AYUNTAMIENTO
Empleo, Empresay DE GRANADA
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Carril Bus-Bici de Granada. Fuente: Area de Movilidad del Ayuntamiento de
Granada.

Actualmente, la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda ha
licitado por cerca de 1,2 millones de euros la construccidén de un carril bici en la
Ronda Sur de Granada (A-395), con lo que se pretende facilitar el acceso en
bicicleta a la Vega de Granada y al drea metropolitana. Unird el Parque
Tecnolégico de Ciencias de la Salud (PTS) con la calle Alimaciles, en las en el entorno
de los tuneles del Serrallo.

A diferencia de ofras ciudades, Granada no cuenta con un servicio de alquiler de
bicicletas promovido por el Ayuntamiento.

En cuanto a aparcamiento de las mismas, Granada cuenta con 303 reservas de
plazas de aparcamiento para motocicletas y bicicletas, repartidas en toda la
ciudad.

Aparcamiento de motocicletas y bicicletas en Granada. Fuente: Area de
Movilidad de Granada.
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A pie
Los principales ejes peatonales de la ciudad de Granada, son los siguientes:

- Puerta Real, Calle Mesones, Calle Alhdndiga y entorno.
- Acera del Darro, Paseo del Violdn y Paseo de los Basilios.
- Plaza Nueva, Paseo de los Tristes y entorno.

Ademds de estos ejes situados en la zona mds céntrica de la ciudad, cabe destacar

el entorno de la Alhambra, con acceso peatonal directamente desde la zona de la
Plaza Nueva; y el Albaicin.

Estas zonas, aungque no son totalmente peatonales, tienen el trafico restringido a
vehiculos autorizados.

1.1.6 APARCAMIENTOS

Aparcamientos PUblicos

Granada cuenta con un total de 27 aparcamientos publicos de concesidon
municipal u organismos auténomos, con mdas de 2000 plazas, repartidos en las tres
principales zonas que existen en Granada: Centro, Albaicin y Realejo.

' v LI P

Mapa de aparcamientos publicos de Granada. Fuente: Area de Movilidad del
Ayuntamiento de Granada, 2020.

A continuacion, se recogen los aparcamientos publicos existentes en funcidn de su
gestion y uso, detallando precio y niUmero de plazas.

Listado de aparcamientos publicos de concesidon municipal
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Situacion

Tarifa rotacién

Fies
i é AYUNTAMIENTO
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Nam. Plazas

euros/minuto actu:l?z(:acién Rotacién
Triunfo Avda Constitucién s/n 0,0417 2019 505
Puerta Real Acera del Darro, 30 0,0417 2019 298
La Caleta Pz de la Caleta s/n 0,0300 2019 490
San Agustin Pl San Agustin 0,0288 2019 311
San Lazaro Pz San Lazaro 0,0300 2019 352
Traumatologia C/San Fernando 0,0276 2018 146
Cruz de Lagos Pz Cruz de Lagos 0,0280 2018 206
Parque Genil - Arabial Arabial s/n 0,0279 2019 36
Torres Neptuno Neptuno s/n 0,0287 2019 986
Margarita Xirgu C/Crucero Baleares, 21 0,0231 2012 25
Alsina (Camino de Ronda) Glorieta de Arabial 0,0231 2017 520
Palencia C/Palencia 0,0231 2012 18
San Jerénimo (Severo Ochoa) Ztic;;gristina de la Cruz 0,0280 2018 135
Méndez NUfez (junto Hipercor) Maria Moliner 0,0183 2013 405
Sécrates Pz Mercedes Domenech 0,0290 2015 199
Antiguo Los Carmenes Plaza Ciudad de los Carmenes 0,0244 2015 98
Paseo del Violén Paseo del Violén 0,0203 2013 696
Nuevo los Carmenes Torre de Comares 0,0203 2010 759
Estacién Autobuses de Granada Avda. Juan Pablo II, s/n 0,0300 2018 85
Plaza de la llusién C/Recoletos, 4 0,0216 165
Virgen de las Nieves Av. Fuerzas Armadas, 2 0,0383 722
Mondragones C/Ribera del Beiro, 11 0,0412 300
Forum Centro de Negocios C/José Luis Pérez Pujadas, 8 0,0160 2018 575

Antigua Rober (Poeta Gracian) Poeta Gracian Sin rotacién .SOIO 0
residentes
. . . . . L Sélo
Albert Einstein Pz Albert Einstein Sin rotaciéon residentes 0
Santa Isabel la Real Santa Isabel la Real Sin rotacién .SOIO 0
residentes
. . . . Sélo
Centro Act. Com. Albayzin Pz Aliatar Sin rotaciéon residentes 0
. . . ., Sélo
Rey Chico Placeta del Rey Chico Sin rotacién residentes 0
Palacio de Congresos Plaza Rotary 0,0216 2015 329
Alhambra Paseo de la Sabika 0,0298 500
Generalife (bus/autocaravanas) Paseo de la Sabika 0,0298 154
La Hipica Plaza de la Hipica 2 164
Centro Deportivo Prieto Castillo Av. Federico Garcia Lorca, 21 31
Centro Deportivo Cerrillo de Maracena Esopo, 28 51
Centro Deportivo Aynadamar Callején de Tallacarne, 6 29
Centro Deportivo Bola de Oro Paseo Fuente de la Bicha, 30 101
Fuente: Area de Movilidad Urbana del Ayuntamiento de Granada
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Listado Aparcamientos Privados de la ciudad de Granada

“ AYUNTAMIENTO
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Numero
Nombre Situacion ([3 %l:zas

rotacion
APARCAMIENTO SENECA CALLE ARABIAL, 117 80
AREA VERDE CALLE SAN ANTON, 72 85
ARTESANO MOLERO CALLE ARTESANO MOLERO, 3 94
C.C. ALCAMPO AVENIDA JUAN PABLO |1, 88
C.C. CARREFOUR AVENIDA FERNANDO DE LOS RIOS, 43 1500
C.C. EL CORTE INGLES CALLE CARRERA DEL GENIL, 20 1055
C.C. HIPERCOR PLAZA GUITARRISTA MANUEL CANO, 3 135
C.C. NEPTUNO CALLE NEPTUNO, 6 1051
C.C. SERRALLO PLAZA PASEO LAGUNA DE CAMEROS, 1 620
CoANADA. HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE AVENIDA DE LA INVESTIGACION, 15 817
ESCOLAPIOS CALLEJON DEL PRETORIO, 2
G. REX (EN ALTURA) CALLE RECOGIDAS, 38 416
G. TREX (PLAZA DE LOS CAMPOS) CALLEJON DE SANTO DOMINGO, 2 130
GANIVET CALLE ANGEL GANIVET, 9-11 40
GARAJE LA CARRERA CALLE NICUESA, 7 109
GARAJE LA PAZ CALLE PAZ, 5 38
GARAJE LAS FLORES CALLE LAS FLORES, 4 100
GARAJE SIERRA NEVADA CAMINO DE RONDA, 91 45
GARAJE UNIVERSIDAD CALLE GONZALO GALLAS, 15 8
GRAN CAPITAN CALLE GRAN CAPITAN, 10 17
HOSPITAL CAMPUS DE LA SALUD AVENIDA DE LA INVESTIGACION, 2 32
HOTEL NAZARIES CALLE ELENA MARTIN VIVALDI, 5 1756
HOTEL VICTORIA CALLE SAN ANTON, 1
LA INMACULADA (HOSPITAL) CALLE EUDOXIA PIRIZ, 27 111
LUNA DE GRANADA CALLE ARABIAL, 77-79 86
MARISTAS CALLE CARRIL DEL PICON, 5 140
P. A. ALARCON SEMIN. CALLE PEDRO ANTONIO DE ALARCON, 40 224
PALACIO DE CONGRESOS PLAZA ROTARY, SN 250
PALACIO LOS PATOS CALLE GENERAL NARVAEZ, 2 210
PARKING ALFAR ROMANO CALLE PROFESOR VICENTE CALLAO, SN 53
PARKING LOS ALMENDROS CALLE PROFESOR CLAVERA, SN
PARQUE LAS CIENCIAS AVENIDA DE LA CIENCIA, SN
PUERTA ORIENTAL MONTES ORIENTALES CALLE PINO, 1 317
SAN JUAN DE DIOS CALLE RECTOR LOPEZ ARGUETA, 3 60
CEMENTERIO PASEO DE LA SABICA 100
VITHAS AVENIDA SANTA MARIA DE LA ALHAMBRA
NARVAEZ GENERAL NARVAEZ, 6 300
RONDA IPARK PROFESOR GARCIA GOMEZ, 6 60
PARKING GAMBOA ESCUDO DEL CARMEN, 17

Fuente: Area de Movilidad del Ayuntamiento de Granada.
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Aparcamientos ORA

La Ordenanza Reguladora de Aparcamiento (ORA), constituye la normativa
reguladora para el aparcamiento de rotacion en determinadas calles de la ciudad
de Granada. La Ordenanza Reguladora de Vias de Estacionamiento Limitado Se
publicd en el BOP de Granada num. 134, Jueves, 15 de julio 2010. El dia 21 de marzo
de 2022 se publicd una Ampliacion de calles de estacionamiento limitado en el BOP
de Granada.

EL objeto de la ordenanza es regular el uso de la via urbana, permitiendo la
distribucidon de aparcamientos enfre los usuarios garantizando la fluidez del trafico.

Se encuentran fres tipos de zonas: zona azul, zona verde y zona roja.
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Mapa zonas de aparcamiento ORA en la ciudad de Granada. Fuente: Area de Movilidad del
Ayuntamiento de Granada, 2020.
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FeF L1 leRe14Y| es zona de estacionamiento regulado libre de mdximo 2 horas

No residentes:

30 minutos: 0.55 €
1 hora: 0.90 €
2 horas: 1.80 €

Residentes con tarjeta:

1 dia: 1.05 €

Tarifa post-pago:

Por exceso de tiempo en menos de 1/2h.: 3.10 €
Por no disponer de ticket o sobrepasar en mds de 1/2h el tiempo de

estacionamiento: 6.30 €

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

C/MARIA LUISA DE DIOS
RECTOR MARIN OCETE

MANUEL GOMEZ MORENO
SANTA BARBARA
FAISAN (nimeros 1a 47 y 2 a 34)
CISNE
MIRLO (nimeros 1-3 y tramo 2-4)
RUISENOR
TORTOLA
HALCON (ntimeros 12-14)
PZ MADRE DE LOS FERROVIARIOS
TOTAL ZONA 1 - AZUL
C/ ANCHA DE CAPUCHINOS
AVDA. CAPITAN MORENO
AVDA. DEL HOSPICIO
DOCTOR GUIRAO GEA
ACERA DE SAN ILDEFONSO
AVENIDA DE MADRID
ISAAC ALBENIZ
DR. AZPITARTE
DR. MARANON
DR. FERMIN GARRIDO
REAL DE CARTUJA
CRISTO DE LA YEDRA
2 TOTAL ZONA 2 - AZUL
C/RECTOR LOPEZ ARGUETA
C/ SAN JERONIMO
C/ PINTOR RODRIGUEZ ACOSTA
C/ MELCHOR ALMAGRO
C/ EMPERATRIZ EUGENIA
C/ MARTINEZ DE LA ROSA
C/ PINTOR VELAZQUEZ
C/ PINTOR LOPEZ MEZQUITA
C/SOL
TRAJANO
3 TOTAL ZONA 3 - AZUL

-

Zona Azul de aparcamiento en la ciudad de Granada.

114

C/ SOCRATES
€/ MUSICO VICENTE ZARZO
C/ ANCHA DE GRACIA
C/ PEDRO ANTONIO DE ALARCON
C/ ARABIAL (nimeros 47 a 50 y 28 a3 52)
TOTAL ZONA 4 - AZUL
C/ CRISTO DE MEDINACELI
C/ GENERAL NARVAEZ
C/LOPE DE VEGA
C/MANUEL DE FALLA
C/TEJEIRO
Ci ALHAMAR
C/ DOCTOR MARTIN LAGOS
C/ MARTINEZ CAMPOS
C/ PEDRO ANTONIO DE ALARCON
C/LUIS BRAILLE
ARABIAL (nimeros 1347 y2a 34)
AGUSTINA DE ARAGON
MAESTRO VIVES
PINTOR ZULOAGA
MULHACEN
5 TOTAL ZONA 5 - AZUL
AVD. DILAR
AVDA. DON BOSCO
C/ PALENCIA
AVDA. BARCELONA
6 TOTAL ZONA 6 - AZUL
PASEOQ DEL SALON
PASEO DE LA BOMBA
7 TOTAL ZONA 7 - AZUL
POETA MANUEL DE GONGORA
SOS DEL REY CATOLICO
AVDA PABLO PICASSO
ANDRES SEGOVIA (ndmeros 13 41y 2 a 44)
AGUSTIN LARA
8 TOTAL ZONA 8 - AZUL
CARMEN DE BURGOS
TORRE DE LA POLVORA
TORRE DE COMARES
AVDA DE LA ILUSTRACION
9 TOTAL ZONA @ - AZUL

-

RT3 TOTAL ZONA AZUL

35
16
26
106

242
37

w8888 .

74
41
20
60
20
1
60
12
579
116
20
28
44
268
8
16
22
30
58
81
85
75
309
67
55
12
58
192
2867

Fuente: Area de Movilidad del Ayuntamiento de Granada, 2020, y elaboracién propia.
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_ regula el aparcamiento en la zona de méximo 1 hora, con las
siguientes tarifas

No residentes:

e 30 minutos: 0.55 €
e 1 hora:0.90 €

Residentes con tarjeta:
e 1dia:1.05¢€
Tarifa post-pago:

* Por exceso de tiempo en menos de 1/2h.: 3.10 €
« Por no disponer de ticket o sobrepasar en mds de 1/2h el tiempo de
estacionamiento: 6.15 €

Localizacién (Nombre dela  N° de

Zona Roja Via Plazas
C/ SAN JUAN DE DIOS 7
C/ GRAN CAPITAN 60
C/ CARRIL DEL PICON 35
3 TOTAL ZONA 3 - ROJA 102
C/ OBISPO HURTADO 41
PLAZA DE GRACIA 1
C/ SOLARILLO DE GRACIA 10
C/ CASILLAS DE PRATS 33
C/SEMINARIO 8
4 TOTAL ZONA 4 - ROJA 93

Zona Roja de aparcamiento en la ciudad de Granada.

Fuente: Area de Movilidad del Ayuntamiento de Granada, 2020, y elaboracién propia.

_ permite hasta un mdximo 5 horas estacionado y con un precio por
hora inferior al de las zonas azules y rojas.

No residentes:

« 1 hora:0.70 €
e 5horas: 1.45 €

Residentes con tarjeta:
e 1dia:1.05¢€

A
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Tarifa post-pago

» Por exceso de tiempo en menos de 1/2h.: 3.15 €
« Por no disponer de ticket o sobrepasar en mds de 1/2h el tiempo de
estacionamiento: 6.30 €

PASEO DE LOS BASILIOS 46
7 TOTAL ZONA 7 - VERDE 46

Zona Verde de aparcamiento en la ciudad de Granada.

Fuente: Area de Movilidad del Ayuntamiento de Granada, 2020, y elaboracién propia.

1.2 ANALISIS DE LOS RECURSOS PROPIOS DIFERENCIADORES DE
GRANADA.

1.2.1 PRODUCTOS Y MARCAS

Tal y como aparece indicado en la propia web turistica de la ciudad, Granada es
una capital comercial de primer orden. Pudiéndose enconfrar en ella desde
refinadas boutiques en las calles Angel Ganivet y Reyes Catélicos, asi como todas
las marcas en las calles del centro como Mesones, Alhdndiga, Puentezuelas,
Recogidas, Zacatin o San Anton.

Dentro de este contexto comercial, a nivel diferencial se hace necesario mencionar
el sector de la artesania granadina, dénde cabe destacar a nivel local productos
como:

Cerdamica de fajalavza: Es la cacharreria popular en barro vidriado y decorado,
originalmente elaborada en el Albaicin granadino, con una tradicion alfarera. Este
tipo de cacharreria tomd cuerpo en el siglo XVI por mezcla de estilos eclécticos

RiesD 27
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Taracea: La taracea es una técnica artesanal que consiste en el revestimiento de
objetos con piezas cortadas de diferentes materiales (madera, metal, marfil,
concha, etc.) a modo de mosaico. Esta artesania milenariac ha perdurado
solomente en unos pocos lugares del mundo, entre ellos, Granada. Puedes
enconfrar tiendas donde adquirirla en la Alcaiceria, la Caldereria, la Calle Elvira y la
Cuesta de Gomérez.

Faroles Granadinos: Técnica artesanal de Granada es la de los faroles de forja y
vidrieras de colores o transparentes con motivos geométricos. Se pueden usar tanto
en exterior como en interior y resultan verdaderamente bonitos y originales.

Dulces Artesanales (Piononos): Los piononos de Santa Fe son el dulce mds tipico de
la ciudad de Granada. Siendo las Pastelerias Casas Islas un referente como
creadores de dicho dulce tipico alld por el ano 1897.

Pagina | 31

CERCA DE TI PARA LLEGAR LEJOS

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo




Plan Estratégico de y il ettt ] : K
Comercio de la ciudad > s T 7 S M b9y, AYUNGTAmr-,NTo
de Granada e : DE GRANADA

Guitarras Artesanales: Una de las cunas de flamenco mds importantes de Andalucia
es sin duda Granada. El epicentro del flamenco en la ciudad es el Sacromonte,
donde cada noche las cuevas se llenan de tablaos flamencos. Ademds, en este
barrio es posible encontrar numerosos talleres artesanales de guitarra espanola, un
elemento fundamental del flamenco.

Toda esta tradicidon artesanal se traslada ademds a la existencia en la ciudad de
toda una red de Comercio Antiguos y Singulares que ha dado lugar al desarrollo de
la ruta temdtica especifica entono a estos comercios.
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Detalle de la Ruta Temdatica de Comercios Antiguos y Singulares de la ciudad de

Granda

Fuente: http://www.granadatur.com/rutas-tematicas/20-comercios-antiguos-y-singulares-de-granada

Todo este cardcter artesanal y singular dentro del comercio de la ciudad, se
encuentra claramente relacionado con su configuracién como centro turistico de
Andalucia, tanto a nivel nacional como internacional. De ahi que el turismo de
compras tfambién sea promocionado dentro de la oferta turistica de la ciudad.
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DETALLE MAPA TURISTICO Y DE COMPRAS DE LA CIUDAD DE GRANADA
Fuente: http://www.granadatur.com/media/documents/GRANADA DE COMPRAS-1.jpg

Compra accion Compra (§)Ia,mour
Action’Shopping Glamour shdpping

Compra sensaciones Otros comercios
Sensatfons shopping Others

Compra arte
Art shopping
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A nivel de MARCA, junto con estas singularidades a nivel comercial y artesanal, la
ciudad de Granada es conocida fundamentalmente por la figura de la Alhambra
y el Generdlife proclamada como Patrimonio Mundial de la UNESCO en noviembre
de 1984.
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+ Alhambra, Generalife y
Albaicin de Granada
inscritos en la Lista del
Patrimonio Mundial en 1984

Organizacion
j de las Naciones Unidas -
- para la Educacion, -
la Ciencia y la Cultura

Esta proclamacién, ademds de suponer todo un compromiso en materia de
proteccion y conservacion sobre el conjunto monumental y si entorno, ha supuesto,
ademds, todo un hito de promocidn y sena de identidad para la ciudad de
Granada tanto a nivel nacional como internacional.

Junto con esta sena de identidad y distincion, la ciudad de Granada cuenta
ademds con nUmeros establecimientos certificados con la Q de calidad turistica,
destacando:

UNE-ISO 21401:2019 Sistema de gestién de la sostenibilidad

Hotel Alhambra Palace
Parador de Granada
Oficina de Informacion
Turistica de Granada
Mariscal Delicatessen

Tapas Avda. Constitucion

Mariscal Delicatessen
Tapas Carrera del Genil

Restaurante Chikito

FCC Medio Ambiente
S.A.U.

para alojamientos
UNE 182001:2008 / 1M:2010 Hoteles y Apartamentos Turisticos

UNE-ISO 14785:2015 Oficinas de Informacion Turistica.
ESP-21-AUD-16 Especificacion de Gestidon de Calidad Turistica

UNE 167013:2017 Hosteleria. Servicios de restauracion

UNE 167013:2017 Hosteleria. Servicios de restauracion

UNE 167013:2017 Hosteleria. Servicios de restauracion

C/ Alminares del Genil, 5 - 18006 Granada (Granada)

Fuente: Instituto de Calidad Turistica Espanola. Elaboracion Propia (2022)
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1.2.2 EVENTOS Y ACTIVIDADES DINAMIZADORAS

El Ayuntamiento de Granada ha llevado a cabo durante los Ultimos anos, diferentes
actividades que buscan dinamizar la actividad comercial de la ciudad, tanto por
su atractivo turistico para el ciudadano y posible cliente, como por su labor
formativa para con los comerciantes.

Concursos:

Concurso de escaparates Semana Santa 2022.

Concurso de escaparates navidenos 2021.

Concurso ‘Granada de Tapas Gastrondmicas”

Concurso de Ideas Tecnoldgicas para el Comercio Minorista.

Concurso de decoracion de Semana Santa en establecimientos Hosteleros y
Comercios de Granada 2019.

Talleres:

Talleres on-line: Plan de mejora de la competitividad del pequeno comercio,
aprender a manejar las RRSS de tu negocio,

Taller Tu clientela: tu mejor publicista

Taller Gratuito online: Posicionamiento local en Google para comercios (SEO)
Taller Gratuito online: Claves para publicar como empresa en la red de mds
éxito: Instagram

Ademads de estos certdmenes y talleres, se han organizado actividades con cardcter
turistico y cultural que activa el comercio local, como:

A
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La Noche en Blanco. La Ultima edicion se celebrd en 2019 vy, en ella, se
realizaban exposiciones durante todo el dia y conciertos gratuitos a partir de
las 20H en puntos emblemdticos de la ciudad mientras que los comercio
permanecian abiertos hasta bien entrada la madrugada. Denfro de las
actividades que se readlizaron, destaca para el comercio la Muestra de
Artesania de la Asociacion Entretanto Creando en la Plaza del Lino, el
Mercado de Artesania y Diseno de Granada “We Love Granada Market” de
la Asociacion Project en la Plaza Bibrambla o el Mercado de Artesania de la
Asociacion San Nicol-Art en el Mirador de San Nicolas. Los comercios lanzaron
ofertas y descuentos para ese dia e incluso se organizaron actuaciones en su
interior.

Festival Internacional de Musica y Danza de Granada. Es una de las citas
culturales mds atractivas de Espana. Se celebra entre los meses de junio y julio
en los extraordinarios palacios y jardines de la Alhambra, y en los principales
monumentos, calles y plazas de Granada y provincia

Festival Internacional de Poesia de Granada. En anteriores ediciones conté
con John Maxwell Coetzee, Premio Nobel de Literatura, cerrando el festival
31 de mayo de 2019 en el Palacio de Carlos V.

Festival Granada Sound. Festival de musica Independiente, conocido
anteriormente como Alhambra Sound. Desde 2012 llena su recinto y cuelga
el cartel de «entradas agotadas»y en sus Ultimas ediciones. Se ubica a las
afueras de Granada, en la zona noroeste.
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Junto con todos estos eventos periddicos, la ciudad de Granada cuenta a su vez
comuna amplia agenda de actividades a lo largo de todo el ano

73 Eventos > Octubre 2022 B erIMIR

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre m Noviembre  Diciembre

01

01 20:30 ok 01 JORNADAS CULTURALES
=~ Flester % =
; eJuglaria

¢ 3

Tos Comuneros
OAMANTE (L CAA PALAC ALY
PR LAS LATAS ¥ CALES O GANNAGA A CARGO B4,

GranaFolk Japén en Granada Fiestas Albaicin 2022

Granada Granada Granada

02 FIESTAS

4 I’fn:ﬁ;»' ;_ ! v 3
Japén en Granada Fiestas Albaicin 2022 Japén en Granada

Granada Granada Granada

DETALLE AGENDA DE EVENTOS MENSUAL DE LA CIUDAD DE GRANADA

FUENTE: http://www.granadatur.com/eventos/del-mes/10

1.2.3 ANALISIS DE SINERGIAS POTENCIALES

Las sinergias potenciales de la ciudad de Granada, atienden principalmente a dos
sectores econdmicos: industrial y servicios. Establecer sinergias entre empresas de
fuera de Granada y la propia ciudad, permitiria el desarrollo del tejido industrial, que
ha venido experimentando un crecimiento regular desde el ano 2014. El otro sector
que ha crecido de igual modo en ese mismo periodo, es el sector servicios. Este se
puede dividir en hosteleria y turismo, principales pilares de la economia granadina.

Por ofro lado, la agricultura y el sector de la construccion presentan una evolucion
negativa, perdiendo representatividad en el PIB de la ciudad.

En Andalucia, los costes laborales, carga fiscal y costes operativos de la empresa,
son inferiores en un 10% a los de la media en Espana. Asimismo, el PIB de Andalucia
creci6 en el segundo frimestre de 2022 con respecto al ano anterior, casi un punto
por encima de la media espanola (7,1%), siendo una de las cinco Unicas
comunidades que han crecido por encima de la media de todas las comunidades
(6,3%). Todo ello permite la atraccidon de capital inversor en la comunidad vy, por
ende, a la ciudad de Granada, en caso de explotar adecuadamente las
oportunidades.

A
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Granada ofrece una buena calidad de infraestructuras para celebrar congresos y
reuniones a nivel nacional e internacional. La gran mayoria de estas infraestructuras
se encuentran situadas en zonas empresariales y cercanas a la oferta turistica de la
ciudad, permitiendo el disfrute de los momentos de ocio.

Dentro de este contexto, cabe mencionar la existencia del Granada Convention
Bureau, instrumento especifico y profesional de promociéon de Granada como
destino MICE. Su principal finalidad es ofrecer asesoramiento y apoyo imparcial a los
organizadores de eventos y congresos. Se trata de una iniciativa de colaboracion
publico-privada impulsada por la Asociacion Granada Turismo e integrada por el
Ayuntamiento de Granada, la Diputacion Provincial de Granada, la Confederacion
Granadina de Empresarios y la Cadmara de Comercio, contando en la actualidad
con un centenar de empresas asociadas.

GRANADA CONVENTION m‘iz"mw BUREAU

-

Este hecho hace que Granada acoja anualmente distintos congresos que atraen
un flujo de visitantes que gastan su dinero en los comercios de Granada, ademds
de las oportunidades de negocio que suponen.

El Palacio de Congresos situado en el Paseo del Violén, a 5 minutos a pie del centro
de la ciudad, es el principal emplazamiento para estos eventos. Aqui se produce,
por ejemplo, el congreso anual de startups Alhambra Venture, que atrae distintas
oportunidades de negocio en empresas jovenes que buscan inversiones. Este ano,
se va a celebrar el congreso Big Science Business Forum (BSBF 2022), el mdas
importante del mundo en lo referente a ciencia y tecnologia, que, segin
estimaciones, va a generar de manera directa un millén de euros y dos millones de
manera indirecta durante los 3 dias en los que se va a desarrollar.

Pagina | 37
| AYUNTAMIENTO :
DE GRANADA auren

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo




Plan Estratégico de
Comercio de la ciudad
de Granada

Industrial

Las sinergias a nivel industrial se centran en el Parque Tecnoldgico de la Salud de
Granada, conocido como PTS. Este se emplaza en el suroeste de la ciudad y nace
en el 2004 araiz de lainversidon de mdas de 100 millones de euros por parte de la Junta
de Andalucia. Actualmente se compone de varios edificios de distinto empleo:

Hospital Universitario y Campus Universitario, conformado por las facultades
de medicina y ciencias ambientales, al que se le sumardn las de farmacia y
odontologia.

Investigacion. centro de Promueve la investigacion bdsico-clinica en el drea
de la salud y la biomedicina, a fravés de prestigiosos y avanzados centros de
investigacion publicos y privados. Busca fomentar las relaciones entre
investigadores, los ligados al sector Biosanitario y al sistema financiero para
que la propia comunidad universitaria obtenga una rentabilidad de los
resultados de sus investigaciones.

Empresarial. El PTS acoge empresas de las industrias farmacéuticas,
biosanitarias y agroalimentarias. El primer espacio empresarial que se
establecié fue el Centro Europeo de Empresas e Innovacién (CEEl) BIC
Granada. Actualmente cuenta con mds de 70 empresas, entre ellas
Telefénica o los Laboratorios Farmacéuticos ROVI.

El PTS se sitUa a la cabeza de los parques tecnoldgicos sanitarios de Espana, industria
en constante crecimiento. El medicamento es el cuarto producto mds exportado
por Espana, suponiendo un 4,9% de todas las exportaciones espanolas. La industria
farmacéutica es, junto con la automocidn, el sector lider por volumen de inversidon
destinada alainvestigacion. Todo esto hace que las sinergias entre el PTS y la ciudad
de Granada sean cruciales para su desarrollo empresarial y econdmico.

Empleo, Empresay
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Turismo - Hosteleria
Las sinergias comercio-hosteleria parten del rasgo que caracterizada a Granada.

Granada es una de las ciudades con mayor nUmero de bares por metro cuadrado,
siendo el sector de los servicios hosteleros uno de los principales contribuyentes al
PIB de la ciudad.

El nUmero de turistas en la ciudad de Granada ha experimentado una evolucion y
variacion a lo largo de los Ultimos anos, tendiendo a una mayor estacionalidad en
los meses de marzo a mayo en los anos 2018 y 2019.
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Fuente: OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION TURISTICA 2020
Anualmente, Granada ha recibido 2.503.831 visitantes durante 2021

De acuerdo con los datos recogidos por la Oficina Municipal de Informacién
Turistica durante el ano 2019, se establece un perfil tipo del turista en Granada,
atendiendo a la duraciéon de la estancia, preferencias turisticas, de alojamiento, etc.

Estancia media del visitante en la ciudad de Granada por meses
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Fuente: OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION TURISTICA 2020
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Las pernoctaciones se realizan principalmente en hoteles y, el 93% de las visitas
turisticas a la provincia de Granada, se concentran en la capital.

Pernoctaciones en Granada por tipo de alojamiento

apartamento 5%

= _amigos/familia 1%

wocamvzma 1

\albergue 1%

-

—
L S EE——

hotel @ apartamento hostal @ camping @ airbnb

@ =amigos/familia @ autocaravana @ albergue

Fuente: OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION TURISTICA 2020

Que el 87% de las pernoctaciones hayan sido en hoteles, es indicador de la
oportunidad de desarrollo del comercio en el entorno de los mismos o incorporando
tiendas al interior de estos mismos hoteles.

1.2.4 PATRIMONIO CON COMPONENTE DINAMIZADOR DE LA
ECONOMIA

Tal y como se ha venido desarrollando a lo largo del andlisis desarrollado, la
actividad turistica constituye un claro motor econémico para la ciudad de Granada.

Su rigueza patrimonial la convierte en uno de los principales destinos turisticos de
Andalucia, y en consecuencia un importante centro de sinergias turistico-
comerciales.

Ademds del pafrimonio material que se encuentra, Granada es conocida
internacionalmente por el flamenco, que se puede encontrar en las cuevas del
Sacromonte o en el Albaicin, en locales dedicados expresamente a espectdculos
flamencos; asi como por las tapas, siendo atractivo turistico y cultural. Estos dos
elementos constituyen parte de la sena de identidad de Granada.

En concreto, la ciudad de Granada cuenta con:
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Bienes de Interés Cultural (BIC). Granada cuenta con 79 Bienes de Interés Cultural
repartidos en toda la ciudad, destacando los mds visitados y relevantes
histéricamente, que a su vez son los que suponen mayor nivel de ingresos para las
administraciones publicas y riqueza para los comercios que les rodean:

+ Alhambra y Generalife (incluye los BIC Muralla de la Alcazaba y AlIhambra de
Granada, asi como Torres Bermejas). Ciudad, palacio y fortaleza se construyd
por orden de los distinfos monarcas nazaries del antiguo Reino de Granada
entre los siglos IX y XV. En la actualidad, es el monumento mas visitado de
Espana y, desde el ano 1984, estd catalogado como Patrimonio de la
Humanidad.

« Palacio de Carlos V. Lo mandd construir el emperador Carlos V cuando para
trasladar la corte a este lugar durante el verano de 1526. Alberga la sede del
Museo de la Alhambra y la del Museo de Bellas Artes de Granada. En su
interior se celebran conciertos.

+ Catedral de Granada. Se considera el primer templo renacentista del Espana,
asi como uno de los mds grandes. Comenzd a construirse en el ano 1505 y se
localiza en pleno centro de la ciudad. Destacan su Capilla Mayor y su Altar
Mayor, asi como el museo catedralicio, en la Sala Capitular de la Catedral,
con piezas destacadas de orfebreria, pintura, escultura, textiles y ornamentos
sagrados.

* Capilla Real. Situada junto a la catedral, en su interior se encuentran los restos
de los reyes don Fernando de Aragdén y dona Isabel de Castilla, al igual que
los de dona Juana | y don Felipe, y los del infante Miguel. Fue mandada
construir por los Reyes Catdlicos.

+ Ayuntamiento Viejo (Palacio de la Madraza). Se encuentra frente a la Capilla
Real y la Catedral. Fue la primera y Unica universidad puUblica que hubo en
Al-Andalus. Inaugurada por Yusuf | de Granada en 1349, mds tarde se
convirtié en el Ayuntamiento de Granada, hasta finales del siglo XIX.

« El Banuelo (banos drabes). Catalogado como Patrimonio de la Humanidad
desde 1984 El Banuelo, sita en el barrio del Albaicin.

Puntos de interés turistico. En Granada destacan los miradores de San Miguel y San
Nicolds por la afluencia de puUblico que atraen. El Barrio del Albaicin es ofro de los
principales puntos turisticos de la ciudad, permitiendo la proliferacion de comercios
y Negocios cuyos ingresos dependen principalmente del turismo.
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2 DIAGNOSTICO DEL SECTOR COMERCIAL DE GRANADA

2.1 LA OFERTA COMERCIAL

Para realizar el diagndstico de la oferta comercial, es imprescindible contar con el
estudio de la estructura empresarial presente en la capital de Granada.

El municipio cuenta con 19.111 establecimientos, que representan el 27,4% del total
de establecimientos de la provincia de Granada. A contfinuacion, se desglosa el
numero de establecimientos en el municipio segun su actividad econdmica.

Como se muestra en la siguiente tabla sobre la fipologia de las actividades
desarrolladas en los establecimientos, la actividad del 35,9% de los establecimientos
de Granada se corresponden con los “Servicios sanitarios, educativos y resto de
servicios”, seguido del 19,4% de los establecimientos cuya actividad es el
“Comercio”. Por el contrario, el fipo de actividad con menor porcentaje
corresponde al de “Informacion y comunicaciones” con un 2,2%, siguiéndole de
cerca la “Banca y seguros” con un 2,5%.

Comparando los datos municipales con los de la provincia de Granada y de
Andalucia, se puede observar que la estructura empresarial es muy similar, aunque
el porcentaje de establecimientos de servicios sanitarios, educativos y resto de
servicios de Granada capital estd 12,5y 11,1 puntos porcentuales por encima de las
medias provincial 'y autondmica, respectivamente. Sin  embargo, la
representatividad de los comercios estd 2,5 y 2,8 puntos porcentuales por debajo
de la provincia y Andalucia.

Tabla del n°

% de establecimientos por la tipologia de su actividad.

Actividad
EMPRESARIAL

Andalucia

%

Granada

%

Granada
(capital)

%

Industria, energia, 29533 4,9% 3764 5,4% 583 3.1%
agua y gestion de
residuos
Construccién 56555 9.3% 6870 9.9% 1394 7.3%
Comercio 134804 22.2% 15285 21.9% 3698 19.4%
Transporte y 29585 4,9% 3305 4,7% 706 3.7%
almacenamiento
Hosteleria 48682 8.0% 5722 8.2% 1745 9.1%
Informacién y 7992 1,3% 936 1.3% 416 2.2%
comunicaciones
Banca y seguros 12210 2,0% 1279 1,8% 482 2,5%
Servicios sanitarios, 150535 24,8% 16282 23.4% 6866 35,9%
educativos y resto
de servicios

TOTAL
ESTABLECIMIENTOS

607853

100,0%

69649

100,0%

19111

100,0%

FUENTE: Sistema de Informacidn Multiterritorial de Andalucia (SIMA). Ultimo dato disponible afio 2021.
Elaboracion propia.
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Estructura comercial

El andlisis de la estructura comercial es de especial interés por su fuerte presencia
dentro de la estructura empresarial municipal y por ser el objeto principal de estudio
para el desarrollo de este plan.

En primer lugar, se dispone en el siguiente grdfico la estructura comercial de
Granada y Andalucia de las grandes ramas de actividad del municipio.

Actividad Granada | Andalucia | Granada % | Andalucia %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 0 0 0% 0%
Industria, energia, agua y gestién de residuos 4.856 40.085 7% 7%
Construccion 7.464 64.428 1% 1%
Comercio 20.056 179.285 29% 29%
Transporte y almacenamiento 3.336 29.448 5% 5%
Hosteleria 7.109 60.334 10% 10%
Informacién y comunicaciones 1.134 9.782 2% 2%
Banca y seguros 1.976 18.117 3% 3%
Administracién publica, educacion y sanidad 6.364 51.579 9% 8%
Actividades inmobiliarias, profesionales,

auxiliares, artisticas y otros servicios 17.320 158.668 25% 26%
TOTAL 69.615 611.726 100% 100%

Fuente: [IECA. DIRCE 2021. Elaboracién propia.

Destaca el comercio con el primer puesto con un 29% de actividad al igual que a
nivel autondmico, seguido de las actividades inmobiliarias, profesionales, auxiliares,
artisticas y otros servicios con un 25% en el caso de Granada y un 26% en el caso de

Andalucia.
Industria,
Actividades . energia, aguay
inmobiliarias, gestion de
profesionales, residuos
auxiliares, 7%
artisticas y otfros
servicios
25%
Administracion
publica,
educaciony
sanidad \
9%
° Comercio
29%
Bancay seguros____ ¢
3%
Informaciény Transporte y
nicaciones .
comy I]% ! \olmocenomlem
o
Fuente: IECA. DIRCE 2021. Elaboracién propia.
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Comprobando que la estructura comercial del municipio es el comercio, a
continuacioén, se expone el porcentaje del comercio al por menor, actividad
predominante dentro de este apartado.

En ella se aprecia como el comercio al por menor de ofros articulos en
establecimientos especializados es el predominante con un 32%, seguido del
comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en establecimientos
especializados con un 18%.

COMERCIO AL POR MENOR (%)

471. Comercio al por menor en establecimientos no
especializados

472. Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y
tabaco en establecimientos especializados

473. Comercio al por menor de combustible para la automocién
en establecimientos especializados

474. Comercio al por menor de equipos para las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en establecimientos...

475. Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico
en establecimientos especializados

476. Comercio al por menor de articulos culturales y recreativos
en establecimientos especializados

477. Comercio al por menor de otros articulos en
establecimientos especializados

478. Comercio al por menor en puestos de venta y mercadillos

479. Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos,
ni en puestos de venta ni en mercadillos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Fuente: [IECA. DIRCE 2021. Elaboracién propia.

Como Anexo al presente documento se aporta un ANEXO CARTOGRAFICO, que
permite aproximarnos a la realidad comercial de la ciudad de Granada de una
forma mucho mdas grdfica.

2.1.1 ZONAS INFRADOTADAS COMERCIALMENTE

El andlisis comercial de un municipio debe permitiridentificar todas las zonas de este
gue no tienen una dotacidon comercial de proximidad suficiente para abastecer a
los ciudadanos. Es por ello que se hace necesario reconocer el papel bdsico de las
compras de proximidad en la calidad de vida, lo que se traduce en la facilidad de
acceso a los comercios e identificar aquellas zonas con dificultades o no servidas
por la oferta comercial.

La deteccion zonas menos abastecidas deberian ayudar a proponer una
estructuracion de la localizacion comercial, con el fin de generar un impulso en las
pequenas centralidades comerciales alrededor de elementos tractores como
podrian ser los equipamientos municipales o supermercados. Obviamente, son
varios factores los que condicionan la localizacién de nuevos locales comerciales.

Para empezar, se ha tomado en consideracion la elaboracién de cartografia para
detectar aquellas zonas infradotadas comercialmente mediante un censo de
establecimientos de todo tfipo.

A
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MAPA DE AREA DE INFLUENCIA COMERCIAL
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FUENTE: AUREN. Elaboracién propia

Desde un primer plano destaca el centro de la ciudad con una concentracion de
actividad comercial muy pronunciada respecto a la zona norte de la ciudad. Esta
zona con menos actividad comercial se corresponde con los distritos Norte, Chana,
y la zona norte de Beiro.

Para concretar, se ha elaborado una cartografia que representa el nUmero de
establecimientos por barrio. Se aprecia en el mapa que los barrios con menor
actividad se corresponden con Rey Badis, Almanjdyar, Joaquina Eguaras, La Paz,
Cartuja, Parque Nueva Granada, Caserio de Montijo, El Fargue, Cerillo de
Maracena, Bobadilla, Angustias-Chana-Encina, Rosaleda, San Francisco Javier, San
lldefonso, Sacramonte y Haza Grande en el norte; en la zona sur encontramos Bola
de Oro, Carretera de la Sierra, Lancha del Genil, Camino de los Neveros, Castano-
Mirasierra y Campus de la Salud.

Por el contrario, como se comentd anteriormente, destaca Centro-Sagrario como el
barrio con mayor concentfracion de actividad comercial, seguido de algunos como
Camino Ronda, Figares, Zaidin-Vergeles y San Matias-Realejo.
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FUENTE: AUREN. Elaboracién propia

Por ofra parte, cabe destacar la localizacién de aquellos comercios de primera
necesidad como los de alimentacion, supermercados y grandes centros
comerciales que al igual que los anteriores ofertan este tipo de producto.

Las zonas infradotadas comercialmente tienen especial interés respecto al
comercio de proximidad que ofrece bienes de uso cotidianos, como los de
alimentacion.

Para identificar estas dreas nos vamos a basar en la referencia constituida por los
Puntos de Distribucion Alimentaria (PDA), ya que son elementos significativos para el
comercio de abastecimiento en condiciones de cercania y proximidad, ya que
junto a los mercados municipales de abastos dan cobertura al suministro de estos
bienes de primera necesidad.
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En el siguiente mapa se muestra la ubicacion de los PDA y el nivel de concentfracion
segun el barrio en que se encuentran.

Concentracion de los
puntos de distribucion
alimentaria

(Camino,de,Rondal - (]
. QT 0%
®

Tipo de PDA NUmero de PDA
© CASH&CARRY []0-2
° AUTOSERVICIO []2-6
® SUPERMERCADO [ 6 - 14
& HIPERMERCADO [ 14 - 20

FUENTE: AUREN. Elaboracién propia

La mayor concentracion de este tipo de establecimientos se localiza en los barrios
de Camino de Ronda y Zaidin-Vergeles. Buena parte de los supermercados se
encuentran en avenidas principales como en el Camino de Ronda, mientas que los
establecimientos de autoservicio suelen ubicarse en la zona central y sur de la
ciudad, siendo muy dispersos en el norte.

Por otro lado, se encuentra que los barrios de La Paz y Zaidin-Vergeles incorporan
establecimientos de venta al por mayor de productos alimenticios (Cash & Carry).

En cuanto a hipermercados se encuentran bastantes en la zona cenftral,
destacando Centro-Sagrario, Camino de Ronda y Figares.

Respecto al nUmero de total de establecimientos de distribucién alimentaria por
barrios, en el mapa se aprecia que las zonas con menor cantidad se corresponden
con aqguellas mas alejadas del centro de la ciudad, tanto en la zona norte como el
extremo sur, ademds de los barrios mds céntricos como Haza Grande y Sacromonte.

Si bien, el centfro vuelve a destacar a simple vista en la cartografia como la zona
con mayor actividad de distribucién alimentaria, las zonas que se corresponden con
el extrarradio o periferia urbana disponen de grandes centros comerciales. Cabe
destacar el centro comercial “El Nevada” o “Nevada Shopping” situado en el
municipio de Armilla, en el drea metropolitana de Granada.
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Este centro comercial se trata del mayor centro comercial de la provincia y uno de
los mds grandes de Espana, con gran influencia comercial, pues su acceso es
posible a través de carretera (GR-30, N-323° y Calle Hipdcrates), por metro (Linea 1),
autobuses interurbanos y urbanos.

2.1.2 ANALISIS DE LAS LOCOMOTORAS COMERCIALES SINGULARES

La ciudad de Granada cuenta con una amplia estructura comercial de referencia,
pudiéndose destacar las siguientes locomotoras comerciales a nivel general:

A) MERCADOS MUNICIPALES

Mercado de San Agustin: Se encuentra en el centro de Granada, muy cerca de la
Catedral y de la Plaza de la Romanilla. El Mercado de San Agustin cuenta, en la
planta baja, con unos 60 puestos de diversos negocios como: carnicerias, fruterias,
pescaderias, etc. Los negocios se disponen en calles interiores que se enfrecruzan y
conectan con el exterior a través de cinco puertas. También tiene un bar y aseos.
En la planta superior cuenta con cadmaras frigorificas.

En su propdsito de seguir atrayendo publico, el Mercado de san Agustin abrié una
nueva zona de ocio y restauracion. San Agustin Gourmet, cuenta con una moderna
oferta que actualiza el concepto de mercado sin perder su esencia.

Merca 80: Mercado de Abastos. Se encuentra en las puertas de una remodelacion
inferna aprobada por el Ayuntamiento. Se van a llevar a cabo obras, con una
inversion cercana a los 180.000 euros financiados con cargo a los fondos europeos
Next Generation, los cuales van a permitir, entre las mejoras, la implantacién de un
nuevo sistema de climatizacion e iluminacion en todo el equipamiento municipal
que pasard a contar con iluminacion Led, *mejor y mdas econdmica”, la renovacion
del equipo de refrigeracion en las cdmaras y la mejora de la accesibilidad en la
zona de carga y descarga de mercancias y la implementacién de un sistema de
automatizacién de la red de climatizacién, iluminaciéon y cdmaras, a la vez que se
van ainstalar cortinas energéticas de climatizacion en puertas de acceso alrecinto.
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El proyecto incluye, a su vez, la renovacion de la imagen exterior del equipamiento
municipal con una intervencion tanto en la iluminacién como en la estructura
exterior del edificio, construido en la década de los 80, sin que hasta ahora se haya
realizado una intervencion importante para adaptarlo a las nuevas exigencias del
consumidor”, ha recordado.

B) MERCADILLOS

Mercadillo del Zaidin: Mercado de Abastos El mercadillo es un mercado ambulante
que se instala generalmente los dias (sGbados) que no llueve al ano a lo largo del
Bulevar de la Polvora.

Un mercado generalista con unos 200 puestos mds o menos donde se pueden
encontrar gangas y oportunidades en ropa y calzado, complementos, accesorios,
verdura vy fruta entre puestos de lo mds variopintos. Sin duda alguna se pueden
encontrar buenas ofertas de todo tipo a precios muy razonables.

_ ‘ S

Mercadillo Marcha Verde: Es como se conoce popularmente al mercadillo de
Almajayar, cita para los buscadores de gangas. El mercadillo de los domingos, es
un punto obligado en la agenda de los vecinos de la Zona Norte y de otfros barrios
de Granada. Gangas para vestir, comer y engalanar los hogares.

Mercadillo de la Chana: Uno de los mercadillos mds importantes de toda Granada
que sirve a los vecinos del barrio, de toda la ciudad y de municipios cercanos como
Maracena como una oportunidad perfecta para comprar préacticamente cualquier
producto.

C) COMERCIO DE BARRIO

Calle Zacatin: Uno de los remansos de tradicion nazari situado en
pleno cenfro de Granada. La calle Zacatin estd paralela a la
Alcaiceria vy, su significado en drabe es ‘mercado de las ropas’.
Antiguamente era punto de encuentro de zapateros, sastres,
plateros... Y ahora puedes rememorar ese ambiente en sus
pequenas tiendas de artesania y recuerdos.

Actualmente en esta calle convergen estas tiendas de artesania
con tfiendas modernas, un ejemplo de cémo la tradicién vy la
modernidad se unen creando un ambiente Unico que solo
puedes vivir en Granada.
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Alcaiceria de Granada: Conjunto de calles donde se desarrolla desde antaio la
actividad comercial. En este antiguo zoco se distribuyen tiendas de todos los
tamanos donde se venden desde bonitas muestras de artesania a especias,
bisuteria o Idmparas.

En una visita a Granada, la Alcaiceria es un lugar idéneo para comprar recuerdos y
pasear envuelto en el ambiente propio de una medina drabe.

La Alcaiceria, se localiza entre la Catedral y la calle Reyes Catdlicos, es una forma
de participar en una experiencia inmersiva que invita a retroceder en el tiempo e
imaginar cémo seria la atmdsfera en la época de Al Andalus. Este zoco drabe con
decenas de calles que se entrecruzaban formaba un ecosistema compuesto por
tiendas y posadas.

Zoco del salén: Se trata de una exposicion en la que los emprendedores pueden
mostrar y vender complementos, moda, decoracion, cosmética natural, ropa de
bebé, tocados, detalles, delantales o jabones naturales con los que pretenden dar
a conocer su trabajo diario e incluso consiguen encargos.

Calles Reyes Catdlicos: Es una de las mds transitadas al estar rodeada de los
principales nUcleos administrativos y comerciales, pues adyacentes hay una gran
cantidad de calles importantes con gran variedad de tiendas.

Centro Comercial Abierto de Granada: El Centro Comercial Abierto de Granada,
oficialmente acreditado y reconocido por la Junta de Andalucia, es una
organizacion comercial de todos los agentes econdmicos que, en el dmbito del
comercio interior, estén implicados en un drea urbana delimitada, con una tradicion
comercial en la zona, que cuenta con una imagen y estrategia propia permanente,
y que comparten una concepcion global de oferta comercial, servicios, cultura y

D) CENTROS COMERCIALES O GRANDES SUPERFICIES

Centro Comercial Neptuno: El Centro Comercial Neptuno tiene una ubicacion
estratégica en la ciudad, que lo dota de un sencillisimo acceso tanto desde la
circunvalacién, con entrada y salida directa a la misma (salida 129), como desde el
interior de la ciudad, al estar situada en la prolongacion de la arteria comercial mds
importante de Granada, la calle Recogidas.
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Ademds, sus mil plazas de aparcamiento hacen a los clientes faciles la visita, ya que
no tienen que plantearse ni siquiera el buscar aparcamiento. Neptuno ofrece
actualmente una gran variedad de comercios y servicios. En el Centro Comercial
abren sus puertas establecimientos de moda, hogar, complementos, cines,
empresas de ocio, gimnasio, restaurantes, cafeterias, etc. En este completo Centro
comercial conviven tiendas que atesoran ya una larga experiencia y trayectoria
con otros establecimientos mds novedosos.

Serrallo Plaza: El Centro Comercial Serrallo Plaza, situado en pleno casco urbano de
Granada, cuenta una oferta de 70 comercios, restaurantes, ocho salas de cine de
alta definicién, un parque multiaventura y gimnasio, entre otras instalaciones. Tiene
supermercados, tiendas de deporte, calzado y decoracion. Otras de sus
instalaciones destacadas son la Ludoteca, un parque multiaventura y una pista de
patinaje al aire libre.

Nevada Shopping (Armilla): Es uno de los centros comerciales mds importantes de
la ciudad y es que, ademds de tener todas las tiendas que demandamos en la
actualidad, cuenta con actividades alternativas para todos los publicos.

Este Centro Comercial se encuentra en el municipio de Armilla, a escasos 20 minutos
de la ciudad de Granada, en la Avenida de las Palmeras, 75. A diferencia del resto
de comercios, las tiendas en este centro comercial se abren de 10:00 a 22:00, y
puedes quedarte en la zona de restauracién hasta las 0:30 entre semana y hasta la
1:00 viernes y sdbados.

iz,

Cuenta con una amplia variedad de tiendas de complementos y zapateria, tiendas
de deportes, electrénica y fotografia, hogar, moda hombre y mujer, juguetes, ocio,
perfumeria y una gran seleccion de restaurantes es todo lo que vas a encontrar en
Nevada Shopping, uno de los centros comerciales mds punteros de Granada. No te
olvides de echar de vez en cuando un vistazo a su agenda, entre las actividades
mensuales puedes encontrar talleres para ninos, yoga en familia, teatro.

A

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

¥

Pagina | 51
( AYUNTAMIENTO .
DE GRANADA auren

CERCA DE TI PARA LLEGAR LEJOS




Plan Estratégico de
Comercio de la ciudad
de Granada

DE GRANADA

Fiomeds)
H é AYUNTAMIENTO

2.1.3 ADAPTACION TIC DEL SECTOR COMERCIAL

2.1.3.1Contextualizacion Global

El sector comercial se encuentra en un proceso de evolucidn en base a la
generalizacion de las TIC (Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién), las
cuales se encuentras cada vez mds presentes en los procesos de negocios de los
establecimientos comerciales espanoles. Actualmente, tienen un gran impacto en
las empresas debido al aumento de flujo de informacion, las cuales permite
almacenar y organizar en todos los procesos de la empresa para hacer frente a la
demanda cambiante de los consumidores y obtener una vision fidedigna de la
situacion comercial del establecimiento.

Atendiendo a datos de 2021 de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio
electronico en las empresas realizado por el Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia, se observa que el 99,1% de las empresas con 10 o mdas empleados
disponen de ordenadores operativos para su uso en el establecimiento, frente al
82,2% que suponen las empresas de menos de 10 empleados. Ademds, en 2020 las
empresas de mds de 10 trabajadores, fuertemente influenciadas por la situacién de
pandemia provocada por el COVID-19 y la paralizacion de toda actividad
presencial durante meses, incrementd el gasto total en TIC frente a 2019 en mas del
doble (802.215,63€ en 2021 frente a 337.270,47€ en 2019).

Respecto a las TIC en el comercio, el comercio online se ha convertido en una
herramienta indispensable en la actualidad para posicionar al establecimiento en
el panorama, incrementar su competitividad y acceder a una mayor demanda de
compradores.

El sector comercial es el que presenta una mayor presencia online en el proceso de
venta en 2020, alcanzando cifras de 33,3% de las empresas de 10 o mas empleados
las que realizan ventas a fravés del comercio electrénico, suponiendo un total de
4.795.687€. A pesar de presentar el sector con mdas niUmero de empresas, el sector
servicios tiene un mayor nivel de facturacion mediante este canal, alcanzando en
2020 la cifra de 6.019.843€.

Del 33% de empresas que venden de forma online (4.347 empresas), para casi el
50% de ellas el comercio online solo supone hasta un 2% de sus ventas totales, por lo
que no presentan un gran impacto a sus ingresos comerciales. Los mayores
margenes de venta mediante el comercio online solo son alcanzados por un grupo
infimo de empresas, siendo el 50% de las ventas totfales solo para el 4,26% de las
empresas y el 25% de las ventas totales para el 7,82% de las empresas.
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% de ventas de comercio electronico respecto a las ventas totales del sector
comercial en Andalucia (2020)

% de empresas cuyas ventas por comercio
electréonico son >= 50% ventas totales

% de empresas cuyas ventas por comercio

electronico son >= 25% ventas totales

% de empresas cuyas ventas por comercio
electrénico son >= 10% ventas totales |

% de empresas cuyas ventas por comercio
electrénico son >= 5% ventas totales |

% de empresas cuyas ventas por comercio
electrénico son >= 2% ventas tofales |

% de empresas cuyas ventas por comercio
electrénico son >= 1% ventas totales |

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electréonico en las empresas (IECA). Elaboracion
propia.

2.1.3.2Implementacion y adaptacion de las TIC en el tejido
productivo local de la ciudad de Granada

Para la elaboraciéon de este Plan Estratégico de Comercio de Granada se ha
llevado a cabo un cuestionario a comerciantes de la ciudad para conocer de
primera mano cémo se implantan las herramientas TIC en sus establecimientos
comerciales y cudles son las utilidades mdas empleadas por ellos.

Respecto al uso basico de las TIC en el negocio, el 76,2% de los comerciantes que
han realizado el cuestionario afirman que poseen una gestion informatizada bdsica
en su punto de venta, refiiéndose al empleo de herramientas como bases de datos,
edicion de textos o imagenes para carteleria, asi como aplicaciones como Word,
Excel, Power Point, etfc. El 14,3% no emplea dichas herramientas, pero si le gustaria,
por lo que el sector comercial de Granada presenta una alta predisposicion al uso
bdsico de las TIC en los procesos organizativos y de compra-venta.

Se han llevado a cabo una serie de cuestiones sobre herramientas y Utiles de las TIC,
de las cuales se puede exiraer las siguientes conclusiones:
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A

[95,5% posee TPV para cobros con tarjeta y moviles ]
[68,2% tiene pagina web del negocio }
* De los cuales el 43,8% es solo informativa y el 56,3% es informativa y posee
canal de venta online
N
[22,7% tiene una App propia o participa en otras
J
* El 40,9% tiene predisposicidn a incluir esta herramientas, mientras que un
alto porcentaje (36,4%) no lo incluye en sus planes a corto plazo.
N
[95,5% de los establecimientos estdn localizados en Google Maps
-
[72,7% emplea un programa de gestién comercial en su negocio
J

Ademds, se ha indagado en el uso de estas herramientas TIC de las que disponen
para conocer como llevan a cabo las labores comerciales y las principales formas
de comunicacion que presentan con los principales actores con los que intervienen:

- Respecto a la comunicacion de los clientes, el 100% de los
comerciantes afirman que emplean el Whatsapp para contactar con
ellos, mienfras que el 77,3% emplea, ademdas, el correo electronico.

- En la comunicacién con los proveedores, el correo electronico tiene
una alta presencia, utilizado por el 86,4% de los comerciantes, mientras
que el 4,5% tiene predisposicion a implementar dicha herramienta.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el comercio online se ha convertido en
una herramienta TIC con gran relevancia debido a los cambios de las preferencias
de la demanda. En Granada, segun el cuestionario realizado a comerciantes, el
86,4% realiza pedidos y envios online, frente al 13,6% que no los realiza. Sin embargo,
el 9,1% de los que no comercian por Internet, presenta interés para realizarlo en su
negocio.

Pagina | 54
AYUNTAMIENTO

Empleo, Empresay DE GRANADA

Trabajo Auténomo




Plan Estratégico de . TR ‘ ; : 7 >
Comercio de la ciudad pils 5 Sl PR Y g — K /\Yl:.\gmwnam‘o
de Granada WEl Tl § DE GRANADA

% comerciantes que realizan pedidos y envios online (2022)

4,5%

m Si
= No, no tengo interés

= No, pero me gustaria

Fuente: Cuestionario a comerciantes PEC Granada 2022. Elaboracién propia.

Respecto al comercio online, ademds de su utilizacion en su modelo de negocio, se
ha preguntado sobre su presencia en web que ofrecen promociones por compras
colectivas. El 955% de los empresarios han contestado negativamente,
especificando el 9,1% que no tiene conocimiento sobre ellas. Solo el 4,5% ha
afirmado que las emplea como canal de venta.

Se ha planteado la posibilidad de un market place local de comercio de Granada,
y el 68,2% estaria dispuesto a participar, aunque solo el 27,3% solo accederia si dicha
actuacion fuese gratuita.

% empresarios dispuestos a sumarse a un market place local de comercio de
Granada (2022)

B3Si, sin duda
BISi, pero solo si es gratuita
EINo, de ninguna manera

EINS/NC

Fuente: Cuestionario a comerciantes PEC Granada 2022. Elaboracion propia.
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Solo el 4,5% se ha negado rotundamente, por lo que se observa una alta
predisposicion a su aplicaciéon, alegando como una de las principales razones a su
no adhesidon que su sector de negocio no es el mds adecuado para la venta online.
Ademds, se han recalcado otras razones que cuestionan la propuesta:

- Dificultad.

- Ninguna aportacién a su negocio.

- La plataforma local no es atractiva para el publico.

- Tendria que estudiar las condiciones del proyecto previamente.

- Participaria, pero en unidn a ofros comerciantes y no en un market
place de cardcter publico.

Respecto a las limitaciones que impiden una mayor implantacién de las TIC en sus
negocios, los comerciantes presentan como principal hdndicap la falta de tiempo,
ya que estas herramientas requieren un proceso de aprendizaje, implantacion y
andlisis de los datos obtenidos. Ademds, los recursos econdmicos también suponen
una fuerte desventaja ya que requiere de una fuerte inversidn inicial para su
funcionamiento.

Principales limitaciones que impiden dar mds prioridad al uso de las TIC en el
negocio (2022).

1% 1%

= Tiempo

= Conocimientos

= Necesidad
m Recursos econémicos
\ = NS/NC

= Tiempo y recursos

Fuente: Cuestionario a comerciantes PEC Granada 2022. Elaboracién propia.

Por Ultimo, se ha anadlizado el uso de las Redes Sociales que emplean los
comerciantes en sus negocios, siendo éstas un elemento con gran cardcter difusor
y atfrayente para la demanda. El social selling, como se denomina la prdctica de la
utilizacion de las RRSS en los aspectos comerciales, es un proceso moderno para
entablar relaciones con la demanda potencial, permitiendo desarrollar estrategias
de promocidén y comercializacién.
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En el cuestionario, Instagram (90,9%) y Facebook (81,8%) se postulan como las RRSS
mds empleadas por los comerciantes. En tercera posicion, se encuentra Twitter, con
un porcentaje drasticamente inferior (13,6%). Solo el 9,1% de los comerciantes no
emplea ninguna RRSS en su negocio, pero presenta predisposicion para incluirlas en
sU empresa.

Redes sociales empleadas por los comerciantes de Granada (2022).

Youtube [ 4,50%

Tik Tok |8 4,50%

Pinterest [ 4,50%

Tik Tok, Youtube, Youtube Shorts [} 4,50%

Twitter [ 13,60%

instagram - [ %090%
Facebook [ 5150%

Ninguna, pero me gustaria utilizarlas [l 9,10%

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Fuente: Cuestionario a comerciantes PEC Granada. Elaboracién propia.

2.2 LA DEMANDA COMERCIAL: ANALISIS DE LOS HABITOS DE
COMPRA Y CONSUMO

2.2.1 TENDENCIAS EN LA DISTRIBUCION DEL GASTO

El proceso de compra se ha visto condicionado en la Ultima época por las
sifuaciones econdmicas, sociales e incluso medioambientales que atanen a la
sociedad. Lairrupcion del COVID-19 ha supuesto un fuerte impacto para los hogares
y ha modificado aspectos del estilo de vida de los consumidores.

A falta de datos estadisticos especificos sobre la poblacion de Granada, se ha
llevado a cabo un andlisis de los datos aportados por la Encuesta de Presupuestos
Familiares del INE en materia de gasto medio por hogar (2021), observando los datos
de Andalucia y su comparativa.

En primer lugar, cabe destacar que Andalucia es la décimo tercera comunidad
auténoma en gasto medio por hogar (26.965,44€), levemente inferior que la media
nacional (29.243,61€), encontrdndose en los primeros puestos Madrid (34.326,24€),
Pais Vasco (33.045,24) y Navarra (32.676,78€). Ademds, se observa un gasto medio
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superior al ano anterior en prdcticamente todas las CCAA, incluidas Andalucia
(11,7% superior).

El principal gasto de los hogares en Andalucia recae en la vivienda, suponiendo el

36,66%, seguido de la alimentacién (17,5%), los transportes (12,35%) y la hosteleria
(8,69%).

Reparto porcentual del gasto de los hogares andaluces (2021).

4,28%
30,66%

m Vivienda m Alimentacién Transportes m Hosteleria
m Ofros u Mobiliario m Ocio y Cultura m Vestido y Calzado
m Salud m Comunicaciones mAlcoholy Tabaco mEnsenanza

Fuente: Encuesta de Presupuestos Familiares (INE). Elaboracion propia.
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2.2.2 TENDENCIAS EN CONSUMO ONLINE

La incorporaciéon de la tecnologia ha supuesto un importante cambio en las
tendencias de consumo la cual se ha extendido de forma masificada en el
comportamiento de los propios consumidores y comerciantes.

Edad:
61% Hombres *16029:76% solbaiball

¢30 a 44: 65% alto/medio alto

Segun un estudio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2021) sobre las
Tendencias del Consumidor Espanol, el 45% de los consumidores espanoles realiza
alguna compra por Internet, siendo de cualquier indole, disminuyendo hasta el 43%
en la zona sur de Espaiia (localizacion en la que se encuentra Andalucia y, por lo
tanto, Granada segin la metodologia del estudio). Respecto al perfil del consumidor
online caben destacar los siguientes datos como principales rasgos:

Respecto al gasto de los consumidores online, los elementos de moda vy
complementos son aquellos mdas adquiridos de forma online, suponiendo el 66% de
las compras, seguidos cercanamente de electronica de consumo (61%)
(ordenadores, telefonos moviles, tablets, etc.). Estos productos son recurrentes y
altamente demandados de forma online, desbancando al resto de tipologias, tal y
como se observa en la siguiente grdfica. En el lado opuesto, se encuentran la
categoria libros (2%) y accesorios de motos/coches (2%) como los productos que se
compran online, pero en menor medida.

Tipo de productos adquiridos por los consumidores online

Moda y complementos 66%
Electrénica de consumo 61%
Hogar 24%
Electrodomésticos linea blanca 21%
Electrodomésticos linea marron 19%
Aseo personal 16%
Alimentacion 13%
Limpieza 8%

Libros

Accesorios coche/moto

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo sobre las Tendencias del Consumidor Espanol

(2021). Elaboracién propia.
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Por ofro lado, cabe mencionar, ademds, que las compras online, segun el INE, son
muchos mds frecuentes enfre las personas jovenes de menos de 35 anos con
estudios de grado y posgrado. La Encuesta sobre equipamiento y uso de
tecnologias de informacién y comunicacién en los hogares del ano 2019, el 46,9%
de la poblaciéon entre 16 y 74 han realizado compras online on-line en los Ultimos 3
meses (48,0% de hombres frente a 45,8% de mujeres). Atendiendo a la edad, la
mayor proporcion se encuentra en elintervalo de los 25y 34 anos (67,2%) y, la menor,
de los 65 alos 74 anos (13,5%).

Compras por Internet entre las personas
de 65 a 74 aihos (%). 2019

o
o
-h
o
-h
(8]
N
o
N
o

Compraron en los Ultimos 3 meses
Vigjesy alojamientos vacacionales
Ropal/articulos deportivos
Equipamiento para el hogar
Libros/revistas/periddicos/formaci..
Entradas para eventos
Medicina
Alimentacion/comestibles
Equipamiento electronico

M aterial de informatica

mUE-27 wEurozona =Espaia

Fuente: INE 2019

Los porcentajes de compras on-line llegan a superar el 70% entre licenciados y
doctorados y en los hogares con unos ingresos netos superiores a los 2.500 euros.

Atendiendo a su actividad, mds de la mitad de los ocupados y estudiantes habian
comprado online en los Ultimos 3 meses (58% en ambos casos) y, entre los
trabajadores de las TICs, el porcentaje alcanza el 89%.

Estos datos son de 2019 y, debido a la tendencia de compra online de los Ultimos
anos con un crecimiento anual sostenido y elevado, los datos actuales se ven
incrementados.
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EVOLUCION DE LAS COMPRAS ON-LINE Y VARIACION INTERANUAL EN ESPANA

HASTA EL ANO 2021
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Fuente: Comisién Nacional del Mercado de Valores, CNMC.

El porcentaje de compras on-line se ha disparado hasta el entorno del 80%, siendo
las principales compras en las siguientes dreas, por orden: Ropa, servicios financieros,
agencias de vigjes y guias turisticas, casas de apuestas, compra de billetes de avion,
compras en grandes almacenes on-line, supermercados y comida, administraciones
publicas, ocio y eventos, hogar y multimedia.

10 dreas principales de compra on-line en 2021

CLOTHING ITEMS 8.0%
SERVICES AUXILIARY TO FINANCIAL INTERMEDIATION
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS

GAMBLING AND BETTING GAMES

AIRTRANSPORT

DEPARTMENT STORE

HYPERMARKETS, SUPERMARKET S AND FOOD SHOPS
PUBLIC ADMINISTRATION, TAXES AND SOCIAL SECURITY

ARTISTIC, SPORTS AND RECREATIONAL EVENTS

HOME APPLIANCES, VISUAL AND AUDIO PRODUCTS

9%

Fuente: Comisidon Nacional del Mercado de Valores, CNMC.

EN DEFNITIVA: El impacto de la tecnologia ha ido mas alld del consumo online,
consoliddndose aspectos como los pagos a través de los smartphones e incluso las
nuevas posibilidades que favorecen la propia comercializacién (realidad
aumentada, internet de las cosas, etc.).
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2.3 EL PERFIL DEL COMERCIANTE, EMPLEO Y EL EMPRENDIMIENTO EN
EL SECTOR

En el andlisis del perfil del comerciante concurren una serie de caracteristicas que
hemos de analizar y que suponen un reflejo mismo del comerciante tipo.

Para ello se ha elaborado una encuesta especifica formada por 45 preguntas
separadas en 3 bloques:

« Identificacion y caracterizacion de la empresa
« Union empresarial y asociacionismo
» Valoracion cualitativa del sector

Estos comercios han sido facilitados por las Federaciones de Comercio, Hosteleria y
de Empresarios de Granada.

BLOQUE 1: IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Los comercios que han respondido el cuestionario van desde peluquerias hasta
librerias, pasando por orfebres, floristerias, etc.

Se realiza un andlisis bdsico de estos comercios: zona de actividad, forma juridica,
antigledad del negocio, conformacion de la plantilla, nivel de estudios, etc.

De acuerdo con los datos obtenidos, la zona con mayor concentracidon de
comercios es el Zaidin, con el 50% de estos, seguidos por la zona centro con un 38%.
Entre ambos agrupan casi el 90% del total de los comercios entrevistados.

Esto coincide con la actividod de las asociaciones de comerciantes. Las
asociaciones mds activas son las del centro y Zaidin, mientras que otras, como la
Asociacion de Comerciantes Norte, se encuentran sin actividaod desde hace anos.

Asi, no se ven relejados ofras zonas comerciales denfro de los comerciantes
encuestados, ora porque realmente no existe una gran afluencia de comercios
fuera de las zonas del centro y del Zaidin, ora porque estos comercios de otras zonas
no se integran dentro de las federaciones de comercio, hosteleria y empresarios que
son las que nos han puesto en contacto con los propios comercios. En cualquiera
de los casos, el desarrollo comercial seria bajo, pues aunque realmente el
porcentaje de comercios de ofras zonas fuera mayor al representado en la grdfica,
estos se encontrarian en situacion marginal frente a la integracién de los comercios
de ofras zonas en las instituciones.
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Distribucion zonal de los comercios

4

@ Albaicin

® Beiro @ NSINC

@ Centro @ Figares

@ Chana @ Chanay Zaidin
@ Genil

@ Norte

® Ronda

® Zaidin

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.

De los comercios que han participado en la encuesta, 14 (63%) de ellos tienen una
antigledad de 10 o mds anos, habiendo dos con 50 anos de atigiedad. Solamente
6 comercios (27%) tienen menos de 3 anos. Esto, ya que en Granada segun datos
oficiales se han creado mds del doble de empresas de las que han cerrado en los
Ultimos 12 meses, puede ser porque los propios comercios no se integran en las
federaciones cuando nacen, sino que se integran a lo largo de los anos.

El 59% de estos comerciantes dice no tener tradicidon familiar en el sector de los
propietarios.

Asi, cuando analizamos los comercios segun su forma juridica, encontramos que un
54,5% son personas fisicas y un 27,3% sociedades mercantiles (sociedades de
responsabilidad limitada y sociedades andnimas).

Forma juridica de la empresa

@ Personas Fisicas
@ Sociedades sin Personalidad Juridica

@ Sociedades Mercantiles
/ @ Sociedades de Economia Social
P | @ NSINC

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.
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Este andlisis coincide con los datos del comercio en Granada de los Ultimos anos,
donde, en un porcentaje similar, la principal forma juridica de las empresas es la de
persona fisica.

De acuerdo con los datos del INE, el comercio granadino se encuentra conformado
principalmente por dos tipos de comercio en funcién de su condicidon juridica:
Sociedades de responsabilidad limitada y personas fisicas.

Este hecho es sintoma de un desarrollo empresarial limitado, conformado casi
exclusivamente por pymes. Asi, podemos intuir que la mayoria de empresas que
conformaban en la encuesta de comerciantes las sociedades mercantiles (27,3%),
son sociedades de responsabilidad limitada.

Empresas en la Provincia de Granada segun Condicion juridica

40.001

36.001

32.001 4

28.001

24.001

20.001

16.000

12.000

8.000

4.000

Sociedades andnimas Sociedades de responsabilidad
limitada

Comunidades de bienes Sociedades cooperativas

Asociaciones y otros tipos Personas fisicas

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboracion propia.
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Dos de cada tres comerciantes tienen el local alquilado, siendo menos de 1 de
cada 4 los que lo tienen en propiedad. El resto lo tienen en concesién o no han
contestado a la pregunta.

Segun el nUmero de anos del contrato, la cifra que mds se repite es la de 10 anos,
con un 31% de las respuestas. Los mdas bajos son dos comercios con 1 y 3 anos
respectivamente. El contrato mds extenso se encuentra en posesion de un comercio
de regalos del Zaidin y se situa en 23 anos. Le siguen dos comercios con un contrato
cada uno de 20 anos de anfigedad.

La media se sitUa en 7,5 anos.

El precio de los alquileres se reparte equitativamente en una franje de entre 200 y
3000 euros, existiendo dos contratos de 1600 euros mensuales y dos de 2000 euros
mensuales, siendo estos los mds repetidos.

Régimen de tenencia del local

@ En propiedad
@ En Alquiler

» En Concesion
@ NSINC

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.

La mayoria de comercios, un 76%, consta de 4 empleados o menos, siendo 6 los
comercios formados por un Unico empleado, un 27%. Este dato coincide con el perfil
de las personas que trabajan en el comercio, siendo un 81% propietarios y existiendo
apenas 14 comercios que hayan indicado ftener algun empleado. Solamente
existen 3 comercios de los 22 encuestados con encargado. Este Ultimo puesto es
propio de negocios mds consolidados, siendo indicador del desarrollo comercial de
los mismos.

Los propietarios de estos comercios en ningun caso bajan de los 29 anos, solamente
1 fiene entre 29 y 34 anos y, teniendo los demds, casi un 96%, mdas de 35 anos. La
franja predominante es la de 49 anos o mas. Todo ello concuerda con lo expuesto
por diferentes asociaciones, segun las cuales, los comercios mds antiguos vy
regentados por personas de mds edad son los que resisten abiertos mientras otros
cierran, la mayoria buscando alcanzar la jubilacion y cerrando o traspasando el
negocio después.
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Promedio de edad del propietario

@ 18-28

@ 29-34

® 35-48

@ 49 o mas
@ NS/NC

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.

Por su parte, las personas empleadas tienen un perfil de edas mds bajo, situdndose
el grueso entre los 35 y 48 anos, con casi la mitad de los empleados.

Por otro lado, los empleados de 29 a 34 anos sufren un crecimiento importante en
comparaciéon con los propietarios, pasando de 1 comercio a 6 los que tienen
empleados en esta franja. Destaca que no existan empleados de menos de 28 anos
en ninguno de los comercios encuestados, siendo una cuestion a fratar si se quiere
perpetuar el comercio local de generacion en generaciony, a su vez, integrar a los
jovenes en el mundo laboral desempenando profesiones concretas.

Promedio de edad de los empleados

S . @ 18-28
@ 29-34

® 35-48

® 490 mas
@ NS/NC

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboracién propia.

Con respecto ala duracién de la jornada laboral:

= 10 comercios dicen tener una jornada laboral de 4 a 6 horas diarias.

= 9 comercios dicen tener una jornada laboral de 8 horas diarias.

= 2 comercios dicen tener una jornada variable en funcién de las horas que
sean necesarias dedicarle al mismo.

= | comercio dice tener una jornada de 12 horas diarias.
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En el caso del 72% de los comercios todos los trabajadores son de origen nacional,
solo en el caso de un comercio no hay ninguno espanol.

Con respecto al nivel de estudios, la mayoria tiene estudios superiores, ya sean
universitarios o de formacion profesional. No se encuentra ninguno sin estudios y sélo
un 13% tiene la educacion secundaria obligatoria o equivalente.

Nivel de estudios

@ Sin estudios

@ Maximo nivel de ESO/EGB
@ Formacion Profesional

@ Universitarios

@ NS/INC

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.

En cuanto a la formacién de la plantilla, 19 de los 22 comercios encuestados dicen
contar con profesionales formados en especifico para su comercio.

Los horarios de los comercios son muy variados, no existe un horario fijo comun. Esto
coincide con las diferentes jornadas de los distintos comercios expuestas
anteriormemte. El horario mds frecuente es de 9-14h y de 16-20:30h.

Horario mas habitual en el comercio

@ De 9:00 a 14:00/ De16:00 a 20:30

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.

A

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

. Pagina | 67
~4il AYUNTAMIENTO )

DE GRANADA auren




Plan Estratégico de o B : _
Comercio de la ciudad i gl U . LT = Ayu»g,mmmo
de Granada DE GRANADA

A colaciéon de lo anterior, hay un porcentaije significativo de comercios que abren
de manera extraordinaria, fuera de su horario habitual.

El comercio realiza alguna apertura excepcional

@ Si, sabados por la tarde

@ Si, domingos y festivos

@ Si, en ambos casos

@ No, suelo abrir en ninguno de los casos

@ Solo cuando es extremadamente
necesario

@ NS/INC

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.

El tipo de sector comercial al que se dedican, se reparte equitativamente entre las
distintas posibilidades, no destacando un sector en concreto.

En cuanto al formato comercial, si que destaca ek comercio local independiente,
seguido de la franquicia. El maercadillo ambulante no se encuentra representado.

Formato comercial

@ Mercado Municipal

@ Comercio/servicio local independiente.
@ Franquicia/cadena sucursalista

@ Mercadillo ambulante

@ NS/NC

@ Joyeria y relojeria ( orfebreria)

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.

El origen geogrdfico de la clientela es variado, pero destacan dos: el entorno
urbano del comercio y el municipio en general.

Turistas y comercio on-line no se ven apenas representados.
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Ambito geogrdfico de la clientela

De mi entorno urbano 14 (60,9 %)

De todo el municipio en general. 15 (65,2 %)

De otros municipios 10 (43,5 %)

Turistas —4 (17,4 %)

Trabajadores/as

Internet y RRSS —6 (26,1 %)

NS/NC

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.

Las actuaciones de sostenibiidad vienen ligadas al ahorro econdmico,
coincidiendo gran parte de los comercios encuestados en el ahorro en calefaccion
y aire acondicionado.

Tipos de actuaciones de sostenibilidad

No

Si, facilito la recogida y recic...
Si, dispongo de bolsas y reci...
Si, me han realizado auditori...
Si, participo en una logistica...
Si, uso energias renovables...
Si, vendo productos locales...
Si, ponemos la calefaccion y...
Si, apoyamos al banco de al...
Si, participo en plataformas...
NS/NC

Incorporamos ropa sostenible
Reciclo las cajas de carton y...
Dono calzado a Caritas

5 (21,7 %)
9 (39,1 %)

17 (73,9 %)

2(8,7 %)
0 (0 %)

2(8,7 %)
1 (4,3 %)
1(4,3 %)

1 (4,3 %)

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.
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BLOQUE 2: UNION EMPRESARIAL Y ASOCIACIONISMO

Debido a que los comercios encuestados son principalmente pertenecientes a las
federaciones, la mayoria pertenecen a alguna de las entfidades entidades

incorporadas en las mismas.

¢Pertenece a alguna entidad que represente al sector?

®si

® No

@ No, pero tengo previsto asociarme
@ NS/NC

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.

Tipo de entidad

@ Asociacion de Comerciantes Zaidin-V...
@ Asociacion de Comerciantes Campus...
@ Asociacién de Comerciantes Plaza de...
@ Asociacion de Comerciantes Carreter...
@ Asociacion de Comerciantes de La Ch...

@ Asociacién de Comerciantes Beiro
@ Asociacion de Comerciantes Ronda
@ Asociacion de Comerciantes Norte

® Asociacion de Empresarios y Pr...
@ Federacion Municipal de Empres..
@ federacion provincial de comercio
® Federacion Granadina de comer...
@ Federacion Provincial de Comer...
@ Federacion de comercio de Gran..
@ Asociacion provincial de flores ..
@ Federacion Provincial de Comer...

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.
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Aquellos que no estdn asociados, es por descontento con los servicios que reciben
a cambio.

El 100% de los comerciantes asociados conocen las actividades y acciones de su
asociacién. Destacan:

Representacion en defensa del... 12 (57,1 %)

Actividades de promocién del c... 13 (61,9 %)
Informaciones actualizadas del... 19 (90,5 %)
Preparacion y tratamiento de s...
Asesoramiento juridico, financi... 8 (38,1 %)
Asesoramiento tecnolégico. 1(4,8 %)

3 (14,3 %)
3 (14,3 %)

3(14,3 %)

Actividades de formacion.
Centro Comercial Abierto.

Iniciativas de fidelizacion de cli...

0 5 10 15 20

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.

BLOQUE 3: VALORACION CUALITATIVA DEL SECTOR

En cuanto a la valoracion del negocio y el sector, las opiniones en general no son
favorables, no llegando en ninguna de las preguntas del bloque a superar el 50%
de satisfaccién con el tema planteado.

Valoracién del negocio en los Ultimos dos anos

@ Positiva
@ Negativa
@ Igual

@ NS/NC

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.
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Nivel de confianza respecto al futuro del negocio

@ Positiva
@ Negativa
® Igual

@ NS/NC

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.

Valoracion del sector del comercio en el municipio

@ Positiva
@ Negativa
@ Igual

@ NSINC

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.

Por todo ello, se plantea nombrar los factores que pueden ayudar al mismo. Destaca
el problema del aparcamiento y la modernizacidn de los propios comercios, que no
cuentan con recursos para afrontarla de manera independiente.
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Actuar en la mejora del M...
Avanzar hacia procesos d...
Incrementar las actuacion...
Facilitar los pedidos y rep...
Potenciar el acceso a pie...
Fomentar la apertura de lo...
Aumentar la hosteleria de...
Facilitar la modernizacion...
Senalizacion y directorios...
Mejorar la limpieza de la z...
Mejora de imagen y transf...
Posicionar la imagen de D...
Incrementar las actividade...
Intensificar las iniciativas...
Incrementar la Oferta de a...
Mayor seguridad.

Adecuar la imagen de los...
Incrementar la oferta com...
Potenciar la vinculacion d...
Incentivar el asociacionis...
Incrementar la promocion...
Crear una marca de come...
Mejorar la sefalizacion de...
Incentivar el aparcamiento...
Incrementar las plazas de...
Intensificar el uso de la cal...
Incentivar la formacion y d...
Potenciar el posicionamie...
NS/NC

Facilitar el acceso e incre...
Regular Coste de los alqui...

AYUNTAMIENTO
DE GRANADA

Factores de mejora en el comercio

1 (4,3 %)
5 (21,7 %)
6 (26,1 %)
4 (17,4 %)
3 (13 %)
1(4,3 %)
2(8,7 %)
-8 (34,8 %)
1(4,3 %)
6 (26,1 %)
3 (13 %)
—4 (17,4 %)
-2 (8,7 %)
3 (13 %)
0 (0 %)
2 (8,7 %)
3 (13 %)
4 (17,4 %)
—1 (4,3 %)
1 (4,3 %)
3 (13 %)
0 (0 %)
3 (13 %)
10 (43,59
—5 (21,7 %)
6 (26,1 %)
0 (0 %)
3 (13 %)
1(4,3 %)
1(4,3 %)
1 (4,3 %)

0 2 4 6 8 10

Fuente: Encuesta a Comerciantes de Granada 2022. AUREN Elaboraciéon propia.
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3 RACIONALIDAD Y EQUILIBRIO COMERCIAL MUNICIPAL: EL CALCULO DE LA
BALANZA COMERCIAL

Antes de realizar la balanza comercial del municipio, es necesario conocer su Area
Potencial de Mercado (APM) sobre la que se va a realizar el cdlculo.

En este contexto, se denomina Area Potencial de Mercado (APM) a la poblacién
del espacio geogrdfico que es susceptible de ser cliente de cualquier zona
comercial.

A continuacion, se estima el potencial de mercado de Granada teniendo en
cuenta los siguientes factores:

« Estudio de Isocronas (Areas de aproximacion temporal).

+  Modelo de Gravitacién Comercial (indice de Huff).

Una vez realizados estos andlisis, se puede cuantificar de manera aproximada |a
posible eleccién comercial de Granada para la realizaciéon de compra segun su
potencial de estructura comercial.

3.1 DELIMITACION DEL AREA POTENCIAL DE MERCADO (APM) SEGUN
ISOCRONAS

La determinacion de las dreas de aproximacion temporal mediante isocronas, se
realiza midiendo sobre plano las distancias reales por carretera desde un punto
central (centro urbano comercial de Granada) hasta los municipios del entorno,
teniendo en cuenta las barreras espaciales existentes y, por tanto, la atraccién se
aproxima de un modo mds preciso a la realidad existente. El resultado es un mapa
de arcos y nodos que determinan los tiempos de acceso en funcidn de la tipologia
del viario (autopistas, autovias, carreteras nacionales, comarcales y locales).

Aplicando este método, con el que las distancias se transforman en un asunto de
caracter temporal (minutos, en este caso), delimitamos el que a partir de ahora
llamaremos Area Potencial de Mercado (APM). El APM se estructura a partir de los
intervalos temporales que se han delimitado previamente en funcion del estudio
que se redlice.

Generalmente se delimitan fres dreas de influencia rodada (en vehiculo), una
Primaria que llega hasta los 10 minutos de influencia rodada, otra Secundaria o de
Aproximacion que llega hasta los 20 minutos, una Terciaria que llega hasta los 30
minutos en vehiculo, y ofra denominada Cautiva que llega hasta los 40 minutos. Para
el caso de Granada, teniendo en cuenta su posicion e influencia como capital
comarcal, y centro turistico de referencia a nivel autondmico e incluso estatal, se ha
eliminado esta barrera de los 40 minutos extendiéndola al resto de la provincia, por
la influencia que la ciudad sigue ejerciendo mds alld de la isocrona de los 30
minutos.
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Mapa de municipios del Area de Aproximaciéon Temporal segin isécronas.
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Area potencial de mercado ‘ :
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de Granada

B Area primaria (<10 min) |
[ Area secundaria (<20 min)
[T Area terciaria (<30 min)
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B Area primaria (<10 min)
I Area secundaria (<20 min)
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MUNICIPIOS POBLACION ’
AREA PRIMARIA Granada 231.775 100,0
TOTAL: 1 municipio 231.775 25,2
Pulianas 5.480 9.6
Maracena 22.358 39.1
AREA SECUNDARIA | Jun 3.928 6,9
Viznar 1.000 1.7
Armilla 24.388 42,7
TOTAL: 5 municipios 57.154 6,2
Alfacar 5.497 2,1
Peligros 11.544 4,3
Villa de Otura 7.173 2.7
Albolote 19.128 7.2
Churriana de la Vega 15.741 59
Guevéjar 2.658 1,0
Ogijares 14.559 55
La Zubia 19.473 7.3
Cdjar 5.262 2.0
Clullar Vega 7.719 2,9
Huétor Vega 12.120 4,6
Vegas del Genil 11.678 4,4
Alhedin 9.674 3,6
Atarfe 19.198 7.2
Las Gabias 22.051 8,3
AREA TERCIARIA Sanfa Fé 15.175 5,7
Cenes de la Vega 8.181 3.1
Gojar 5.993 2,3
Huetor de Santilldn 1.897 0.7
Monachil 8.137 3.1
Beas de Granada 980 0,4
Chauchina 5.624 2,1
Pinos Genil 1.518 0,6
Dudar 362 0.1
La Malahd 1.788 0,7
Padul 8.934 3.4
Dilar 2.137 0.8
Cijuela 3.472 1.3
Lachar 3.550 1,3
Pinos Puente 9.853 3.7
Fuente Vaqueros 4.415 1.7
TOTAL: 31 municipios 265.491 28,8
AREA CAUTIVA Resto de la PROVINCIA 366.918 100,0
TOTAL: 131 municipios 366.918 39.8
TOTAL APM: 1468 municipios 921.338 100,0

FUENTE: Instituto nacional de Estadistica (INE). Padrén afo 2021. Elaboracién Propia.

A

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

Pagina | 76
| AYUNTAMIENTO -
) DE GRANADA




Plan Estratégico de
Comercio de la ciudad
de Granada

POBLACION DEL APM SEGUN
AREAS DE INFLUENCIA

Af’jij

Primaria

2570

Area
Terciaria
29%

FUENTE: Instituto nacional de Estadistica (INE). Padrén ano 2021. Elaboracion Propia.

Segun la metodologia utilizada, el Area Potencial de Mercado de Granada segln
Isocronas, asciende a 921.338 habitantes, estructurada por dreas conforme se
indica a continuacion:

El Area Primaria acapara el 252 % del Area Potencial de
Mercado de Granada, estando conformada por los
habitantes del municipio.

El Area Secundaria la conforma el 6,2 % del Area Potencial de

Mercado, siendo los municipios de Armilla y Maracena los

El Area que poseen una mayor representatividad aglufinando el

Potencialde 42.7% y 39,1% respectivamente dentro del total de volumen
Mercado de  poblacional registrada en este isocrona de los 20 minutos.

Granada

abarca , .
blacié El Area Terciaria acapara el 28,8% del Area Potencial de
una poblacion  \\orcqdo, teniendo mayor representatividad los municipios

de 921.338 4| 55 Gabias (8,3%), La Zubia (7,3%), Atarfe (7,2%) y Albolote
habitantes. (7.2%).

El Area Cautiva representa el 39,8% del Area Potencial de
Mercado del municipio.
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3.1.1 POTENCIAL DE PERSONAS CONSUMIDORAS SEGUN EL MODELO DE
GRAVITACION COMERCIAL (INDICE DE HUFF)

Pero no toda la poblacién de un drea determinada es persona consumidora de un
determinado espacio comercial, por lo que, con el fin de conocer con mayor
precision el potencial tedrico de personas consumidoras en Granada, se ha utilizado
el modelo gravitatorio de interacciéon espacial: indice de Huff. El objetivo de dicho
indice, es modelizar todo movimiento o comunicacién sobre el espacio resultante
de un proceso de decision; esto implica un origen, un destino y el movimiento
resultante de la eleccion que hace el consumidor del destino, siempre teniendo en
cuenta que las personas consumidoras realizan sus compras habitualmente en
distintos formatos comerciales. Formula del indice o Modelo de Huff:

L}
Tv/i

f;]:

M=
)&

Donde:
Pij= Probabilidad de un consumidor de un punto de origen i de vigjar a un centro de
mercado |.

Sj= Superficie comercial del municipio (o centro de mercado) destinada a la venta de todos
o de un determinado bien o servicio.

Tij= Tiempo consumido por el consumidor i en viajar al centroj.

A = Exponente estimado empiricamente para reflejar el efecto del tiempo de vigje, y que
puede variar en funcién de los diferentes productos. Las personas consumidoras

estdn dispuestos a viajar mayores distancias para muebles por ejemplo y menores en ropad o
alimentacién.

Por regla general, la intensidad de la demanda desciende al aumentar el coste de
friccion espacial. En este sentido para acercarnos mas a la realidad de la persona
consumidora, se aplica este indice corrector de atraccidn comercial con el que nos
acercamos bastante a la capacidad de atraccion de personas consumidoras. Esta
manifestacion espacial se verd posteriormente refrendada en el andilisis de los
distintos hdbitos de compra de los hogares en la posterior caracterizacion de las
potenciales personas consumidoras del centro urbano de Granada.

Como se hizo con el andlisis de Isocronas, dentro de este modelo de gravitacion
comercial se ha analizado la posibilidad de atraccidén comercial de Granada segun
la poblacién residente censada en los municipios y segun la poblacion de segunda
residencia que estacionalmente utiliza los municipios y localidades del drea de
mercado para pasar alli los fines de semana o alguna temporada de vacaciones,
como se puede observar en la tabla inferior.
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Pob. Pob. 2° Total Pob. Consumidores o7
Residente Residencia de Hecho Potenciales °

28.854 260.629 137.974 = 39.1%

Area Secundaria 57.154 1.809 58.963 24986  71%
Area Terciaria 265.491 24.174 289.665 105.758  30,0%
Area Cautiva 366.918 104.886 471.804 83.842 23,8%

TOTAL APM 921.338 159.723 1.081.061 352.561 32,6%2

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo de Poblacién y Viviendas 2011, Padrén
Afo 2021. Elaboracién Propia.

POTENCIAL DE CONSUMIDORES SEGUN
MODELOS DE ATRACCION COMERCIAL
(Poblacion Residente y de 29 Residencia)

Area Cautiva
Area Terciaria

Area Secundaria

Area Primaria

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo de Poblacién y Viviendas 2011, Padrén
Afo 2021. Elaboracién Propia

I Porcentaje respecto al total de consumidores potenciales del APM.
2 Porcentaje respecto al total de poblacién de hecho del APM.
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Los resultados obtenidos fras aplicar este modelo de gravitacidn comercial son los
siguientes:

Segun su estructura comercial actual, Granada tiene capacidad para atraer

al 32,6% del total de poblacién residente y de segunda residencia registrada
para toda el Area Potencial de Mercado.

3.1.2 BALANCE COMERCIAL

Con la finalidad de realizar un correcto balance de la capacidad comercial de
Granada, se hace necesario conocer la estructura comercial instalada de cara a
evaluar la afraccion comercial de clientela potencial.

Estos datos seran utilizados para intentar adecuar la oferta comercial a la demanda
de los distintos segmentos de consumidores, realizdndose una bUsqueda de huecos
de mercado y dando las pautas para la reestructuracion de la actividad existente
en las Areas de Comercio Denso de Granada.

3.1.2.1 CAPACIDAD DE GASTO DE GRANADA

El gasto comercializable es el gasto disponible para la adquisicion de servicios o
bienes de consumo. Para calcular el gasto comercializable existente en Granada,
se ha utilizado el gasto total y el gasto medio por persona, tanto residente como
estacional (2° residencia y turistica), a partir de los Ultimos datos publicados de la
Encuesta Continua de Presupuestos Familiares del Instituto Nacional de Estadistica.

Conforme a los cdlculos realizados, la poblacién residente de Granada fiene una
capacidad de gasto de mds de 2.700 M€/ano en productos de consumo.
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CAPACIDAD DE GASTO Poblacién Residente

Tipologia de Consumo Gasto Comercializable
Alimentacién 1.610.643.295,73 €
Tecnologia y Comunicacion 77.960.489,03 €
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 398.650.861,68 €
Articulos de Cultura y Ocio 25.674.114,56 €
Equipamiento Persona y Otro Comercio Especializado 637.393.627,49 €
TOTAL 2.750.322.388,49 €

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Granada. Padrén 2021.
Elaboracién Propia.

CAPACIDAD DE GASTO Poblacion 2°Residencia

Tipologia de Consumo Gasto Comercializable
Alimentacién 63.411.861,52 €
Tecnologia y Comunicacion 3.069.344,87 €
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 15.695.091,09 €
Articulos de Cultura y Ocio 1.010.803,20 €
Equipamiento Persona y Otro Comercio Especializado 25.094.517,54 €
TOTAL 108.281.618,21 €

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Granada. Padrén 2021.
Elaboracién Propia.

CAPACIDAD DE GASTO Poblacion Turistica

Tipologia de Consumo Gasto Comercializable
Alimentacion 25.232.830,59 €
Tecnologia y Comunicacion 25.232.830,59 €
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 1.414.836,63 €
Articulos de Cultura y Ocio 143.295.472,72 €
Equipamiento Persona y Otro Comercio Especializado 25.232.830,59 €
TOTAL 220.408.801,12 €

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Granada. Padrén 2021.
Elaboracién Propia.

En el caso de la ciudad de Granada, la poblacién turistica, supone una importante
aportacion al consumo sobre todo teniendo en cuenta la enorme capacidad de
atraccion del Conjunto monumental de la Alhambra y el Generalife, unos de los
principales focos turisticos de Andalucia a nivel nacional e internacional.
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Segun las estimaciones realizadas la ciudad de Granada puede contabilizar entorno
a unos 7.134 turistas diarios a la ciudad que se suman como potenciales
consumidores de su estructura comercial a la propia poblacidn residente y de
segunda residencia.

ESTIMACIONES SOBRE POBLACION TURISTICA 2021

TOTAL VISITANTES (APROX.) 1.288.612
TOTAL PERNOCTACIONES (APROX.) 1.315.330
TURISTAS/DIA (APROX.) 7.134

FUENTE: Oferta de alojamiento turistico en Andalucia. Empresa PUblica para la Gestién del Turismo y del Deporte de
Andalucia, S.A. Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local. Registro de Turismo de
Andalucia 2021.Estadistica de la Red de Espacios Culturales de Andalucia 2021. Auren Elaboracién Propia.

Total, Potenciales Consumidores

CAPACIDAD DE GASTO

APM GRANADA
. ; Gasto
Tipologia de Consumo A~
polog Comercializable 7%
Alimentacién 1.699.287.987,84 € 55,19%
Tecnologia y Comunicacion 106.262.664,49 € 3.45%
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 415.760.789,40 € 13,50%
Articulos de Cultura y Ocio 169.980.390,48 € 5,52%
Equipamiento Persona y Otro Comercio Especializado 687.720.975,63 € 22,34%
TOTAL 3.079.012.807,83 € 100,00%

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Granada. Padrén 2021.
Elaboracién Propia

Atendiendo a la tipologia de consumidores, la distribucion del gasto comercializable
existente en la propia ciudad de Granada recae fundamentalmente en la
poblacion residente (88,43%), como puede apreciarse en el siguiente grdfico
adjunto, asi como en la poblacion turistica (6,43%).

Estimacién del Gasto Comercializable en la ciudad
de Granada por Tipologias de Consumidores
58.831.847,73 €

73.441.721
; 5,15% /'/\ : 6,43%

1.010.511.581....

= Residente = 2% Residencia Turismo
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3.1.2.2 CAPACIDAD DE VENTA DEL SISTEMA COMERCIAL
INSTALADO

Atendiendo a la superficie comercial existente, se ha estimado el potencial de
ventas presente actualmente en la totalidad del municipio. En concreto, la
capacidad de venta de la estructura comercial de Granada asciende a cerca de
526 millones de euros, siendo la Alimentacion junto con el Equipamiento Persona y
Otro Comercio Especializado, las fipologias que tienen una mayor relevancia dentro
del municipio, acaparando el 62,50% y el 16,54% respectivamente.

AYUNTAMIENTO
DE GRANADA

CAPACIDAD DE VENTA Total Estructura Comercial Granada

. ’ Volumen
Tipologia de Consumo Comercializable %

Alimentacién 328.592.226,91 € 62,50%
Tecnologia y Comunicacion 21.347.823,72 € 4,06%
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico 77.821.979,26 € 14,80%
Cultura y Ocio 11.009.651,84 € 2,09%
Equipamiento Persona y Otro Comercio Especializado 86.968.588,00 € 16,54%
TOTAL 525.740.269,74 € 100,00%

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

FUENTE: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021. Padrén 2021. Elaboracion

3.1.2.3ESTIMACION DEL BALANCE COMERCIAL

El Jltimo paso es realizar el balance comercial de la estructura comercial del
municipio, que consiste en comparar la oferta con la demanda comercial, es decir,
la capacidad de venta que tiene la estructura comercial de Granada (oferta) frente
a la capacidad de gasto comercializable que tiene la poblacién residente de este
espacio (demanda).

Tras este andlisis se puede comprobar si el saldo es favorable a la oferta o a la
demanda. Si el saldo es positivo, es decir, es mayor la capacidad de venta de la
estructura comercial que la capacidad de gasto de la poblacién residente en el
drea de influencia definida como principal drea potencial, quiere decir que hay un
exceso de superficie comercial en el area de estudio o que abastece a un mayor
numero de poblacion que la estimada. En cambio, si el saldo es negativo, por tanto,
la capacidad de venta es inferior a la capacidad de gasto, nos estd indicando una
necesidad de reestructuracion (que no de ampliacioén).

Analizando en Balance Comercial dentro del propio municipio de Granada, con
respecto a su poblacion residente, nos encontramos con un deficit del 51,99%.
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BALANCE COMERCIAL DE GRANADA RESPECTO A LOS CONSUMIDORES DEL MUNICIPIO

Municipio/Municipio Oferta Demanda Saldo %!
Alimentacién 328.592.226,91 € 634.636.455,87 € -306.044.228,97 € 53,76%
Tecnologia y Comunicacién 21.347.823,72 € 38.719.302,58 € -17.371.478,86 € 3.05%
Equip. Hogar y Articulos de Uso Doméstico 77.821.979,26 € 155.469.509,57 € -77.647.530,31 € 13,64%
Cultura y Ocio 11.009.651,84 € 9.982.264,56 € 1.027.387,28 € 0,18%
Equip. Persona y Otro Comerc. Especializado 86.968.588,00 € 256.230.585,33 € -169.261.997,33 € 29.73%
TOTAL 525.740.269,74 € 1.095.038.117,92 € -569.297.848,18 € -51,99%

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Granada. Padrén 2021.
Elaboracién Propia

(1) Porcentaje con respecto al total de saldo (-569.297.848,18€)

(2) Porcentaje con respecto al total demandado

Se registra déficit en todas las tipologias comerciales, a excepcion de la fipologia
de Cultura y Ocio, que registra un superavit de 0,18%.

Cabe destacar especialmente los sectores de la ALIMENTACION vy el sector de
EQUIPAMIENTO PERSONA Y OTRO COMERCIO ESPECIALIZADO, donde se registra un
déficit de cerca de 306 y 169 millones de euros, respectivamente, acaparando el
53,76% y 29,73% del total de déficit regisfrado cada uno de ellos.

BALANCE COMERCIAL: Saldo Respecto a la
Poblacion Residente

100.000.000,00 € Coforay Odio:

1.027.387,28 €
- € [
Tec_Comun;
-100.000.000,00 £ -17.371.478,86 E Hogar (Art. uso
doméstico);
-200.000.000,00 € -/7.647.530,31 € E. Personay Otro
C.E.; -169.261.997,33 €
-300.000.000,00 €
Alimentacion;
-400.000.000,00 € -306.044.228,97 €

-500.000.000,00 €

-600.000.000,00 € TOTAL;...

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Granada. Padrén 2021.
Elaboracién Propia
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Tras poner en relaciéon la oferta existe en el municipio de Granada con respecta a
la demanda de la propia poblacién residente, se hace necesario acumular también
la demanda ejercida por la propia poblacion flotante del municipio.

Al aumentar la demanda con el aporte de la poblacién flotante del total de su Area
Potencial de Mercado, el déficit pasa de los poco mds 569 millones de euros
anteriores (52% de déficit), a cerca de 1.678 millones de euros (76,14% de déficit).

BALANCE COMERCIAL DE GRANADA RESPECTO A LOS CONSUMIDORES DEL MUNICIPIO

Municipio/APM Oferta Demanda Saldo %!
Alimentacién 328.592.226,91 € 1.301.220.279,22¢€ -972.628.052,31 € 58,0%
Tecnologia y Comunicacién 21.347.823,72 € 90.227.308,39 € -68.879.484,67 € 4,1%
Equip. Hogar y Articulos de Uso Doméstico 77.821.979,26 € 293.934.182,09 € -216.112.202,83 € 12,9%
Cultura y Ocio 11.009.651,84 € 37.085.759,87 € -26.076.108,04 € 1,6%
Equip. Persona y Otro Comerc. Especializado 86.968.588,00 € 481.001.317,34 € -394.032.729,34 € 23,5%

TOTAL

525.740.269,74 € 2.203.468.846,91€ -1.677.728.577,18€ | -76,14%

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Granada. Padrén 2021.
Elaboracién Propia

(1) Porcentaje con respecto al total de saldo (-1.067.041.400,55 €)
(2) Porcentaje con respecto al total demandado

BALANCE COMERCIAL: Saldo Respecto al total de
Consumidores Potenciales

e -
-200.000.000,00 € Tec_Comun; Culturay Ocios... .

-400.000.000,00 € -68.879.484,67 GQTS?% y2 5\2% 3D€
-600.000.000,00 £ : i E. Personay O.C.E,; -

394.032.729,34 €
-800.000.000,00 €

-1.000.000.000,00 €

-1.200.000.000,00 €

-1.400.000.000,00 €

-1.600.000.000,00 €

-1.800.000.000,00 € TOTAL; -1.677.728.577,18 €

Alimentacion;
-972.628.052,31 €

Fuente: INE Censo 2011, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares ECPF 2021 Granada. Padrén 2021.
Elaboracién Propia
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4 COMERCIO Y URBANISMO

4.1 ANALISIS DEL URBANISMO COMERCIAL

4.1.1 INTRODUCCION AL DESARROLLO URBANO DE LA CIUDAD

Granada basa su arquitectura en tres pilares que determinan el paisaje urbano vy
comercial que encontramos en la actualidad. Estos son la influencia isldmica, la
influencia cristiana y la reforma urbana burguesa de los siglos XIX y XX.

En un principio, Granada se encontraba formada originalmente sobre las colinas de
la Alcazaba Cadima y Asabika-Mauror y por fres rios: Beiro, Darro y Genil
(especialmente estos dos Ultimos). Contrasta la forma arquitectonica de las zonas
del Albaicin, Sacromonte y Alhambra por un lado y el macizo de Sierra Nevada por
otro.

La Alhambra, el Generdlife y el Albaicin conforman la ciudad de una manera
fundamental, por la entidad que tienen a nivel monumental e histoérico.

La Alhambra y mas tarde el Albaicin, fueron constituidos como Conjuntos Historicos,
mas tarde declarados como Patrimonio Mundial. El conjunto de la Alhambra ocupa
por si solo un espacio similar al de cascos antiguos de otras ciudades.

A partir del siglo XV la ciudad se expande extramuros, complementando a las
construcciones y arte islémicos, otras tan importantes como el Hospital Real, el
Hospital de S. Juan de Dios y el monasterio de San Jerénimo. La desaparicion de la
muralla baja da continuidad entre ambas zonas y se juntan los diferentes conceptos
arquitectonicos. Queda a modo de representacion de lo que fuera esta division la
puerta de Elvira.

Asi, se empiezan a establecer nuevos espacios publicos, destacando las
ampliaciones de las Plazas Nueva, Bib-Rambla y Campo del Principe. La ciudad se
estructura de acuerdo con espacios mas abiertos y llanos en contraste con las calles
estrechas y en cuesta preexistentes. Las parroquias y conventos determinan el
concepto urbano de "barrio"”, que se empiezan a establecer. Se ensanchan calles
como las de San Juan de Dios y San Jerdnimo; se construyen monumentos y cruces
en plazas, como la de Gracia del Realejo, o simplemente se adornan efimeramente
espacios para celebraciones publicas, se terminan la Catedral, Sagrario vy
Monasterio de Cartuja.

A partir del siglo XIX el nuevo concepto de politica de saneamiento, conlleva un
mayor control por el poder local mediante la implantacion de la reglamentacion
sobre distintas actividades: el abasto y el consumo; aguas potables; infraestructuras
y servicios; eliminacion del caserio ruinoso; nuevas condiciones de propiedad y
mercado de suelo.

Asi, destacan obras como la cubricion del Darro y la creacién de lo que hoy es la
Gran Via, uno de los principales entornos de comercio y transito urbano con vehiculo
privado y publico de la ciudad; La urbanizacion de otros sectores de la ciudad
como el Paseo de la Bomba, con escasa vida comercial y dmbito residencial en la
cuesta Escoriaza; la aparicion del Camino de Ronda, senala el mayor crecimiento
espacial de la ciudad a lo largo de varias décadas, aqui actualmente se
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encuentran amplias zonas de jardines y bloques de pisos, también zonas
comerciales como Hipercor y el Centro Comercial Neptuno.

Contrastan por tanto tres ejes arquitecténicos que determinan el cardcter de los
distintos comercios en cada zona. El turismo condiciona también la proliferacion de
unos U otros negocios en funcién del entorno.

En el entorno del centro, con una arquitectura mds moderna de acuerdo con las
reformas de los Ultimos dos siglos, destacan la Calle Recogidas, Acera del Darro,
Puerta Real, Reyes Catdlicos, Calle Angel Ganivet y Calle Gran Via de Colén.

4.1.2 ANALISIS ACTUAL: FICHAS DE URBANISMO COMERCIAL

Tal y como se indica en la “Guia para el diseho de Planes Estratégicos Comerciales
Municipales”, editado por la Junta de Andalucia, el urbanismo comercial tiene una
doble vertiente: una mds general que estd relacionada con la ordenacién de la
actividad en los municipios y otra, que tiene que ver con el andlisis micro de la
calidad de los entornos urbanos de las zonas comerciales y de su homogeneidad a
nivel de imagen y de conexiones.

Para el andlisis de urbanismo comercial del Plan Estratégico de Comercio de
Granada, se van a redlizar tres grandes fichas por zonas, siendo éstas las siguientes:

FICHA AREA DE

FICHA COMERCIO DE

FICHA AREA TURISTICA CONCENTRACION
COMERCIAL il
* Albaicin eZona Centro Peatonal e7ona del Zaidin
*Zona Monumental (C/ Mesones y C/ * Ofros barrios
Alhéndiga)

*Grandes Ejes del
Centro Urbano (C/
Gran Via de Colon,
Avda. Reyes Catdlicos,
C/ Recogidas y C/
Acera del Darro)
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AREA TURISTICA: Albaicin y Zona Monumental

DELIMITACION DE LA ZONA DE ESTUDIO

La zona de estudio delimitada es la sombreada en amairillo, abarcando una pequena
parte del Distrito Albaicin y parte del Distrito Centro, tomando como referencia las
calles Caldereria Nueva y Zacatin, asi como la Avda. Reyes Catdlicos hasta llegar a
la plaza del Carmen.

UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Entfre los equipamientos que se localizan en esta zona estdn los siguientes:

- Oficinas de Informacién Turistica ubicadas en la Plaza del Carmen y Plaza
Romanilla.

- Centro Cultural Federico Garcia Lorca.

- Centro José Guerrero.

- Paradas de autobUs para el aeropuerto

Debido al cardcter turistico de esta zona, hay que hacer especial mencion a los
principales recursos turisticos que se localizan en la misma, tales como la Plaza Nueva,
la Plaza Isabel la Catdlica, la Capilla Real, la Catedral, el Palacio de los Vargas, la
Plaza Bib-Rambla, la Alcaiceria, el Corral del Carbdn vy la Plaza del Carmen, donde se
encuentra el Ayuntamiento.
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CALIDAD URBANA DE LA ZONA

Tipo de calles: las calles de esta zona son peatonales y las calles que son rodadas
tienen acceso restringido para vehiculos privados.

Estado de conservacidn: las calles de esta zona se encuentran en buen estado de
conservacion.

Problemdtica en aceras y pavimientos: algunas calles cuentan con aceras estrechas
y empedradas, e incluso con escalones, lo que dificulta la comodidad del paseo de
las personas por las mismas, situacion que se entiende por la trama urbana de la zona.

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Conectividad urbana: en esta zona prima la movilidad peatonal, pero también se
puede usar el transporte publico, el cual conecta el centro con otros barrios y distritos
de Granada, asi como el Albaicin con el Centro y la AlIhambra.

Barreras o puntos de conflicto: las principales barreras o puntos de conflicto que se
han identificado en algunas de las calles peatonales de la zona objeto de estudio
han sido que, las ferrazas dejan poco espacio para los viandantes; hay pizarras de
establecimientos de restauracion en las aceras que dificultan el paso; en casos
excepcionales, en los que motocicletas acceden por calles peatonales estrechas
poniendo en peligro a las personas que pasean por las mismas; motocicletas
aparcadas de forma indebida en las aceras.
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ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD (sigue)

Accesibilidad en transporte privado: el acceso a la zona de estudio delimitada estd
restringida para vehiculos privados, habiendo un control de acceso en C/ Elvira a la
altura de C/ Caldereria Nueva (distrito Albaicin), con un desvio para vehiculos no
autorizados por C/ Cdrcel Baja, y en Avda. Reyes Catdlicos a la altura de C/ Sancti
Spiritus (distrito Centro), habiendo un desvio alternativo por C/ Sancti Spiritus para los
vehiculos no autorizados.

Accesibilidad en transporte puUblico: las lineas de autobUs que pasan por la zona de
estudio delimitada son:

- Linea 11: Circular, Camino de Ronda — Gran Via, con parada en Plaza del
Carmen.

- Linea C30: AlIhambra - Plaza Isabel la Catdlica.

- Linea C31: Albaicin — Centro.

- Linea C32: Alhambra - Albaicin.

- Llinea C34: Sacromonte — Centro.

Ademds, hay una parada de taxis en Plaza Nueva.

Zonas de aparcamiento: en la zona de estudio delimitada, hay un aparcamiento
publico en la calle Cristo de San Agustin (distrito Centro) y un aparcamiento para
residentes en la calle Santa Isabel la Real (distrito Albaicin).

Dotacién de plazas de rotacién: no.

Dotacién de plazas de carga y descarga: si, en la zona de estudio delimitada se han
idenftificado las siguientes plazas de carga y descarga:

- Plaza Nueva (horarios laborables de 8:00 a 11:00 y de 15:00 a 18:00H).

- C/ Almireceros (horarios laborables de 8:00 a 14:00H).

- C/ Joaquin Costa (horarios laborables de 8:00 a 11:00 y de 15:00 a 18:00H).
- C/ Laurel de San Matias (horarios laborables de 8:00 a 11:00H).
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CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

Presencia de bolardos u otros elementos de proteccion del paso de peatones: si, hay
bolardos en calles donde hay aparcamientos privados para proteger el paso de los
peatones, asi como en la Avda. Reyes Catdlicos en el extremo de la acera que pega
a la parte rodada.

Sistemas de iluminacién: la iluminacion es suficiente y las farolas se encuentran en
buen estado.

Elementos de reposo: debido a las caracteristicas de las calles que componen esta
zona de estudio los elementos de reposo, como bancos para sentarse, son escasos,
encontrdndolos principalmente en plazas.

Papeleras: escasez de papeleras en calles estrechas, donde mdas papeleras hay es en
Avda. Reyes Catdlicos.

Arboles y elementos que proporcionen sombra: no.
IMAGEN

Mantenimiento: se identifica la necesidad de mejorar la imagen de las fachadas en
los establecimientos de algunas calles, ya que se encuentran deterioradas y dan
imagen de dejadez. Ademds, hay muchas fachadas y persianas de locales con
grafitis, lo que generan una imagen negativa y un impacto visual, tanto para
residentes como para furistas.

Limpieza: es necesario mejorar la limpieza de algunas calles.

Conservacion del espacio pUblico: en términos generales, el espacio publico se
encuenfra bien conservado, aunque es necesario eliminar los grafitis que se
encuentren en espacios publicos, asi como mejorar la limpieza, como se ha
mencionado anteriormente.

Nivel de seguridad en las calles: bueno.

Imagen comercial: en la zona de estudio delimitada se diferencia dos tipos de
comercios, los comercios del Albaicin y la Alcaiceria de estilo tradicional vy
especializados en la venta de productos artesanos y vinculados con la Granda nazari,
asi como los comercios tradicionales y algunas franquicias que se encuentran en la
Avda. Reyes Catdlicos.

Sefalizacién urbana: existe sefalizaciéon urbana tanto para peatones como para
vehiculos.

Senalizacién comercial: la sefalizacién comercial es la de los propios comercios, que
cuentan con rétulos, los cuales se aglomeran en algunas calles estrechas, asi como
pizarras de restaurantes en los que se indica el meny y/o la carta.
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AREA DE CONCENTRACION COMERCIAL: Zona Centro Peatonal y Grandes Ejes del

Centro Urbano

DELIMITACION DE LA ZONA DE ESTUDIO

El drea de concentracién comercial delimitada de esta ficha de urbanismo comercial
abarca la zona sombreada en rojo (zona centro peatonal) y los grandes ejes del
centro urbano, sombreados en azul (C/ Gran Via de Coldén, C/ Recogidas, Avda.
Reyes Catdlicos y C/ Acera del Darro).

GRANDES EJES COMERCIALES

UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Los equipamientos puUblicos disponibles en esta zona comercial y grandes ejes
comerciales son los siguientes:

- Oficina de Informacién de la Junta de Andalucia en C/ Santa Ana.
- Oficina de Informacién Turistica Municipal en plaza del Carmen.

- Mercado Central en C/ Acera del Darro.

- Teatro Isabel la Catdlica.

- Paradas de autobUs hacia el aeropuerto en C/ Gran Via de Colén.

CALIDAD URBANA DE LA ZONA

Tipo de cadlle: la zona de estudio delimitada cuenta con calles peatonales y rodadas.

Estado de conservacion: las calles de la zona comercial delimitada, asi como de los
grandes ejes comerciales se encuentran en buen estado de conservacion.
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CALIDAD URBANA DE LA ZONA (sigue)

Problemdtica en aceras y pavimientos: en general, las vias de esta zona de estudio
no cuentan con problemdticas en las aceras, ni en los pavimientos, ya que se
encuentran en un buen estado de conservacion y limpieza.

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Conectividad urbana: en Granada se apuesta por una movilidad sostenible, es por
ello que prima la conectividad urbana a pie, pero, concretamente en esta zona
comercial y en los grandes ejes delimitados, se puede acceder con vehiculo privado
y fransporte publico. Cabe mencionar que, hay un control de acceso en la Avda.
Reyes Catdlicos a la altura de C/ Sancti Spiritus, ya que a partir de aqui se restringe el
acceso a vehiculos privados, habiendo un desvio por C/ Sancti Spiritus para los
vehiculos no autorizados.

Barreras o puntos de conflicto: en general la zona de estudio no presenta barreras o
puntos de conflicto que dificulten la movilidad de las personas, a excepcién de un
framo de acera con escalones en C/ Oficios.

Accesibilidad en transporte privado: si, excepto en las calles peatonales y el tramo de
Avda. Reyes Catdlicos a la altura de C/ Sancti Spiritus que tiene acceso restringido a
vehiculos privados no autorizados.

Accesibilidad en transporte publico: si, las lineas que pasan cerca de la zona
comercial y por los grandes ejes comerciales son las siguientes:

- Linea 4: Chana - Zaidin (pasa por Gran Via).

- Linea 8: Palacio Deportes — Camino de Alfacar (pasa por Gran Via).
- Linea 9: Los Rebites — Chana (pasa por Recogida).

- Linea 11: Circular, Camino de Ronda - Gran Via.

- Linea 13: Cementerio — Puerta Real (pasa por Acera del Darro).

Pagina | 95
{( AYUNTAMIENTO .
DE GRANADA

W L 714) 1)
\\&7%s
\guire)

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo




Plan Estratégico de
Comercio de la ciudad

de Granada

Linea 21: Circular, Gran Via - Camino de Ronda.

Linea 33: Cenes de la Vega — Estacion Autobuses (pasa por Gran Via).
Linea C5: Neptuno — Cenftro (pasa por Recogidas).
Linea C31: Albaicin — Centro (pasa por Gran Via).

Linea C34: Sacromonte — Centro (pasa por Gran Via).

Linea 111: Nocturna Camino Ronda — Ayuntamiento — Gran Via (pasa por Gran
Via y Acera del Darro).

Linea 121: Nocturno Gran Via - Violén — Camino Ronda (pasa por Gran Via y
Acera del Darro).

Ademds, hay una parada de taxis en Plaza Trinidad, dos paradas en Acera del Darro
y una parada en C/ Recogidas.

Zonas de aparcamiento: en esta zona de estudio se localizan los siguientes
aparcamientos publicos:

Parking Gavinet en C/ Angel Gavinet.
Parking Puerta Real en C/ Acera del Darro.

Parking Puerta Oriental Montes Orientales en C/ Pino
Parking G. Rex (en altura) en C/ Recogidas.

Dotaciéon de plazas de rotacién: las plazas de aparcamiento de rotacidon se
encuentran en las inmediaciones de C/ Recogidas hacia C/ Neptuno.
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ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD (sigue)
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CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

Presencia de bolardos u otros elementos de proteccion del paso de peatones: si, en

algunas calles de la zona de estudio delimitada hay bolardos y maceteros que
protegen a los peatones de la carretera.

Sistemas de iluminacién: en general, la iluminacién de esta zona de estudio es buena
y las luminarias se encuentran en buen estado de conservacion.

Elementos de reposo: escasez de elementos de reposo, tan solo en una de los ejes
principales de comercio hay bancos para sentarse.

Papeleras: se identifica escasez de papeleras y contendores en algunas calles de la
zona de estudio.

Arboles y elementos que proporcionen sombra: no.
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IMAGEN

Mantenimiento: en general, las calles de la zona comercial y los grandes ejes
comerciales se encuentran en buen estado de mantenimiento, aunque hay fachadas
y persianas de establecimientos con grafitis y generan una mala imagen visual.

Limpieza: la limpieza de la zona de estudio es buena, aunque, como se ha
mencionado anteriormente, es necesario eliminar los grafitis de algunas fachadas y
persianas de locales para ofrecer una imagen de mds cuidado.

Conservaciéon del espacio puUblico: los espacios pUblicos se encuentran en buen
estado de conservacion.

Nivel de seguridad en las calles: el nivel de seguridad en las calles es bueno.
Imagen comercial: en general la imagen de la zona de estudio es buena, aungue se
pueden ver algunos locales inactivos que dan imagen de abandono, asi como grafitis

en algunas fachadas y persianas de establecimientos.

Senalizaciéon urbana: la sefalizacidon urbana es buena, tanto para peatones como
para vehiculos.

Sefalizacidon comercial: si, existe sefalizacidn comercial del Centro Comercial

Histérico de Granada, del Mercado de San Agustin y de otras vias de interés como la
Plaza Romanilla, la C/ Caldereria Nueva.
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AREA DE COMERCIO DE BARRIO: Zona del Zaidin y otros barrios.

DELIMITACION DE LA ZONA DE ESTUDIO

Para la readlizacién de esta ficha de urbanismo comercial se han tomado de
referencia los principales ejes comerciales del Distrito de Zaidin, siendo éstos la Avda.
de Dilar y Calle Palencia.

UBICACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

El Unico equipamiento publico de interés ubicado en el barrio del Zaidin es el mercado
municipal “Merca 80", el cual estd abierto de lunes a miércoles y sdbados de 9:00 a
15:00H vy, jueves y viernes de 92:00 a 14:00H y de 17:30 a 20:30H.
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CALIDAD URBANA DE LA ZONA
Tipo de calle: las calles son peatonales y rodadas.

Estado de conservacion: el estado de conservacion de las calles es bueno.

Problemdtica en aceras y pavimientos: no se han identificado problemas en las

aceras y pavimientos.

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD
Conectividad urbana: esta zona estd conectada con transporte publico y también se
puede acceder con transporte privado.

Barreras o puntos de conflicto: no se han detectado barreras o puntos de conflicto en
las calles de estudio, ya que las aceras son anchas y no hay obstdculos que dificulten

la movilidad de las personas.
Accesibilidad en transporte privado: si.

Accesibilidad en transporte puUblico: si.
Las lineas de autobUs que pasan por este distrito son:

Linea 4: Chana - Zaidin
Linea SO: Bola de Oro - PT Salud (pasa por C/ Palencia).

Linea U3: PT Salud — Camino de Alfacar (pasa por Avda. Dilar).
Linea 111: Nocturno Camino Ronda - Ayuntamiento — Gran Via (pasa por

Avda. Dilar).
Linea 121: Nocturno Gran Via - Violon — Camino Ronda (pasa por Avda. Dilar).

Zonas de aparcamiento: en el Zaidin se puede aparcar en aparcamientos libres que
haya enlas calles y en el parking publico Margarita Xirgu en la calle Crucero Baleares.

También hay aparcamientos para motos y bicicletas.

Dotaciéon de plazas de rotaciéon: en esta zona las plazas de aparcamientos de

rotacién se encuentran en la Avda. de Dilar, C/ Palencia y parte de Avda. Don Bosco.
CDAD. JARDiNT

\\' : Punzr"""':.\x
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FUENTE: Area de Movilidad del Ayto. Granada.

Dotacién de plazas de carga y descarga: si, esta zona cuenta con numerosas plazas
de carga y descarga.
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CALIDAD DE LOS ELEMENTOS URBANOS Y ANALISIS DEL MOBILIARIO URBANO

Presencia de bolardos u otros elementos de proteccidon del paso de peatones: en
algunas calles hay vallas que separan la acera de la carretera para la seguridad de
los viandantes.

Sistemas de iluminacién: la iluminacion es suficiente y las farolas se encuentran en
buen estado de conservacion.

Elementos de reposo: si, hay calles con suficientes bancos para sentarse.
Papeleras: si, hay suficientes papeleras y contenedores de reciclaje.

Arboles y elementos que proporcionen sombra: si, en algunas calles hay drboles
frondosos que dan sombra.

IMAGEN

Mantenimiento: Ia zona se encuentra en buen estado y ofrece una buena imagen
visual.

Limpieza: en general, la limpieza es buena, exceptuando algunos grafitis en fachadas
y/0 persianas de locales.

Conservacién del espacio publico: el espacio pUblico estd bien conservado.

Nivel de seguridad en las calles: bueno.
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IMAGEN (sigue)

Imagen comercial: a pesar de que en esta zona nos encontramos con comercios de
barrio, la imagen comercial es buena en su diversidad estética, ya que los
escaparates estdn bien cuidados, los rétulos se encuentran en buen estado e
identifican bien el negocio sin estar aglutinados, las fachadas se encuentran limpias y
en buen estado de conservacién. Por tanto, los comercios de esta zona ofrecen una
buena imagen. Aunque hay presencia de locales inactivos, estos no presentan signos
de abandono y no generan un impacto visual negativo.

Sefalizacién urbana: existe sefalizaciéon urbana tanto para peatones como para
vehiculos, encontrdndose en buen estado de conservacion.

Sefnalizacion comercial: no.
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4.2 ANALISIS DE LA PLANIFICACION URBANISTICA VIGENTE Y
PROYECTOS

El Plan General de Ordenacién Urbanistica vigente en Granada, se aprueba por el
plenario del Ayuntamiento de Granada en el ano 2001, sustituyendo al anterior
PGOU del ano 1985. Este Planeamiento General no se produce en el vacio. Resulta
de la evolucion de la cultura urbanistica general, de la historia del desarrollo,
planeado o no, de la ciudad, de la valoraciéon ciudadana de este desarrollo que se
disfruta y padece y de la interaccidn de los distintos intereses, necesariamente
contradictorios, que confluyen en la actividad urbanistica.

Hereda la experiencia de los Planes Generales de Granada desde el Plan de
Alineaciones de 1951 y el Plan Comarcal de 1973. Es fruto de la reflexion critica sobre
el significado para la ciudad de la puesta en practica del PGOU de 1985, primero
producido en el marco de la democracia municipal traida por la Constitucion de
1978, cuyas ideas de regulacion urbanistica, conservacion de la ciudad heredada,
acabado del organismo urbano y aumento de los estdndares de dotaciones,
dominaron la escena tedrica del urbanismo granadino de los 80 y cuya prdctica,
desarrollada en periodos de distinto signo econdmico y politico, ha ido sufriendo el
desgaste de sus objetivos y el agotamiento de sus determinaciones.

Constituye, ademds, una reconsideracion del tfrabajo desarrollado en su proceso
de revision, iniciado con el Avance de Planeamiento de 1994, de muchas de cuyas
ideas, particularmente en el terreno de las reformas urbanas, se hace tfransmisor, con
las matizaciones derivadas del resultado de los sucesivos periodos de informacion
publica y particularmente de aquellas aportaciones que, en forma de sugerencias
y alegaciones, fueron presentando al Ayuntamiento de Granada distintas
asociaciones culturales y ciudadanas, representantes de colectivos empresariales y
profesionales, grupos politicos y sindicales, y aun particulares interesados en el
debate sobre el futuro de la ciudad.

Es muy evidente que Granada ha experimentado una evolucién social, econdmica
y urbanistica importante, de manera que las actuales demandas del municipio no
se corresponden con las recogidas en el documento actual del PGOU, que se ha
quedado obsoleto.

En el ano 2021, el Ayuntamiento de Granada se plantea mirar al futuro con el
encargo de un nuevo PGOU centrado en el crecimiento sostenible, teniendo como
base la Ley 7/2021, de Impulso a la Sostenibilidad del Territorio (LISTA), del BOE de 20
de diciembre de 2021.
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El documento de avance en la revision del Plan comprenderd, entre otros, una
memoria justificativa ademds de informacién respecto alas caracteristicas naturales
del territorio, tales como geoldgicas, topogrdficas o hidroldgicas. Se ha referido asi
a la “identificacion de los valores paisqjisticos, estudios de poblacion y empleo,
identificacion de zonas del territorio en donde existan riesgos naturales o de otro tipo
incompatibles con su urbanizacién o que perturben el ambiente, seguridad o salud;
identificacion de las grandes infraestructuras de servicios existentes y en proyecto,
informe sobre vivienda que incluye, entre otros aspectos, el estado del parque de
viviendas y previsiones futuras”.

También es objeto del contfrato la redaccidon del documento para la evaluacion
ambiental estratégica del mismo, “con la finalidad de integrar los aspectos
ambientales en los instrumentos de planeamiento urbanistico™. Asimismo, se incluyen
los estudios complementarios adicionales que fuesen precisos, tales como
inventarios, estudios hidraulicos, acUsticos y de prospeccidon arqueoldgica, asi como
la gestion en la tramitacion con las administraciones que éstos requieran. Ademds,
supone el confrato del diseno, implementacion y gestidon de la participacion
ciudadana en todo el proceso de aprobacion, bajo la coordinacion del
Ayuntamiento de Granada. La participacion ciudadana serd uno de los elementos
clave para realizar el diagndstico técnico final.

Los retos del futuro fienen que estar basados en que puedan venir empresas
sostenibles. Ademds, se hard hincapié en la necesidad de acabar con la mala
calidad del aire, uno de los peores de Espana y mejorar la movilidad a pie.

Junto con el PGOU la ciudad de Granada cuenta en la actualidad con diferentes
instrumentos de planificacion de referencia cuya puesta en marcha se encuentra
de alguna manera relacionados de forma directa e indirecta con la actividad
comercial de la ciudad y que por tanto serd necesario tener presentes. Dentro de
dichos instfrumentos cabe destacar:

ESTRATEGIA GRANADA 2020: Haciendo Humano lo Urbano: En el dmbito local el
Ayuntamiento de Granada posee una amplia frayectoria en materia de
planificacion estratégica, disponiendo de metodologia de frabajo y gestion basada
en la planificaciéon estratégica participativa, algo que lleva implementando desde
el ano 2005, cuando comenzod la redaccidon de su primer plan estratégico, el cual
fue aprobado en 2007 y ha estado vigente hasta 2014, siendo la principal
herramienta de gestidon municipal. En el ano 2014, tras un proceso de evaluacion de
la estrategia aprobada en 2007, se redactd la Estrategia Granada 2020: Haciendo
Humano lo Urbano, una nueva hoja de ruta que fue aprobada por unanimidad, en
el pleno de abril de 2015.

Mediante este nuevo plan estratégico el Ayuntamiento integra, canaliza y hace
suyas todas las politicas, planes y programas de dmbito europeo, nacional y
regional, contando con una hoja de ruta para la ciudad alineada con los objetivos
de las politicas supramunicipales.
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Granada
Ciudad
Cultural

Ciudad
Sostenible

ESTRATEGIA

‘ Granada
Gobernanza GRANADA
g’ 2020 \ Smart City

ESTRATEGIA DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO (EDUSI): El Ayuntamiento
de Granada, durante el ano 2015, promovié la redaccion de la Estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (conocida como Estrategia DUSI), con
la intencidn de concurrir en la convocatoria abierta en noviembre de 2015 por
el Ministerio de Hacienda y Administraciones PuUblicas, en base a la misma
presentd un proyecto basado en la Estrategia Granada 2020, bajo el lema “DE
TRADICION A LA INNOVACION”. Proyecto que en octubre de 2016 consiguié 15
millones de euros, la totalidad del importe solicitado, para su implementacion en el
horizonte-2016-2022.

Este proyecto estratégico tiene como objetivo prioritario resolver la
problemdtica de la ciudad de Granada en un drea concreta como se puede ver
en el siguiente plano.
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Las actuaciones propuestas para su ejecucion en por este proyecto, se han
incluido en los proyectos ejecutar en el periodo 2017-2022, como son:

Desarrollo e Implantacion de una Estrategia de Smart City

Fomento de la Movilidad Urbana Sostenible

Implementacion del Plan de Accion de Eficiencia

Rehabilitacion del Centro Historico y otras areas urbanas
dotadas de Patrimonio Cultural

Regeneracion Integrada de Espacios Abandonados

Reduccion de la Contaminacion Atmosférica y Acustica

Rehabilitacion Integrada del Barrio Zaidin -
Parque Tecnologico de Ciencias de la Salud

Programa de Innovacion Social del Barrio del Albaicin

PLAN ESTRATEGICO GRANADA SMART CITY: El concepto de Smart City o Ciudad
Inteligente consiste en el desarrollo de una ciudad que aplica las TIC para la mejora
de la calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y turistas y que asegura
un sostenible desarrollo econdmico, social y ambiental en mejora permanente.

Dentro de todo este contexto, esimportante destacar que Granada forma parte de
la Red Espanola de Ciudades Inteligentes (RECI), que empezd a gestarse en junio de
2011, y de la que el Ayuntamiento de Granada forma parte desde el 10 de mayo
de 2015 es una red abierta que tiene como
objetivo propiciar el progreso econdmico, social y empresarial de las ciudades
a fravés de la innovacion y el conocimiento, apoydndose en las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC).
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5 LA GESTION DE LA PROMOCION Y DINAMIZACION DEL COMERCIO

5.1 ASOCIACIONISMO COMERCIAL Y MAPA DE AGENTES

El asociacionismo comercial es el mecanismo que ha buscado, con todas sus
dificultades y retos inherentes, gestionar y promocionar el comercio urbano como
un espacio definido y delimitado con una imagen coherente, unos servicios
comunes y un programa de actuaciones concreto.

En Granada se pueden diferenciar dos tipos: asociaciones y federaciones.

Las asociaciones se dividen zonalmente. Encontramos asociaciones de
comerciantes correspondientes a los distintos barrios o a las principales zonas de
afluencia comercial. Todas ellas presentan una seria de problemas comunes y es
que, debido a su atomizacion, distanciamiento con las propias instituciones y falta
de colaboracién por parte de estas segun lo expuesto en las entrevistas, algunas de
ellas llevan anos sin actividad y en vias de desaparicion. Otro de los problemas es el
solapamiento entre unas y otras y la falta de coordinacion y colaboraciéon entre las
mismas.

De acuerdo con los diferentes barrios y zonas:
- Asociacion de Comerciantes Joaquina Eguaras

- Asociacion de Comerciantes Norte. Manifiestan una necesidad de inversién
en la zona por parte del Ayuntamiento. La asociacion se encuentra sin actividad
desde hace anos y carece de integrantes. La asociacion nunca llegd a tener una
actividad plena pues, segun manifiestan, carecian de recursos. La mayoria de los
comercios de las barriadas de La Paz, Caseria de Montijo y Nueva Granada han
cerrado vy, los que quedan, es porque los duenos se encuentran al borde de la
jubilacion. No hay jévenes que emprendan comercialmente en esta zona que, alas
17:00 ya se encuentra con la mayoria de comercios cerrados. Se manifiesta la
necesidad de regular comercios de los cuales no existen siquiera escrituras. Se indica
que la accesibilidad en la zona es complicada pues hay calles que aun se
encuentran sin asfaltar

- Asociacion de Comerciantes Ronda

- Asociacion comerciantes Zaidin-Vergeles

- Asociacion de Comerciantes Campus de la Salud

- Plaza de Toros-Doctores Asociacion de Comerciantes
- Asociacion de Comerciantes Carretera de la Sierra

- Asociacion de Comerciantes Chana

- Asociacion de comerciantes de Calle Mesones
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Las federaciones agrupan a distintas asociaciones de un mismo sector, destacan:

Federacion Provincial de Comercio de Granada. Agrupa a distintas

asociaciones de comercio de cada barrio (Zaidin, Ronda, etc.) ademds de algunas
mds concretas como la de la Asociacion de Comerciantes de la Calle ...

- Federacion de Hosteleria de Granada.

Ayuntamiento de
Granada
* Mejoras para el comercio

¢ Subvenciones
* Actividades

Asociaciones

. Actividades PRINCIPALES

* Crecimiento nivel de

v AGENTES

Camara de Comercio
de Granada

Ayudas a empresas.

Apoyo al empleo

Apoyo al emprendimiento
Proyectos de innovacion y desarrollo

Diagnéstico @ Q
AYUNTAMIENTO DE GRANADA

Federacion Municipal de Empresarios Profesionales y Auténomos

Gobierno de Espana

* 1CO Crédito Comercial 2022
¢ Subvenciones
* Formaciones

Federaciones

* Actividades
o Crecimiento nivel de
competencia

Junta de Andalucia

* Subvenciones para pymes de los
sectores del comercio minorista.
Artesania y establecimientos de
restauracion

A

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

Pagina | 111
uren

CERCA DE TI PARA LLEGAR LEJOS




Plan Estratégico de Lo R el | e o [ KA
Comercio de la ciudad il o U e o, T ~ _ f  AYUNTAMIENTO
de Granada e : Bloasige . j DE GRANADA

¥

&

{-; R
&

5.2 EL PAPEL DEL AYUNTAMIENTO: EL AREA DE COMERCIO
MUNICIPAL Y OTROS DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS

El papel del Ayuntamiento de Granada como impulso del tejido productivo local y
en especial del sector comercial se caracteriza por ser muy activo e innovador a
nivel genera, hecho que le ha permitido obtener todo un reconocimiento por parte
del Gobierno de Espana, otorgdndole uno de los Premios Nacionales de Consumo
Interior 2021 en reconocimiento a su gestidon en iniciativas de renovacion urbana y
apoyo al comercio local.

NTER

ONALE

Granada recibe uno de los Premios Nacionales de
Comercio Interior 2021

FUENTE: https://www.lavozdegranada.info/granada-recibe-uno-de-los-premios-nacionales-de-
comercio-interior-2021/

Se trata de un reconocimiento a nivel nacional, del trabajo desarrollando para
favorecer el comercio de proximidad, tanto en los establecimientos del centro de la
ciudad como en los distintos barrios.

Dentro de las diferentes actuaciones planteadas gracias a las cuales se ha obtenido
dicho reconocimiento se encuenfran: planes integrales de mejora de
equipamientos en las dreas comerciales adoptadas por el Consistorio, tales como
avances tecnologicos para el desarrollo del comercio en el municipio,
rehabilitacion, modernizacion y adaptacién a las nuevas tecnologias de los
mercados municipales; acciones de apoyo a jovenes emprendedores del sector
comercio y al relevo generacional o mejoras en el mobiliario urbano vy la
accesibilidad.
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Junto con estas iniciativas, el ayuntamiento realiza de forma constante diferentes
campanas y medidas de apoyo al sector comercial de la ciudad, impulsando el
turismo de compras y poniendo en marcha campanas con las que animar a la
civdadania a consumir en el comercio de proximidad tanto en la zona centro como
en sus diferentes barrios.

El Ayuntamiento de Granada cuenta con diversos manuales para la mejor gestion,
difusion y promocion del comercio. Dichos manuales han sido elaborados con la
participacion de las personas confratadas a fravés de los Programas de
Cooperacion Social y Comunitaria, promovidos por el Fondo Social Europeo, el
Servicio de Empleo de la Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de Granada.

Cbémo crear una cuenta en Gmail: Manual que cuenta con los pasos a seguir para
crear una cuenta de correo electronico en Gmail, el correo de Google, de manera
sencilla e infuitiva.

Infroduccidn al desarrollo web: Guia en la que se puede encontrar todo lo bdsico
en el dmbito del Desarrollo Web, desde las herramientas que se pueden usar para
la creacion de la plataforma Web, comparativas de las distintfas maneras,
explicacion de un Hosting y una guia rapida un cPanel.

Mejora vy diferencia tu pdgina WEB: Esta guia tiene la intencién de formar al usuario
para la mejora de la estructura/diseno de su sitio WEB, posicionamiento SEO
(resultados de busqueda en Google) y SEM (anuncios en Google). Asi como, en el
caso de que el usuario quiera vender de forma online, darle informacién para la
eleccién correcta del medio.

Publicidad para tu comercio: Guia a través de la cual los usuarios aprenderdn a
crear una campana de publicidad desde cero para mejorar la visibilidad de tu
comercio y alcanzar nuevos clientes, ademds de otras técnicas de marketing que
ayudardn a crecer a tu negocio.

Redes sociales para tu negocio. Parte I: Conceptos bdsicos: Guia 1. Dicha guia
muestra las pautas para hacer una estrategia personalizada en redes sociales.
Ensena la importancia de tomar decisiones positivas para el negocio, desde elegir
las redes sociales en las que debe estar el usuario, como publicar en ellas para atraer
a posibles clientes, y como mejorar la marca o empresa generando una comunidad
de seguidores en torno a ella.

Redes sociales para tu negocio: Parte Il practica. Manuales de acceso e inicio en
las redes sociales: Guia 2. Aspectos meramente técnicos para entrar en las distintas
redes sociales y como personalizar sus respectivos perfiles, ademds de aprender su
Uso genérico. Esta guia es Util siempre que se apliquen los conocimientos explicados
en la Guia 1.
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Fotografia para redes sociales: Guia dirigida a la fotografia para redes sociales. Se
exponen algunos conceptos bdsicos y algunos algo mds avanzados con ejemplos
de composicion, diferentes tipos de planos y dngulos y esquemas de iluminacion.
Con intencidn de que cada comercio pueda realizar sus propias fotografias
personalmente con calidad.

Escaparatismo y técnicas de ventas visual: Guia Util para analizar el establecimiento
y diseno de escaparates. Saber como se clasifican, cual debe de ser el contenido,
como realizarlo, nociones de composicion donde el color y la iluminaciéon son
fundamentales. Fechas a tener en cuenta y las técnicas de interiores dando
importancia a la atmadsfera.

Mireserva.es: Es una aplicaciéon pensada para que los clientes no tengan que hacer
colas, se controlen en tiempo real las reservas y es gratuita. Mdas informacion: web
Mireserva.es

Por otro lado, cabe destacar, que el Ayuntamiento cuenta dentro de la propia
pdgina web del Ayuntamiento con diversos enlaces de interés enfocados en los
comerciantes que te dirigen a pdginas con relevada importancia como son:

e BOE (Boletin Oficial del Estado)

« BOJA (Boletin Oficial de la Junta de Andalucia)

« BOP (Boletin Oficial de la Provincia)

+ Cdmara de Comercio de Granada

» Federacioén Provincial de Comercio de Granada: Esta web nos ofrece razones
para comprar en Granada, guia de comercio de Granada, centros
comerciales abiertos, andaluciad@compras y noticias.
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« ICEX; Espana Exportacion e Inversiones es una entidad publica empresarial
de dmbito nacional que tiene como misidon promover la internacionalizacion
de las empresas espanolas.

« Granada ciudad inteligente y accesible: Portal que pretende hacer
accesible universalmente el barrio del Albaicin para todas las personas
independientemente de su condicion fisica, edad o lugar de origen, asi
como la promocidn y la accesibilidad al patrimonio cultural y el fomento de
un turismo inteligente y sostenible, todo ello con el empleo de tecnologias de
la informacion innovadoras, integradas y eficientes. Esta web ofrece
informacion de noticias, eventos, cdlculo de rutas accesibles, visor y galeria
de modelos en 3D y Visor de rutas recomendadas.

e Haybarrio.com: A través de Haybarrio, directorio que aglutina ya a mds de
250 comercios de proximidad de diferentes barrios de Granada, puedes
contactar con ellos para comprar y recibir el pedido en tu domicilio sin gastos
de envio. Compra en el pequeno comercio, encarga tfu compra y ayuda
desde casa #yo me quedo en casa. Busca por Codigo postal, producto o
barrio y encuentra tus comercios entrando en Haybarrio.com Las tiendas que
estén interesadas en aparecer en este directorio solo tienen que rellenar el
formulario en https://haybarrio.com/ con los datos del comercio.

e Turismo Ciudad de Granada: Pdgina oficial de informacion turistica del
Ayuntamiento de Granada, donde se informa de qué ver y qué hacer en
Granada.

+ Diputacién de Granada

El Area de Comercio de la pdgina web del Ayuntamiento ofrece una amplia oferta
de actividades para promover y fomentar el comercio en la ciudad de Granada
atendiendo a los intereses de los comerciantes y a su poblacion.

Ademds, se puede encontrar la informacién sobre los concursos que organiza el
Area de Comercio, asi como, acceder a la informacién sobre los cursos del Aula
Mentor y Formaciéon para el Empleo de la concejalia de Empleo que le puede ser
de interés para su comercio. Actividades:

Tus compras te hardn descubrir tu Patrimonio: El Ayuntamiento de Granada pone en
marcha la Campana “Tus compras te hardn descubrir tu Patrimonio” con el objetivo
de concienciar a la ciudadania sobre la riqueza del patrimonio de Granada, asi
como de apoyar a los sectores del comercio y la hosteleria.

Proyecto Revoluciona tu negocio para reactivar los comercios granadinos: El
Ayuntamiento de Granada, pone en marcha un proyecto de asesoramiento en el
dmbito comercial enmarcado en la Iniciativa para la Activacion, Impulso y
Recuperacion del Empleo (AIRE). Dicha iniciativa, que cuenta con la financiacion
del Fondo Social Europeo y el Programa Operativo de Empleo Joven, estd orientada
a promover la creacidén de empleo en el municipio de Granada fomentando la
insercion laboral de personas desempleadas con la adqguisicion de experiencia
laboral.
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Cursos Aula Mentor: Los objetivos de Aula Mentor se centfran en proporcionar una
alternativa en materia de formacion a la poblacidén adulta que no tiene
oportunidad de asistir a la oferta presencial y cuyo ritmo de aprendizaje y/o
dedicacion requiere un sistema totalmente flexible no sujeto ni a horarios ni a plazos
de ningun tipo.

Formacion y empleo: La concejaliac de Presidencia, Empleo, Igualdad vy
Transparencia del Ayuntamiento de Granada pone a disposicion de la ciudadania
una pagina Web que informa y orienta en la bUsqueda de empleo. La colaboracion
institucional y de los agentes sociales, econdmicos y académicos con quienes
tfrabajamos y coordinamos muchas de nuestras estrategias e iniciativas permite una
aplicacién mas eficaz de las politicas de fomento del empleo.

El Ayuntamiento de Granada ha puesto a disposicion de los comerciantes la
posibilidad de captar numerosas subvenciones abiertas en plazo, teniendo
actualmente en su propia pdgina web una visuadlizacion directa de dichas
subvenciones, para facilitar la solicitud de ellas:

e 2022 concesidon de ayudas dirigidas a impulsar el crecimiento de las pymes a
través de los programas «activa industria 4.0», «activa crecimientoy y «activa
ciberseguridady, en el marco del plan de recuperacion, transformacion vy
resiliencia.

« 2022. Convocatoria subvenciones para el programa "experiencias turismo
Espana” para el ejercicio y convocatoria de 202. Extracto de la orden de 30
de diciembre de 2021

« 2022 convocatoria ayuda a pymes mision comercial directa Dubdi 2022

» 2022 convocatoria ayuda a pymes visita feria Aulfood 2022

e 2022 subvenciones destinadas a la modernizacion y mejora de la
competitividad de las pymes comerciales y artesanas de Andalucia.

e 2021-2025. Programa kit digital: ayudas para la digitalizacion de pequenas
empresas, microempresas y personas en situacion de autoempleo. Orden
ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases
reguladoras de la concesidon de ayudas para la digitalizacion de pequenas
empresas, microempresas y personas en situaciéon de autoempleo, en el
marco de la Agenda Espana Digital 2025, el plan de digitalizaciéon pymes
2021-2025 y el plan de recuperacion, transformacion y resiliencia de Espana -
financiado por la union europea- Next Generation Eu (programa kit digital).

e 2021 subvenciones a conceder en régimen de concurrencia competitiva
destinadas aimpulsar el asociacionismo comercial y artesano, a promocionar
y dinamizar el pequeno comercio urbano y a promocionar la artesania en
Andalucia.

e 2021 convocatoria la cuarta edicién del concurso de ideas tecnoldgicas
para el comercio minorista
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» 2021 extracto de la convocatoria de subvenciones reguladas en el decreto-
ley 1/2021, de 12 de enero, por el que se establecen medidas urgentes para
el mantenimiento de la actividad de los sectores del comercio minorista y de
la hosteleriac y se modifican varios decretos-leyes dictados como
consecuencia de la situacidén ocasionada por el coronavirus (covid-19).

» 2020 convocatorias extraordinarias soluciones impacto covid19.

e 2020 convocatoria la tercera edicion del concurso de ideas tecnoldgicas
para el comercio minorista.

e 2020 convocatoria del programa de comercio minorista de seleccion de
pymes y auténomos para el desarrollo de diagndsticos de innovacion
comercial de granada

e 2020 resolucion de 26 de junio de 2020, de la direccion general de comercio,
por la que se convocan, para el ejercicio 2020, las subvenciones a conceder,
en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a la modernizacion y
mejora de la competitividad de las pymes comerciales y artesanas de
Andalucia.

e 2020 resolucion de 26 de junio de 2020, de la direccion general de comercio,
por la que se convocan, para el ejercicio 2020, las subvenciones a conceder,
en régimen de concurrencia no competitiva, destinadas a promover el relevo
generacional de las pymes comerciales y artesanas de Andalucia.

» 2018 asociaciones, federaciones y confederaciones de artesanos y artesanas
(modalidad ara): resoluciéon de 8 de octubre de 2018, de la direccidon general
de comercio, por la que se convocan, para el ejercicio 2018, las
subvenciones a conceder, en régimen de concurrencia competitiva, para el
impulso del asociacionismo y promocion comercial en materia de artesania,
en favor de asociaciones, federaciones y confederaciones de artesanos y
artesanas (modalidad ara).

e 2018 fomento de la artesania en Andalucia: resolucién de 8 de octubre de
2018, de la direccion general de comercio, por la que se convocan, para el
ejercicio 2018, las subvenciones a conceder, en régimen de concurrencia
competitiva, para el fomento de la artesania en Andalucia. Y extracto

» Convocatoria XPANDE DIGITAL

e Resoluciéon de 23 de marzo de 2018, de la direccion general de comercio, por
la que se convocan, para el ejercicio 2018, las subvenciones a conceder en
régimen de concurrencia competitiva en materia de comercio destinadas a
promover las relaciones de cooperacion del sector comercial andaluz, asi
como a impulsar el asociacionismo comercial en todos sus niveles y la
creacion y consolidacion de los centros comerciales abiertos (modalidad
asc-cca).

e Resoluciéon de 14 de noviembre de 2017, de la direccion general de
comercio, por la que se convocan, para el ejercicio 2018, las subvenciones a
conceder, en régimen de concurrencia competitiva, para la modernizacion
y aumento de la competitividad de las pymes comerciales (modalidad pym).

e 2017 plan comercio minorista. Diagndsticos de innovacién comercial

« Convocatoria programa XPANDE - CAMARA DE COMERCIO DE GRANADA
(Plan de internacionalizacion)

« Convocatoria programa XPANDE DIGITAL - CAMARA DE COMERCIO DE
GRANADA (Plan de accion de marketing digital)
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6 REGULACION COMERCIAL

La regulacion comercial que afecta de forma directa a Granada estd determinada
por el nivel y dmbito de aplicacion. El conjunto de las distintas normativas permite
consolidar y velar por el correcto funcionamiento del sector y otorga de manera
explicita, los derechos y deberes tanto de comerciantes como de consumidores.

A confinuacion, se muestra un cuadro resumen en el que se han recogido las
principales normativas aplicadas al sector comercial segun el dmbito de aplicacion
que presentan:

AMBITO DE /
APLICACION DENOMINACION
Directiva (ue) 2015/720 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de
2015, por la que se modifica la directiva 94/62/ce en lo que se refiere alareduccién
del consumo de bolsas de pldstico ligeras.
Directiva (UE) 2015/1535, medio para evitar barreras comerciales mediante la
EUROPEO adopcidon de reglamentaciones técnicas.
Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000,
relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacion, en particular el comercio electrénico en el mercado interior (Directiva
sobre el comercio electrénico).
Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.
Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso alas actividades de servicios
y SU gjercicio.
ESTATAL . . . . . L.
Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales (cuya Ulfima actualizacion
entré en vigor a partir del 17 de octubre de 2014).
Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista (cuya Ultima
actualizacion entré en vigor a partir del 29 de marzo de 2014).
Ley 4/2022, De 25 De Febrero, De Proteccion De Los Consumidores Y Usuarios Frente
A Situaciones De Vulnerabilidad Social Y Econdmica
Ley 4/2014, De 1 De Abril, Bdsica De Las Cdmaras Oficiales De Comercio, Industria,
Servicios Y Navegacion.
Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia.
Decreto-ley 2/2020, de 9 de marzo, de mejora y simplificacion de la regulacion para
i el fomento de la actividad productiva de Andalucia.
AUTONOMICO
Orden de 27 de mayo de 2020, por la que se modifica la de 12 de julio de 2019, se
establece el calendario de domingos y festivos en los que los establecimientos
comerciales podrdn permanecer abiertos al publico durante el ano 2021 vy se
faculta a los Ayuntamientos a solicitar la permuta de dos de esos dias para el ano
2021.
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Resolucion de 17 de diciembre de 2019, de la Direccidén General de Comercio, por
la que se autoriza a determinados municipios la permuta de un domingo o festivo
del calendario en que los establecimientos comerciales podrdn permanecer
abiertos al publico durante el ano 2020. (BOJA n° 250 de 31 de diciembre de 2019).

Resolucion De 17 De Mayo De 2022, De La Secretaria General De Empresa,
Innovacién Y Emprendimiento, Por La Que Se Actualiza La Relacién De Talleres
Artesanos Que Integran La Zona De Interés Artesanal De La Ciudad De Granada.

Acuerdo De 8 De Marzo De 2022, Del Consejo De Gobierno, Por El Que Se Declara
El Dia 28 De Octubre Como «Dia De La Empresa Andaluzay, En El Ambito De La
Comunidad Auténoma De Andalucia.

Orden De 1 De Junio De 2021, Por La Que Se Establece El Calendario De Domingos
Y Festivos En Los Que Los Establecimientos Comerciales Podrdn Permanecer
Abiertos Al PUblico Durante El Ao 2022 Y Se Faculta A Los Ayuntamientos A Solicitar
La Permuta De Hasta Dos Dias Para El Citado ARo.

Resolucion De 21 De Diciembre De 2020, De La Direccidn General De Comercio,
Por La Que Se Autoriza A Determinados Municipios La Permuta De Hasta Dos
Domingos O Festivos Del Calendario En Que Los Establecimientos Comerciales
Podrdn Permanecer Abiertos Al PUblico Durante El Afo 2021

Resolucion De 17 De Diciembre De 2020, De La Direccién General De Comercio,
Por La Que Se Aprueba El Plan De Inspeccién Comercial De Andalucia Para El Aio
2021

AUTONOMICO

Orden De 7 De Mayo De 2020, Por La Que Se Aprueban Las Bases Reguladoras Para
La Concesion De Subvenciones Destinadas A La Modernizacién Y Mejora De La
Competitividad Y A Promover El Relevo Generacional De Las Pymes Comerciales Y
Artesanas De Andalucia

Decreto 28/2016, De 2 De Febrero, De Las Viviendas Con Fines Turisticos Y De
Modificacion Del Decreto 194/2010, De 20 De Abril, De Establecimientos De
Apartamentos Turisticos

Resolucion De 30 De Diciembre De 2014, De La Direccién General De Comercio,
Por La Que Se Hace Publica La Declaracién De Una Zona Del Municipio De
Granada Como Zona De Gran Afluencia Turistica, A Los Efectos De Horarios
Comerciales

Orden De 18 De Julio De 2014, Por La Que Se Declara Zona De Interés Artesanal A
La Ciudad De Granada, Incluyendo Los Talleres Relacionados En El Anexo

Bases De Vii Concurso De Decoracién De Semana Santa En Establecimientos
Hosteleros Y Comercio De Granada 2022

MUNICIPAL
Ordenanza reguladora del comercio ambulante en el término municipal de
Granada 2017

A pesar de su anfigledad, estas normativas son funcionales y en ellas no se
encuentra ninguna cuestion que limite el inicio o el desarrollo de la actividad
comercial en el municipio, en comparacién con la normativa marco autonémica
(Decreto-Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, que aprueba la Ley de Comercio
Interior de Andalucia).
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7 RESUMEN DEL DIAGNOSTICO COMERCIAL

7.1 ANALISIS DE LA SITUACION O DAFO DEL COMERCIO MUNICIPAL

Con la finalidad de extraer conclusiones exhaustivas y operativas que permitan
hacer una valoracion final de la situacion comercial mediante una matriz DAFO, a
continuacién, se exponen una sintesis de los principales aspectos fratados en la
parte de Diagndstico de acuerdo a las siguientes dimensiones:

- Oferta comercial

- Demanda comercial

- Promocion y dinamizacion
- Entorno urbano

- Contexto territorial

A nivel Interno:

DEBILIDADES FORTALEZAS
Alta edad media de los empresarios Gran volumen comercial y de
comerciales. Segun el cuestionario servicios existentes en la ciudad.
levado a cabo a comerciantes del
sector, el 52% tiene mdas de 49 anos y el
43,5% entre 35y 48 anos.
Limitaciones de tiempo, recursos El comercio es la principal actividad
econdmicos y conocimientos por parte econdmica (39% de los
de los empresarios para implantar las establecimientos activos en 2020).
TIC a su negocio (cuestionario a
comerciantes).
Casi un 20% de los empresarios no Numerosa clientela de los
poseen una gestion informatizada establecimientos de otros municipios
bdsica en su negocio (cuestionario a pProximos.
comerciantes).
Necesidad de formacién en TIC.
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DEBILIDADES

FORTALEZAS

Imagen de marca comercial de Granada
poco consolidada.

Existencia de numerosas asociaciones
y federaciones de comerciantes que
operan en Granada.

Recursos del Area de Comercio de
Granada limitados.

Cursos y concursos por parte del Area
de Comercio del Ayuntamiento para
promover y fomentar el comercio.

Existencia de zonas céntricas comerciales
poco conocidas y con poco trdnsito
comercial.

Apuesta por parte del Ayuntamiento
por el fomento y promocion del
comercio local.

Observatorio del Comercio de Granada Manuales elaborados por el
poco organizado, desactualizado e Ayuntamiento para mejorar la
insuficiente. gestion, difusion y el comercio.

Déficit de informacién sobre el sector

comercial.

Escasez de profesionalizacion y recursos de
las asociaciones comerciales, varias de
ellas llevan anos sin operar y en vias de

desapariciéon.

ENTORNO URBANO EN LAS ZONAS COMERCIALES

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de orientacion y senalética de los
principales espacios comerciales.

Procesos de rehabilitacion,
modernizacién y transformacion
urbana ya realizados en diversas calles
comerciales.

de de

Z0oNnas

Dificultad
aparcamiento
comerciales.

busqueda

en las

Limitacién de vehiculo motorizado en
las zonas mds céntricas de la ciudad
(Recogidas, Ultimo tramo de la calle
Reyes Catdlicos, etc.)

Alto niUmero de locales inactivos en los
ejes comerciales y sus entornos
cercanos.

Medidas de peatonalizacién en calles
fransitadas y del centro llevadas a
cabo.

Mala situacion de diversos entornos
comerciales: locales inactivos en mal
estado, suciedad, graffitis, etc.

Clara escasez de aparcamiento en la
mayor parte de los ejes comerciales y su
entorno.
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CONTEXTO TERRITORIAL

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Temperaturas extremas en época
estival que reduzca el afractivo
comercial en temporada de
verano.

Importante  cardcter  histérico  de
NUMErosos establecimientos
comerciales, que otorgan cardacter e

identidad local al sector.

Disminucidon de un 3,5% de la

El Centro Urbano e Histdrico de Granada

poblacion en el periodo 2011-2021.  presenta un legado patrimonial vy
cultural  de gran relevancia @y
singularidad.

Gran diferencia poblacional entre

Existencia de una linea de Metro que

los distrifos que  componen recorre la ciudad de norte a sur.
Granada.
Crecimiento de la tasa de Tradicidn turistica consolidada que atrae

desempleo, alcanzando en 2021 el
25,7%.

grandes volUmenes de turistas por ano.

El 90% de los confratos en 2021
fueron temporales (alta tasa de
temporalidad del empleo).

Buenas conexiones de Granada, lo cual
le permite mejorar su competitividad
como destino.

Bajo PIB per Capita (8.137€), inferior

Renta bruta media elevada, por encima

a la media andaluza. de la media de Andalucia (30.393€
frente a 16.465€ en 2019).

Diversidad de eventos y actividades

Concenfracion de la demanda en

unas pocas semanas del ano. Ala dinamizadoras en el municipio que
estacionalidad. afraen elevados  voluUmenes de
demanda.
Presencia de recursos declarados

Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO (Alhambra y su entorno;
Generalife y su entorno; barrio de
Albaicin).
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A nivel Externo:

AMENAZAS
Al. Obsolescencia tecnoldgica y digital del sector comercial local.
A2. Tendencia en auge del comercio online.
A3. Disminucion de la actividad comercial presencial a raiz del Covid-19.
A4. Falta de financiacion publica.
AS5. Pérdida de confianza de los empresarios en las asociaciones comerciales.
Aéb. Incertidumbre y desconfianza respecto a la futura situacion comercial por
parte de los empresarios (en el cuestionario a comerciantes, el 39,1% respondid
desfavorablemente a la situacién futura del comercio).

OPORTUNIDADES
O1. Colaboracion publico-privada (gobernanza) del sector empresarial y el
Ayuntamiento.
02. Tendencia de la demanda de busqueda de productos locales.
O3. Desarrollo del Plan Estratégico de Comercio Municipal de Granada 2023-
2027.
O4. Busqueda de la sostenibilidad por parte de los consumidores.
O5. Implementacién de las TIC para el fomento y promocién de la actividad
comercial (cuarta revolucion industrial).
0.6. Coordinaciéon y cooperacion entre las asociaciones comerciales existentes.
O7. Intensificar el uso de la calle y espacios publicos para atraer trdfico de
potenciales consumidores (mercadillos temdticos, teatros, musica, etc.)
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Una vez establecido el diagndstico de la situacion actual del comercio en la ciudad
de Granada, se establecen a continuacion los objetivos estratégicos y su desarrollo
en lineas y medidas estratégicas de actuacion que se entienden coherentes con los
objetivos.

8 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se ha definido un gran Objetivo Estratégico y 4 Objetivos Especificos a conseguir con
el Plan Estratégico de Comercio Municipal de Granada 2023-2027 conforme a las
debilidades y necesidades de mejora del comercio Urbano de la ciudad de
Granada identificadas a lo largo del Diagndstico:

8.1 OBJETIVO ESTRATEGICO

El Objetivo Estratégico del Plan Estratégico de Comercio Municipal de Granada
2023-2026 es “devolver al comercio urbano de la ciudad de Granada el estatus de
espacio de referencia de compras para las personas residentes y visitantes de su
drea de influencia, bajo parametros de colaboracion publica y privada y de
transformacion digital y sostenible del sector”.

8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este gran Objetivo Estratégico estd estructurado a través de 4 Objetivos Especificos,
vinculados a los grandes dmbitos o lineas estratégicas:

OE1: Posicionar el comercio urbano de la ciudad de Granada como
Destino Comercial de referencia.

OE2: Incrementar la operatividad y la colaboracion publico-privada
entre los diferentes agentes del sector.

OE3: Mejorar la capacitacion y adaptacion de las empresas de
comercio urbano en la transformacion digital y la sostenibilidad.

OE4: Facilitar el acto de la compra con actuaciones funcionales de
Urbanismo Comercial.
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Para conseguir los objetivos propuestos, el Plan de Actuacién Comercial plantea 4
Lineas Estratégicas que pretenden mejorar, potenciar, corregir o mantener, los
aspectos criticos identificados en el sector comercio en el conjunto de la ciudad de
Granada en general y de sus diferentes zonas comerciales en particular. Las Lineas
Estratégicas se despliegan en medidas y estas en actuaciones especificas que
operativizardn el Plan de Actuaciéon Comercial.

En global, las propuestas de actuacién del Plan Estratégico de Comercio Municipal
de Granada 2023-2027 estdn comprendidas por 4 Lineas Estratégicas, 12 Medidas
de Actuacion y 27 Actuaciones especificas. Del mismo modo, cada Medida de
Actuacion tiene establecida una prioridad concreta, que se ha aplicado conforme

al siguiente planteamiento:

| |

Con escasa prioridad.
Prioridad Baja =4 an

De ejecucién
necesaria,
centrandonos en las
acciones mas
prioritarias. Prioridad

Alta = 2 D

]

Con escasa prioridad.
Prioridad Baja =4 an

Con escasa prioridad.
Prioridad Baja =4 an

De ejecucion prioritaria

para el Plan de Impulso
en su conjunto. Maxima

Prioridad = 1

De ejecucion necesaria,
centrindonos en las
acciones mads
prioritarias. Prioridad
Alta = 2
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Igualmente, la periodicidad viene entendida conforme al siguiente esquema: a
corto plazo (2023), a medio plazo (2024-25) y largo plazo (a partir de 2026):

CORTO
PLAZO MEDIO PLAZO
—— E)

9.1 SINTESIS DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

Para una mejor comprension, a confinuacion, se indica un indice donde se
compilan de forma sintética las Lineas Estratégicas, las Medidas de Actuaciéon vy las
Actuaciones especificas a ejecutar para la puesta en marcha el Plan Estratégico de
Comercio Municipal de Granada 2023-2027.

En cualquier caso, como planeamiento estratégico, el desarrollo comercial de la
ciudad de Granada debe frabajarse de forma holistica, transversal y no parcelaria.
Es decir, de poco sirve avanzar solo en un dmbito o linea de actuacion si se descuida
el resto y siempre teniendo muy en cuenta que un Plan Estratégico es un proyecto
de ciudad vy, por tanto, tiene un elevado componente de corresponsabilidad
compartida entre la esfera publica y la privada.

LINEA ESTRATEGICA: L1. ORGANIZACION Y COORDINACION PUBLICA Y PRIVADA PARA

LLEVAR A CABO LA REVITALIZACION DEL COMERCIO URBANO DE LA CIUDAD DE GRANADA

Medida 1.1. Creacién de canales estables de colaboracién publico-privada

A.1. Evolucion del Observatorio del Comercio hacia Consejo Municipal de Comercio.

A.2. Sistema de Inteligencia Comercial.

Medida 1.2. Fortalecimiento del tejido asociativo municipal.

A.3. Potenciacion de la cooperacion empresarial.

Medida 1.3. Reforzamiento del Area de Comercio.

A.4. Incremento de recursos del Area de Comercio.
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LINEA ESTRATEGICA: L2. MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DEL COMERCIO URBANO DE LA

CIUDAD DE GRANADA EN SU AREA DE INFLUENCIA

Medida 2.1. Creacién de Imagen de Marca.

A.5. Diseno de Imagen de Marca paraguas Comercio de Granada y adaptacién a los
barrios.

A.6. Aplicacion de la imagen de marca.

Medida 2.2. Incrementar la afluencia de potenciales clientes al comercio urbano de la
ciudad de Granada.

A.7. Diseno y calendarizacion de las actividades de promocion y dinamizacién de las
dreas comerciales urbanas de Granada

A.8. Ejecucion y medicion de las actuaciones de promocion y dinamizacion de las dreas
comerciales urbanas de Granada.

Medida 2.3. Actividades Diferenciales de posicionamiento comercial.

A.9. Granada Tourist Friendly.
A.10. Establecimientos singulares de Granada.
A.11. Desarrollo de Zonas de Comercio No Convencional.

LINEA ESTRATEGICA: L3. ADECUAR EL ESPACIO FiSICO Y LA ACCESIBILIDAD PARA FACILITAR
LAS COMPRAS

Medida 3.1. Facilitacion del acceso turistico-comercial.

A.12. Digitalizacion de las plazas de aparcamiento.
A.13. Senalizacion comercial fisica y digital.

A.14. Estudio de rotacion de aparcamientos en ejes comerciales de barrio.

Medida 3.2. Adecuacién de los Mercados Municipales y Mercadillos.

A.15. Posicionamiento gastrondmico del Mercado de San Agustin.
A.16. Mejora de infraestructuras, imagen y actividad comercial de Merca80.

A.17. Estudio de mejora de los mercadillos de venta no sedentaria.

Medida 3.3. Adecuacion Urbanistico-Comercial de las calles comerciales.

A.18. Incremento paulatino de adecuaciéon de calles comerciales.
A.19. Plan de limpieza y eliminacion/adecuacion artistica de grafitis.

A.20. Plan de entoldado y cubierta vegetal.
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LINEA ESTRATEGICA: 4. ADAPTACION CONTINUA DE LA OFERTA COMERCIAL

Medida 4.1. Capacitacion y adaptacion de competencias.

A.21. Programa de capacitacion y tutorizacion individualizada en fransformacién digital.

A.22. Programa formativo comercial.

Medida 4.2. Herramientas de modernizacion comercial.

A.23. Herramientas de interaccién con el cliente.
A.24. Proyecto piloto de reparto conjunto en Ultima milla.

A.25. Proyectos de eficiencia energética y economia circular.

Medida 4.3. Emprendimiento y relevo generacional.

A.26. Programa de captacion de personas emprendedoras y de inversion.

A.27. Programa de fomento del relevo generacional.
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9.2 DESARROLLO DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

El Plan de Actuacion Comercial estd clasificado en Lineas Estratégicas, Medidas y
Actuaciones:

9.2.1 LINEA ESTRATEGICA: L1. ORGANIZACION Y CQORDINACION PUBLICA Y
PRIVADA PARA LLEVAR A CABO LA REVITALIZACION DEL COMERCIO URBANO
DE LA CIUDAD DE GRANADA

Este Linea Estratégica fiene el objetivo de favorecer un entorno de colaboracién
publico-privada que facilite el desarrollo del Comercio Urbano de la Ciudad de
Granada como Destino Comercial de referencia en su drea de mercado, bagjo el
principio de equilibrio y entendimiento entre los agentes publicos y privados.

Para operativizar esta Lineas Estratégicas se han tfrazado 3 medidas especificas que
serdn operativizadas mediante 4 actuaciones concretas.

A confinuacion, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las medidas
planteadas:

Medida 1.1. Creacion de canales estables de colaboracion publico-privada: esta
medida pretende fortalecer el ecosistema comercial de la ciudad de Granda
mediante la suma de fuerzas de los distintos agentes del sector, tanto a nivel publico-
privado, como entre el sector empresarial del sector y afines. Para lograrlo se han
proyectado 2 actuaciones especificas:

« A.l. Evolucién del Observatorio del Comercio hacia Consejo Municipal de
Comercio.
Actualmente, la ciudad de Granada dispone de un Observatorio de
Comercio Consultor de Medidas Comerciales como grupo de trabagjo
consultivo y asesor del sector comercial de la ciudad. Una herramienta vdlida
pero que no ha alcanzado una sistemdtica de frabajo calendarizada y bien
organizada para mejorar en su operatividad. Este Observatorio de Comercio
debe ser utilizado como germen para desarrollar un Consejo Sectorial de
Comercio, donde todos los agentes econdmicos que afecten a la actividad
comercial de Granada se vean representados, desde las Federaciones a las
agrupaciones sectoriales y zonales. Debido a las actuales discordancias entre
los distinfos agentes, se precisa llevar a cabo un proceso previo de
concienciacién y negociacion entre los agentes que estard liderado por el
Ayuntamiento.
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El Consejo Sectorial debe ser mds técnico que politico y servir para analizar y
actuar con mayor profundidad las propuestas relacionadas con la
dinamizacion del tejido y el espacio comercial por zonas y conforme a las
partidas presupuestarias existentes y potenciales (especialmente solicitud de
fondos) en el caso de que las propuestas necesiten financiacién. Para ello, el
Consejo debe permitir la presencia de Comisiones Técnicas de Trabajo (mds
operativas) formadas por los agentes de interés en ciertas temdaticas
(técnicos del Ayuntamiento, miembros de las agrupaciones empresariales,
otros agentes con especial inferés en la temdatica e incluso con asesores
técnicos externos si es necesario...), puesto que se dan circunstancias
diferentes en las zonas de barrio o las zonas céntricas, por ejemplo. El Consejo
es quién debe actuar como grupo motor para la puesta en marcha de la
hoja de ruta propuesta (Plan Estratégico de Comercio) y evaluar su
cumplimiento.

Para evitar disensiones y garantizar la presencia de todos los agentes de
interés en el Consejo Sectorial de Comercio, se recomienda la obligatoriedad
de pertenecer y participar en el mismo para poder optar a Convenios o
ayudas con el Ayuntamiento de Granada.

* A.2. Sistema de Inteligencia Comercial.

Existe un déficit de informacioén comercial en la ciudad de Granada que
perjudica la coordinacion y desarrollo de la actividad comercial en la
ciudad. Por tal motivo, para un correcto funcionamiento del Consejo
Sectorial y de los propios técnicos municipales, se precisa ir avanzando hacia
la cultura del dato, desplegando un sistema de recopilacion, integracion y
andlisis de toda la informacion posible, conforme al enfoque Smart City de la
Ciudad de Granada: vertical, horizontal y conectada; que permita
desarrollar un proyecto de innovacion y ciudad inteligente en el sector
comercial (alineado con el sector turistico). Para ello es preciso potenciar y
aprovechar la sensorizacion de diferentes aspectos de interés (afluencia de
publico, afluencia de vehiculos, disponibilidad de aparcamientos entrada en
establecimientos u otros similares), para conocer el funcionamiento real del
consumidor potencial y poder tomar decisiones adecuadas al respecto.
Para ello existen diferentes tecnologias integradoras que pueden ser de
interés a la hora de implementar soluciones especificas para el sector, pero
ya se dispone de informacion de ofras dreas que (tras un andlisis exhaustivo
de su existencia y potencial de integracion), puede aprovechar el sector
comercial para un mayor entendimiento.
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Medida 1.2. Fortalecimiento del tejido asociativo municipal: esta medida pretende
fomentar el asociacionismo entre las empresas comerciales y profesionalizar las
agrupaciones empresariales. Para lograrlo se han proyectado 3 actuaciones
especificas:

+ A.3. Potenciacion de la cooperacion empresarial.

El asociacionismo comercial en la ciudad de Granada estd muy atomizado en
diferentes asociaciones comerciales, pero con escasa profesionalizaciéon en su
gestion, con escasos recursos financieros que permitiian ofrecer servicios
beneficiosos al asociado, hecho que limita su representatividad.

Para dinamizar comercialmente el Comercio Urbano de Granada hay que
reflexionar sobre el actual sistema asociativo de la ciudad, con varias asociaciones
diferenciadas, con escasa profesionalizacion en su gestion y con reducidos recursos
financieros que permitirian ofrecer servicios beneficiosos al asociado, hecho que
limita su representatividad. Todo esto en un contexto de crisis, de cambios en los
comportamientos de consumo y de aceleracion en la fransformaciéon digital de
todos los sectores que precisan que el comercio (y los servicios urbanos) alcancen
una cooperacion empresarial sin fisuras.

En este contexto, aunque seria deseable disponer de solo una asociacion con
gerencia profesionalizada y con vocalias o comisiones especificas por zonas; para
lograr una mayor eficiencia en todas las actuaciones que se pongan en marcha,
las asociaciones deben entender que es necesario que incrementen su
autofinanciacién y crear o consolidar diferentes servicios de cara al potencial
asociado para que éste vea lo ventajoso que es estar asociado frente a no estarlo:
servicios a domicilio, portales web, aplicaciones moviles, convenios ventajosos con
proveedores, bonos descuentos, promocién conjunta, animacién y eventos, etc.

Esto implica llevar a cabo campanas de impulso al asociacionismo para alcanzar
mayores cuotas de representatividad y disponer de un Plan Estratégico propio de
Asociacion (o asociaciones) que plantee la hoja de ruta necesaria para la
dinamizacion zonal del comercio en la ciudad de Granada desde el dmbito
empresarial.

Un objetivo debe ser consolidar el reconocimiento como Centro Comercial Abierto
reconocido por la Junta de Andalucia, para lo que se necesita disponer de unos
recursos y una profesionalizacion en la gestion, demostrada.

Medida 1.3. Reforzamiento del Area de Comercio: esta medida pretende reconocer
el peso que la actividad comercial fiene en la ciudad de Granada, para lo que
precisa aumentar los actuales recursos que dispone, tanto materiales como
econdémicos. Para lograrlo se ha proyectado una actuacion especifica:
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+ A.4. Incremento de recursos del Area de Comercio.

Granada cuenta con un peso comercial y de servicios muy elevado que da soporte
no solo a la poblacién local, sino a la poblacidon metropolitana y provincial y al
elevado numero de turistas que visitan la ciudad.

En este contexto, los recursos adscritos al Area de Comercio para gestionar con éxito
todas las actividades que hay que llevar a cabo para dinamizar el sector comercial
en la ciudad, se consideran escasos. Esto resta eficacia a la operatividad del Area
de cara a una mayor agilizacion de actividades, por lo que se considera necesario
aumentar los recursos técnicos y presupuestarios del Area.

Entre este incremento de recursos debe plantearse la revision y optimizacion de
ayudas a las empresas y colectivos del sector, frazando ayudas y facilidades a la
empresa (bonificaciones fiscales, ayudas a la renovacion de establecimientos, a la
dotacion comercial...), asi como consolidar los convenios con las distintas
asociaciones.
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9.2.2 LINEA ESTRATEGICA: L2. MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DEL COMERCIO
URBANO DE LA CIUDAD DE GRANADA EN SU AREA DE INFLUENCIA

Este Linea Estratégica tiene el objetivo de dar mayor visibilidad y posicionar el
comercio urbano de Granada, de zona centro y de barrios, como espacios de
referencia de cara a su drea de mercado y clientela potencial a través de las
herramientas y medios de comunicacion mds idéneos.

Para operativizar esta Lineas Estratégicas se han trazado 3 medidas especificas que
serdn operativizadas mediante 7 actuaciones concretas.

A continuacién, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las medidas
planteadas:

Medida 2.1. Creacion de imagen de marca: esta medida pretende consolidar la
imagen de Destino Comercial por parte del comercio urbano de Granada para lo
que es necesario disponer de una marca comercial y desarrollar actuaciones de
promociéon y dinamizacién comercial conjuntas bajo una misma linea comunicativa
de ciudad, llevando a cabo a su vez, actuaciones diferenciales y especificas de la
ciudad. Para lograrlo se han proyectado 2 actuaciones especificas:

« A.5. Diseno de Imagen de Marca paraguas Comercio de Granada y
adaptacion a los barrios.

Para consolidar la imagen de Destino Comercial por parte del comercio urbano de
Granada es prioritario disponer de “marca comercial conjunta” que dota al
comercio urbano granadino de personalidad propia que atraiga al publico que se
identifican con su marca, mejore su percepcién y genere confianza.

A este respecto se recomienda utilizar una marca paraguas de Destino Comercial
(Comercio de Granada o similar) y disenar marcas secundarias por zonas o barrios
(como Zaidin, Genil, Zona Centro o cualquier otra que se necesite potenciar) para
dar identidad propia a un espacio siempre dentro de un proyecto ciudad, donde
con un mismo planteamiento de marca global, se trabaje localmente por zonas o
barrios.

Proyecto “Haz Barrio”. Ayuntamiento de Mdlaga
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+ A.6. Aplicacion de la imagen de marca.

Una vez realizado el restyling o creada la imagen Comercio de Granada (o similar)
y su Manual de Imagen Corporativa, esta debe aplicarse en todas las campanas y
actuaciones que se pongan en marcha para la dinamizacion del comercio urbano
de la ciudad (senalizacion, campanas, carteleria, web, aplicaciones moviles, etc.)
para que vaya calando en el ideario colectivo la presencia de una oferta comercial
consolidada en los distintos espacios de Granada.

Para generar mayor interés en la adscripciéon y pertenencia al proyecto por parte
del comerciante, es aconsejable la organizacidon de premios internos que
acompanen a la marca y generen reputacion y conocimiento de la misma: mejor
disenador novel, mejor coleccién, mejor escaparate, premio a la frayectoria
profesional...
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Medida 2.2. Incrementar la afluencia de potenciales clientes al comercio urbano de
la ciudad de Granada: esta medida pretende aumentar la afluencia a las diferentes
zonas comerciales de Granada para que los negocios tengan la oportunidad de
incrementar su nUmero de clientes. Para lograrlo se han proyectado 2 actuaciones
especificas:

« A.7. Diseno y calendarizacion de las actividades de promocion y
dinamizacion de las dreas comerciales urbanas de Granada.

Las diferentes acciones especificas de promocién y dinamizacion de las dreas
comerciales urbanas de Granada se deben ir concretando en Planes Anuales para
que dichas acciones se puedan definir con suficiente antelacidn como para
establecer el calendario de actuaciones y presupuestos de las mismas, con idea de
buscar las colaboraciones y la financiacion suficiente para poder llevarlas a cabo,
por lo que debe jugar un importante papel el Consejo Sectorial de Comercio,
proponiendo actuaciones antes del cierre presupuestario del Ayuntamiento, para
adaptarse a la disponibilidad presupuestaria y asignarles las  partidas
correspondientes y buscando en todo momento la cofinanciacion por parte
empresarial.

« A.8. Ejecuciéon y medicion de las actuaciones de promocion y dinamizacion
de las areas comerciales urbanas de Granada.

Son multiples las actuaciones de promocion y dinamizacion que se pueden llevar a
cabo para aumentar la visibilidad de las dreas urbanas de Granada y su oferta
comercial, algunas que ya se han llevado a cabo (pasarela flamenca, alta costura,
campanas de Navidad, entradas a espectdculos por compra, bonos de movilidad,
envios gratuitos...) y una gran cantidad de actuaciones que se pueden llevar a
cabo, pero lo importante es ejecutar aquellas actuaciones que aumenten el
abanico de clientes y generen el mayorimpacto en las ventas del comercio urbano,
por lo que es necesario anadir un capa digital que permita conocer al cliente
efectivo, medir los resulfados de cada una y poder debatir en el Consejo Sectorial
de Comercio cudles son las actuaciones mds adecuadas para cada una de las
zonas comerciales de la ciudad.

Medida 2.3. Actividades diferenciales de posicionamiento comercial: esta medida
pretende llevar a cabo actuaciones singulares y diferenciales para la ciudad de
Granada que ayuden a generar imagen de marca en sectores especificos,
especialmente en materia turistica, gastrondmica, cultural y no convencional. Para
lograrlo se han proyectado 3 actuaciones especificas:
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* A.9. Granada Tourist Friendly.

La actuacion “GRANADA TOURIST FRIENDLY. Thinking of you™ se cre6 en el ano 2017,
con el fin de que los visitantes pudieran distinguir a los comercios que cuentan con
personal capacitado para llevar a cabo sus ventas en inglés, entregando a cada
establecimiento que lo acreditaba y solicitaba, un distintivo para colocar en el
escaparate del establecimiento que permite el reconocimiento por los turistas.

Esta actuacion debe servir de germen para incrementar el consumo del turista y
visitante en los establecimientos locales, por lo que llevar a cabo actividades de
vinculacion  turistico-comercial generard sinergias beneficiosas para ambos
sectores. Para ello es necesaria una coordinacion previa para analizar los
potenciales productos turisticos que podrdn ser comercializados, asi como su
articulacion: descripcion del producto, itinerario propuesto, estacionalidad, servicios
incluidos, informacién de contacto y reservas, diseno y la edicidn de un dossier o
portfolio del producto, asi como analizar la conveniencia o no de modificar la Zona
de Gran Afluencia Turistica de Granada.

« A.10. Establecimientos singulares de Granada.

Granada tiene establecimientos histéricos que confieren identidad local vy
singularidad propia a la ciudad. Por tal motivo, se hizo una iniciativa para dar
publicidad a los mismos con la creacidon de una ruta de comercios antiguos y
singulares.

Esta actuacion pretende desarrollar esta iniciativa favoreciendo el desarrollo de su
actividad mediante apoyos no solo a la visibiidad de los mismos (placas,
promociones especificas, videos y post personalizados...), sino con la adecuacion
de normativas que cubran sus especificidades, facilifacion del mantenimiento de su
arquitectura y ornamentacion y actividades similares.

« A.11. Desarrollo de Zonas de Comercio No Convencional.

El objetivo de esta actuacion es ayudar a consolidar zonas de comercios y servicios
vinculados a las artes, la cultura y comercios no convencionales, donde ofrecer
mayor protagonismo a todas aquellas actividades relacionadas con el mundo del
arte y la cultura y que puedan suponer todo un atractivo diferencial para residentes
y visitantes. Esto implica desarrollar una identidad de zona y promociones
especificas, programas de captacion e incremento de la actividad con negocios
no convencionales que solo se puedan encontrar aqui, acuerdos previos de
abaratamiento de locales para evitar la gentrificacion comercial y ofras
actuaciones de refuerzo de limpieza, senalizacion y similares.

En Granada ya se ha dado un primer germen en el cénfrico barrio de La
Magdalena, convertido en zona de referencia ‘hipster’, denominada como la
Malasana Granadina con su propio cardcter comercial y cultural que impregna a
los nuevos comercios y cuenta con algunas de las vias completamente peatonales
de la ciudad, que facilitardn los flujos hasta estas zonas.
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9.2.3 LINEA ESTRATEGICA: L3. ADECUAR EL ESPACIO FiSICO Y LA ACCESIBILIDAD
PARA FACILITAR LAS COMPRAS

Este Linea Estratégica tiene el objetivo de Incidir en los distintos aspectos que desde
la 6ptica de la funcionalidad de la trama urbana influyen en la actividad comercial,
buscando las soluciones adecuadas para los distintfos elementos locales, como el
trafico, los aparcamientos, la accesibilidad, mobiliario urbano, senalética, etc., y su
planificacion urbanistica. Con estas actuaciones se pretende hacer mds accesible
y visible la oferta comercial y de servicios del comercio urbano de la ciudad de
Granada, fomentando su posicionamiento como Destino Comercial de referencia
en su area de mercado.

Para operativizar esta Lineas Estratégicas se han tfrazado 3 medidas especificas que
serdn operativizadas mediante 9 actuaciones concretas.

A continuacion, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las medidas
planteadas:

Medida 3.1. Facilitacion del acceso turistico-comercial: esta medida pretende
facilitar el acceso de residentes y visitantes a las distintas zonas comerciales de |la
ciudad de Granada. Para lograrlo se han proyectado 3 actuaciones especificas:

« A.12. Digitalizacion de las plazas de aparcamiento.

Esta actuacion estd vinculada a la consolidacion de Granada como Smart City y
tiene el objetivo de facilitar la busqueda de aparcamientos a través de la
sensorizacion de las plazas disponibles y la implantacién de senalizacion digital
direccional, disminuyendo el trafico de agitacion (busqueda de aparcamiento) y la
contaminacion al hacer mas efectivo el transito, informando al cliente mediante
senalizacion inteligente de las plazas de aparcamiento disponibles y su localizacion.

Para facilitar el aparcamiento al cliente es conveniente acompanar esta medida
con otras de bonificacion del aparcamiento por compras en los comercios
adheridos a dichas campanas.

« A.13. Senalizacién comercial fisica y digital.

Desde la premisa de que el transito o flujo de personas potencia las posibilidades de
consumir en los establecimientos, es preciso invitar al transito peatonal por las
diferentes zonas comerciales, especialmente en las zonas céntricas que han dejado
de ser un trdnsito habitual o que son desconocidas por los propios residentes de la
ciudad o por los visitantes.

Para llevarlo a cabo, se precisa orientar y ofrecer informacion detallada de la oferta
comercial de la ciudad, especialmente de la Zona Centro que es la que acapara
mayor captacion de consumidores, tanto fordneos como de otros barrios de la
ciudad, aunque también es conveniente desarrollarla en los principales ejes
comerciales de los barrios para que los residentes conozcan la oferta existente en
suU entorno.

En la actualidad, Granada presenta una clara carencia de senalizacion comercial
E conjunta, puesto que la existia en su dia del Centro Comercial Abierto
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€s muy escasa y poco operativa. Se aconsejan dos grandes fipos de senalizacion,
previo estudio e informes técnicos a nivel de detalle: por un lado, la senalética
comercial para vehiculos y por otfra, de peatones, debiendo utilizar directorios
digitales donde informar de la oferta global e individual, asi como campanas,
informacion de interés o ventajas de consumir en el Comercio Urbano, como la
bonificacién de aparcamientos, las diferentes campanas, efc.

« A. 14. Estudio de rotacién de aparcamientos en ejes comerciales de barrio.

Directamente ligado ala medida especifica de senalizacién inteligente, enla mayor
parte de los ejes comerciales de Granada y su entorno existe una clara escasez de
aparcamiento, por lo que es necesario facilitar tanto la accesibilidad como el
aparcamiento a nuestros clientes. Aunque ya existe una conciencia de uso de
aparcamientos publicos y de rotacidn, en las zonas comerciales de Barrio, la
rotacion de aparcamientos es mds escasa, por lo que esta medida plantea el
andlisis y debate con el sector para la idoneidad o no de ampliar zonas de rotacion
de aparcamientos en los ejes comerciales para facilitar las compras. En cualquier
Caso, es conveniente que, de las posibles plazas en superficie a modificar arotacion,
se tengan en cuenta la posibilidad de un pago especial a residentes.

Medida 3.2. Adecuacion de los Mercados Municipales y Mercadillos: esta medida
pretende posicionar y mejorar este servicio publico a la ciudadania como
locomotoras comerciales de sus entornos, al generar un elevado transito peatonal
del que se pueden beneficiar el resto de negocios. Para lograrlo se han proyectado
3 actuaciones especificas:

« A.15. Posicionamiento gastronédmico del Mercado de San Agustin.

Aunque el Mercado de San Agustin ha perdido gran parte de su componente
comercial, ha aprovechado el espacio para generar un espacio gastronémico de
calidad. El objetivo de esta actuacion debe ser mantener e incluso acrecentar el
componente alimentario del Mercado con un componente de productos de
calidad vinculados al visitante, a la vez que se incrementa su posicionamiento de
Mercado Gastrondmico con actuaciones, showcookings y promociéon especifica.

» A.16. Mejora de infraestructuras, imagen y actividad comercial de Merca80.

Tras la desaparicion del Mercado de La Chana, Merca80 es el Unico Mercado de
Abastos Municipal de la ciudad de Granda con un componente eminentemente
comercial de alimentacion, aunque disponga de su propia galeria comercial con
otfras actividades, con apertura por las tardes algunos dias de la semana.

Con esta actuacion se pretende que Merca80 mejore paulatinamente la mejora de
las infraestructuras, llevar a cabo un programa de mejora de la imagen vy la
promocién comercial en su drea de influencia, asicomo un programa de captacion
de emprendimiento para incrementar la actividad comercial del Mercado.
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» A.17. Estudio de mejora de los mercadillos de venta no sedentaria.

El objetivo general de esta actuacion es elaborar un estudio-diagndstico de la
situacion actual de los mercadillos de venta no sedentaria en la ciudad de Granada
que permita ofrecer las mejores propuestas de reordenaciéon y mejora de los mismos
bajo una légica de atractivo comercial (por secciones, por imagen, con espacios
minimos, con incorporacion de funciones complementarias, etc.) y que potencien
las sinergias de aprovechamiento de clientes en los negocios de su entorno.

Medida 3.3. Adecuacion Urbanistico-Comercial de las calles comerciales: esta
medida pretende seguir inferviniendo en la adecuacion urbanistica-comercial de
las calles comerciales de Granada a través de varias actuaciones diferenciadas.
Para lograrlo se han proyectado 3 actuaciones especificas:

« A.18. Incremento paulatino de adecuacién de calles comerciales.

La ciudad de Granada lleva anos experimentando un beneficioso proceso de
transformacién urbana haciendo las calles mds completas en beneficio del peaton:
peatonalizaciones, calles de coexistencia, eliminacion de obstaculos, calles mds
accesibles, mobiliario...

El objetivo de esta medida es seguir reurbanizando paulatinamente con este mismo
modelo para crear zonas urbanas comerciales mdas acogedoras y con mayor
actividad econdmica. A este respecto es importante resaltar que, segun estudios
recientes?, las tiendas ubicadas en entornos peatonales tienden a registrar mayores
volumenes de ventas que las tiendas ubicadas en entornos no peatonales, siendo
la densidad de tiendas del lugar peatonal, un factor clave.

« A.19. Plan de limpieza y eliminacion/adecuacioén artistica de grdfitis.

Directamente ligada a la anterior, ademads de las mejoras urbanisticas en el espacio
publico que redaliza el Ayuntamiento, un espacio comercial también necesita de la
mejora paisajistica. En este caso, son muchas las zonas con fachadas y locales
inactivos, algunos en mal estado, que incumplen la normativa al no tener un estado
de limpieza y ornato adecuado. A esto se le une también la falta de civismo de
ciertas personas que provocan una falta de limpieza en algunas calles o la
proliferacion de grafitis que distorsionan la imagen de la zona comercial en la que
se encuentrany la loégica pérdida de atfractivo.

Con esta actuacion se pretende ser mdas rigurosos en la aplicacion de las sanciones
correspondientes; proyectar un programa de limpieza y eliminacion de grafitis (o
adaptacién a grafitis artistico en zonas no protegidas y de desarrollo como zonas de
comercio alternativo); usar lonas turisticas o similares que muestren los atractivos de
Granada; o actuaciones similares, para mantener un paisaje urbano adecuado.

3 Street pedestrianization in urban districts: Economic impacts in Spanish cities. Yuji Yoshimura
et alii. Article 103468. Cities Volume 120, January 2022
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* A.20. Plan de entoldado y cubierta vegetal.

Dentro de la necesidad de potenciar el atractivo comercial de la ciudad de
Granada nos encontramos con el hdndicap de las condiciones meteorolégicas de
un entorno mediterrdneo con altas temperaturas en las épocas estivales del ano
que, aunque se escapan de nuestro control, si se pueden mitigar los efectos
adversos del clima con actuaciones eficientes en términos energéticos, que nos
permitan facilitar el transito del potencial cliente en zonas comerciales y fomentar
de esta forma las compras.

Esta actuacidén consiste en el entoldado de las calles comerciales para la
vinculacion turistica comercial; una solucidon prdctica y sostenible, con foldos o
cubiertas vegetales de facil desmontaje y sustituibles por elementos decorativos
suspendidos de la estructura y asi utilizarse para ofros fines en otras épocas el ano
no tan necesarias. El objetivo es intentar que el potencial cliente disfrute de un
transito coémodo por la zona comercial, mejorando el confort ambiental para
aumentar el consumo.
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9.2.4 LINEA ESTRATEGICA: 4. ADAPTACION CONTINUA DE LA OFERTA

Este Linea Estratégica pretende cumplir un doble objetivo:

1. Aumentar la capacidad competitiva del comercio urbano de la ciudad de
Granada, a través de una mejora de la cudlificaciéon del sector, la dotacion
tecnoldgica y la especializacion en productos y servicios.

2. Potenciar la estructura comercial urbana de la ciudad de Granada
facilitando el emprendimiento comercial y relevo generacional, prestando
especial interés en la ocupacion de los locales inactivos con mayor potencial
de generacion de negocio.

Pero, sobre todo, este programa pretende lograr una mayor implicacion activa del
empresariado local en todas las medidas que conciernen a la competitividad del
sector comercial en la ciudad de Granada.

Para operativizar esta Lineas Estratégicas se han trazado 3 medidas especificas que
serdn operativizadas mediante 9 actuaciones concretas.

A confinuacion, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las medidas
planteadas:

Medida 4.1. Capacitaciéon y adaptacion de competencias: esta medida pretende
mejorar la gestion y direccion empresarial de los negocios y asimilar los cambios a
los que estdn sometidos la estructura y la organizacién del comercio minorista. Para
lograrlo se han proyectado 2 actuaciones especificas:

« A.21. Programa de capacitacion y tutorizacién individualizada en
transformacion digital.

El rdpido desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y la
innovacion de los sistemas digitales, representa una revoluciéon en la que la persona
consumidora ha adquirido un nuevo protagonismo, con una mayor capacidad de
optar a mdas oferta y con mayor poder de decision en el tiempo y en el espacio, que
requiere un nuevo planteamiento por parte de los oferentes comerciales,
transformando y combinando su modelo presencial, al nuevo modelo digital.

En este contexto, esta actuacion pretende aumentar notablemente el grado de
digitalizaciéon del comercio minorista mediante una capacitaciéon individualizada
(tutorizacién) en transformacién digital de los comercios a través de asistencias
técnicas especializadas, previa herramienta de diagndstico o autodiagndstico para
ofrecer las mejores soluciones posibles a los comerciantes. Algo necesario para
poder afrontar con éxito este reto y disminuir la brecha digital existente con los
grandes operadores.
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» A.22. Programa formativo comercial.

La formaciéon empresarial y comercial es bdsica para poder ofrecer el mejor servicio
posible y conseguir por tanto una alta captacion y satisfaccion de clientes. La
exigencia de un mayor nivel de competitividad en un mercado cada vez mads
complejo, en el que pasan a coexistir el comercio tradicional con las nuevas
dotaciones mds evolucionadas y el comercio online, hacen que sea crucial seguir
facilitando acciones formativas en distintos dmbitos de mejora (escaparatismo,
atencion al cliente, idiomas, gestion econdmica del comercio...).

Debido a las particularidades propias del sector, con escasa disponibilidad de
tiempo, se recomienda una metodologia que compagine tanto la ensenanza a
distancia (soportes fisicos y digitall como la presencial, con una duraciéon
aproximada de modulos de escasa duracidn y en horarios flexibles, siendo
aconsejable, proyectos formativos de tutorizacion directa en los comercios.

Medida 4.2. Herramientas de modernizacion comercial: esta medida pretende
aprovechar las oportunidades de aplicaciéon de las herramientas tecnoldgicas en el
sector comercial para mejorar los servicios e interrelacionarse con las personas
consumidoras (sean residentes o visitantes). Para lograrlo se han proyectado 3
actuaciones especificas:

* A.23. Herramientas de interaccién con el cliente.

En un contexto mundial donde se va afianzando la digitalizaciéon en todos los
sectores (incluso en la vida doméstica), se abren oportunidades de aplicaciéon en el
sector comercial de herramientas tecnoldgicas como el Big Data, la sensorizacion,
el Internet de las cosas (loT), etc., que se van a configurar como herramientas
fundamentales para analizar la ingente cantidad de informacion disponible,
mejorar los servicios, interrelacionarse con el consumidor (sea residente o visitante) y
tomar decisiones de forma adecuada en la segmentacion de clientes, patrones de
consumo, conocer tendencias, realizar predicciones o actividades similares.

Esta actuacion pretende seguir explorando las herramientas ya implementadas en
la ciudad de Granada (la aplicacion de marketing de publicidad OK Located, la
aplicacién Granada Mejora, proyecto encuéntralo en granada...); mejorar los
contenidos de las welbs y RRSS municipales en materia de comercio; asi como otras
aplicaciones que puedan permitir un valor anadido y un mayor conocimiento del
cliente.

A

Empleo, Empresay
Trabajo Auténomo

Pagina | 142

AYUNTAMIENTO

I
) DE GRANADA

J




Plan Estratégico de LR et | o v S
Comercio de la ciudad , AR D J, T g - i AYUNTAMIENTO
de Granada ‘ : . ey DE GRANADA

« A.24. Proyecto piloto de reparto conjunto en Ultima milla.

El Ayuntamiento de Granada en colaboracion con la Cdmara de Comercio de
Granada llevé a cabo una actuacion de envio de paqueteria gratuita para el
sector del comercio durante la Campana de Navidad 2020, gue permitia que las
compras realizadas en los establecimientos de Granada fuesen trasladadas a los
domicilios particulares de las personas consumidoras de manera gratuita.

Esta actuacion pretendia facilitar las compras en el comercio local, asi como activar
la movilidad por la ciudad, potenciando el consumo en los establecimientos
comerciales y de hosteleria de cercania en los dificiles momentos de crisis
econdmica que generd la pandemia del Covid-19.

El objetivo de esta actuacion es desarrollar un proyecto piloto que haga
permanente esta actuacion, dando respuesta a la necesidad de inmediatez del
consumo actual, por lo que se estudiardn propuestas de reparto conjunto mediante
sistfemas de transporte sostenibles, asi como la recogida en puntos determinado
mediante el uso de sistemas de consignas inteligentes.

« A.25. Proyectos de eficiencia energética y economia circular.

Todo el Plan Estratégico persigue el desarrollo sostenible del sector, potenciando el
comercio de proximidad, utilizando herramientas tecnoldgicas para disminuir los
desplazamientos en vehiculo privado y generar asi menos contaminacion.

Esta actuacion en concreto potencia la sostenibilidad y la economia circular
mediante la puesta en marcha de actuaciones de sensibilizaciéon y potenciacion
del consumo sostenible y de la economia circular, ofreciendo una imagen mas
moderna, actualizaday mds responsable del comercio de proximidad de la ciudad
de Granada.

Dentro de la actuacion se pretende llevar a cabo iniciativas que disminuyan los
costes energéticos de los negocios con la ayuda a la sustitucion a sistemas de ahorro
energético (los costes energéticos estdn siendo uno de los mayores impedimentos
para un correcto funcionamiento de los pequenos negocios comerciales);
desarrollar mejoras de confort ambiental (islas ecoldgicas) y de visibilidad
(senalética); campanas de sensibilizacién, concienciacion y actuaciéon sobre el
consumo responsable, el reciclaje y la reduccion de residuos; realizacion de
auditorias energéticas a comercios; facilitacion en la recogida selectiva de papel y
cartén en los comercios; instalacion de placas fotovoltaicas en equipamientos
comerciales para reducir el consumo; programas de sustfitucion de bolsas de
pldsticos de un solo uso por otras alternativas reutilizables, mdas respetuosas con el
medio ambiente; y actuaciones similares.
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Medida 4.3. Emprendimiento y relevo generacional: esta medida pretende
potenciar la estructura comercial de la ciudad de Granada en su dmbito urbano,
facilitando el emprendimiento comercial y el relevo generacional, prestando
especial interés en la ocupacién de los locales inactivos con mayor potencial de
generacion de negocio. Para lograrlo se han proyectado 2 actuaciones especificas:

+ A.26. Programa de captacion de personas emprendedoras y de inversion.

Parte del éxito de la dinamizacion del comercio urbano de la ciudad de Granada
estard condicionada al mdaximo aprovechamiento de la disponibilidad de la
superficie comercial inactiva existente para la localizacién de nuevas actividades.
El objetivo por tanto de esta actuacion es intentar potenciar la estructura comercial
urbana de la ciudad de Granada, orientando y facilitando el emprendimiento en
este sector, prestando especial interés en la ocupacién de los locales inactivos con
mayor potencial de generacion de negocio, lo que precisa realizar un importante
esfuerzo tanto en la captacion de personas emprendedoras como en la
comercializacion de la superficie disponible para atraer nuevas actividades a los
espacios de comercio urbano de la ciudad mediante la utilizacidén de herramientas
de captaciéon (dosieres fisicOs y digitales, guias de emprendimiento, concursos de
ideas, bancos de ideas de negocio, encuentros empresariales...), para facilitar el
acceso inmediato a la informacién o con ocupaciones temporales de esos locales
(uso durante fines de semana u otros ambitos temporales de interés con negocios
especificos en determinadas campanas, como tiendas de juguetes en Navidad o
de disfraces en Carnaval, son las llamadas pop-up stores). Todo esto se deberd
llevar a cabo con la puesta en marcha de un ecosistema local de apoyo al
emprendimiento donde se sitUen los diferentes agentes del sector, por lo que el
trabajo en el Consejo Sectorial de Comercio se entiende como fundamental.

* A.27. Programa de fomento del relevo generacional.

Esta actuacion estd directamente ligada a la anterior y tiene el objetivo de ofrecer
soluciones al relevo generacional como una de las acciones de modernizacion
dentro del sector comercio.

Para conseguirlo, serd necesario, con el apoyo de los agentes intervinientes en el
sector, realizar un censo de establecimientos a punto de cerrar el negocio y con
escasas posibilidades de relevo generacional, en las principales dreas comerciales
de la ciudad de Granada preferentemente, para la creacidén y mantenimiento de
una bolsa de empresas sin relevo y promocidon de la misma en los espacios y
entidades con posibilidad de generacion de emprendedores (bUsqueda de relevos
potenciales).
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ANEXO CARTOGRAFICO
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°o® ° °

Tipo de PDA NUmero de PDA
CASH & CARRY [ ] Menos de 10
AUTOSERVICIO [_]10-30
SUPERMERCADO [l 30 - 100
HIPERMERCADO [l Més de 100




Concentracion de los
puntos de distribucion
alimentaria

00O
Pajaritos

nda ‘.
PR

[ ]

)

Tipo de PDA NUmero de PDA
CASH& CARRY [ ]0-2

AUTOSERVICIO [ ]2-6
SUPERMERCADO [l 6 - 14
HIPERMERCADO I 14 - 20







=

X

Menos de 14
14-30

31-70

Mas de 70
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de Granada
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| B Area secundaria (<20 min)
[ Area terciaria (<30 min)
[ Nucleos de poblacion

>V




Area potencial de mercado
de Granada

Huéscar,

1
J VlIIanueva de las Torres {
N\ b

N
o L \
Ca’r\npote]ar r( VN Torre-CardeIa Z Pedro Mamnez '\ _ Gorafe Freilafg

Domlngo Perez de Granada > | Gobernador
R /'/ \/

\
aMontlllana
,’/H

A\
\L\J-Benalua de las Villas

¢ » |\ Colomera
¥
’\ \ Moclln

G

Montefno \4» i \ 4 Y d 3 ~£ |
/ S et Solote ™ e [V
Illora' S r S Valle del Zalabi
N

o~k s
P'”OS Puente 0 Beas de Granada Polncaﬂ/ Y
¥ Fuente Vaqueros \ P " Queéntar Cogollos de Guadlx \vif La/CaIahérra
Lugros {4 T onei
o uéneja
€ Moraleda de Zafayona : %
% Loja N . - i ¥ Pinos Genil Jérez del Marquesado | 'anteira

Gliéjar Sierra

o
: wr&- %
i 4 /’
Alhendin
' Escuzar Trevelez
/\ A 3

Capllelra Béi hules
b

Busqunstar* \/\/\x

Q / v Cad Ial'
¥ Cératau‘r);s-Ii"Kl‘)Elrm\egk”wj‘l)r qita\lras k/
4 . . . - . o Se AL & Murtas
B Area primaria (<10 min) b ouvar ) Comeni o GUIJ;;?\ Ooival Tonizcon / §
4 . . " : 5 Vélez de B
I Area secundaria (<20 min) : J*t 2
r . . . / Almufécar & = 20 J
[ ] Area terdiaria (<30 min) uw\fASa'°bfen3{Mom|
Area cautiva (>40 min)

[ Ndcleos de poblacién

Uguar

Torrenueva,Costa




0,5

1 km

| Parcelas Distritos Granada
 Distribucion alimentaria




