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TEMARIO PSICOLOGO/A 

MATERIAS COMUNES 

1. La Constitución Española de 1978. Principios generales. Características y estructura. 
Derechos y deberes fundamentales de los españoles. Garantía y suspensión. La reforma 
constitucional. 

2. Las Comunidades Autónomas: constitución y competencias. El Estatuto de 
Autonomía para Andalucía: Estructura. Competencias de la Comunidad Autónoma de 
Andalucía en materia de organización territorial y régimen local. 

3. Régimen Local Español. Principios constitucionales y regulación jurídica. Tipología 
de entes locales. 

4. El Municipio: Organización y competencias. Especial referencia a los municipios de 
gran población. 

5. Fuentes del Derecho Administrativo. Tipología.  La Ley y el Reglamento. Otras 
fuentes del Derecho Administrativo. 

6. El acto administrativo. Concepto. Clases de actos administrativos. Elementos del acto 
administrativo. Eficacia y validez de los actos administrativos. 

7. Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la Administración Pública. La 
obligación de resolver. Régimen jurídico del silencio administrativo. 

8. El procedimiento administrativo y sus fases: Iniciación, Ordenación. Instrucción y 
Finalización.  

9. La Unión Europea: naturaleza y personalidad jurídica. Los Tratados constitutivos y 
sus modificaciones. Las instituciones de la Unión Europea. 

10. Ordenanzas y Reglamentos de las Entidades Locales. Clases. Procedimiento de 
elaboración y aprobación. 

11. Funcionamiento de los órganos colegiados locales. Convocatoria y orden del día. 
Requisitos de constitución. Votaciones. Actas y certificados de acuerdos. 

12. Personal al servicio de la Entidad Local: Clases y régimen jurídico. Derechos y 
deberes del personal al servicio de los Entes Locales. Situaciones administrativas. 
Incompatibilidades. Régimen disciplinario. 
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13. Los contratos del Sector Público: conceptos y clases. El procedimiento de 
adjudicación. Su cumplimiento. La revisión de precios y otras alteraciones contractuales. 
Especialidades de las Entidades Locales. 

14. El presupuesto de las Entidades Locales. Elaboración, aprobación y ejecución 
presupuestaria. Su control y fiscalización. 

15. La planificación de la gestión pública: la planificación estratégica y operativa y su 
aplicación a los gobiernos locales. La gestión de la calidad en las Administraciones Públicas. 

16. La transparencia en la actividad pública. Publicidad activa y derecho de acceso a la 
información pública. 

17. La L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de datos personales y garantía de los 
derechos digitales: principios de la protección de datos. Derechos de las personas. 

18. Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo: el principio de igualdad y la tutela contra la 
discriminación. Políticas públicas para la igualdad: principios generales. 

MATERIAS ESPECIFICAS 

19. Los Servicios Sociales en España. Referencia Constitucional. Competencia de   las 
diferentes Administraciones Públicas en materia de Servicios Sociales. 

20. El Sistema Público de Servicios Sociales, el Plan Concertado para las Prestaciones 
Básicas de Servicios Sociales. Concepto y desarrollo. Financiación de los Servicios Sociales. 
Infracciones y sanciones. 

21. El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía: Ley 9/2016, de 27 de 
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía: Disposiciones Generales. Derechos y 
obligaciones. Naturaleza y principios rectores. Estructura funcional. Prestaciones de los 
servicios sociales. Competencias de las Administraciones Públicas 

22. Los Servicios Sociales en la Administración Local. Ley reguladora de las Bases de 
Régimen Local. Nuevas competencias municipales. Situación actual. Delegación de 
competencias en servicios sociales. 

23. La calidad en los Servicios Sociales Comunitarios. Modelos y estándares de calidad. 
Planificación, evaluación y certificación de la calidad en Servicios Sociales Comunitarios y 
Centros Residenciales.  

24. La encuesta: posibilidades y limitaciones como técnica de recogida de datos. Campos 
de aplicación. Construcción del cuestionario. Fiabilidad y validez del cuestionario 
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25. El trabajo interdisciplinar y el trabajo en equipo en los Centros de Servicios Sociales 
Comunitarios. Dificultades en el abordaje interdisciplinar de las intervenciones sociales. La 
importancia del equipo interdisciplinar: composición y funciones. 

26. El rol del psicólogo/a en los servicios sociales comunitarios. La intervención 
psicológica en los programas de servicios sociales. La coordinación con otros profesionales. 

27. Calidad de vida en el contexto de los Servicios Sociales Comunitarios. la 
Planificación Centrada en la Persona. 

28. Las actitudes: Definición, medida y funciones. Concepto y definición de actitud. 
Formación de las actitudes. Funciones esenciales de las actitudes. El prejuicio como actitud 
negativa. Medida de las actitudes. Cambio de actitudes. 

29. Comportamiento colectivo: Rumores, catástrofes y movimientos de masas. Concepto 
y significado del comportamiento colectivo. Definición y contenidos de los rumores. Forma 
de circulación de los rumores. Funciones de los rumores. Comportamientos colectivos, 
rumores y catástrofes. Efectos psicológicos traumáticos provocados por las catástrofes. La 
dinámica social ante las catástrofes. 

30. La ética profesional del Psicólogo/a. Ética de la administración, los profesionales, las 
empresas y de las organizaciones que prestan servicios sociales. El secreto profesional. 
Conflictos éticos en la práctica profesional. Estrategia ética de los Servicios Sociales de 
Andalucía. 

31. El Programa de Información, valoración, Orientación y asesoramiento. Objetivos y 
funciones. Evaluación de la cobertura. El papel del/a Psicólogo/a en las Prestaciones Básicas 
de los Servicios Sociales Comunitarios: Del Servicio de Información, Valoración, 
Orientación y Asesoramiento. 

32. El diagnóstico social. Conocimiento y análisis de la problemática social. El pronóstico 
y juicio profesional. Las necesidades sociales. Dependencia, maltrato infantil, pobreza y 
exclusión social. Clasificaciones de las necesidades. 

33. La investigación social. Diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación de 
programas en los Servicios Sociales Comunitarios. Objetivos de la evaluación. Tipos de 
evaluación. Instrumentos de evaluación. Evaluación de la eficacia y eficiencia. Evaluación de 
la cobertura y eficacia en la cobertura 

34. La evidencia científica en el ámbito de los Servicios Sociales. Concepto. Programas 
Comunitarios basados en la evidencia. 

35. El papel del psicólogo/a social en el fomento de la participación y la adherencia de los 
usuarios a los programas de Servicios Sociales Comunitarios. La participación ciudadana. 
Análisis funcional de la conducta participativa. El papel del psicólogo en el fomento de la 
participación social, asociacionismo y voluntariado. 
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36. Voluntariado y acción social. Concepto de la acción voluntaria. Definición, ámbito de 
actuación, derechos y deberes. Papel de las organizaciones voluntarias en el desarrollo de 
servicios sociales. Órganos de participación del Voluntariado. 

37. La atención a la dependencia. Marco conceptual. Demanda potencial, principales 
colectivos e impactos de la dependencia. La Ley de promoción de la autonomía personal y 
atención a las personas en situación de Dependencia. La coordinación social y sanitaria. 
Referencias Legislativas. Protocolo de coordinación en la provincia de Granada. 

38. Participación de los Servicios Sociales Comunitarios en el desarrollo de la Ley de 
dependencia. La intervención social ante la dependencia. Catálogo de prestaciones. El 
programa individual de atención. 

39. Personas con discapacidad. Conceptos básicos. Necesidades y apoyos a las personas 
con discapacidad a lo largo del ciclo vital. La integración y normalización. Trabajo 
interdisciplinar en los servicios para las personas con discapacidad. Importancia de las redes 
de apoyo informal. 

40. Personas Mayores. Teoría sobre el envejecimiento. Aspectos demográficos, 
psicológicos y sociales del envejecimiento. La intervención del psicólogo/a en la 
coordinación de servicios y recursos para atención/bienestar de anciano. Niveles de 
intervención. 

41. Fomento del envejecimiento activo y participación social de las personas mayores. 
Los Programas de Intervención Comunitaria con Mayores y promoción de la autonomía 
personal y acción comunitaria. La participación y adherencia a los mismos. El apoyo social 
en la vejez. Importancia y concepto de redes de apoyo informal. 

42. Malos tratos a la población mayor: evaluación e intervención. 

43. Envejecimiento, salud y funciones cognitivas. Trastornos mentales en personas 
mayores 

44. Anamnesis y exploración psicológica con mayores. Valoración gerontológica integral: 
habilidades para cuidarse así mismo, funcionamiento mental y afectivo, salud subjetiva y 
adaptación funcional del hogar. 

45. Institucionalización del adulto mayor. La Residencia: Protocolos de intervención. 
Ingresos involuntarios. Incapacitación y tutela de personas mayores dependientes. 

46. Funcionamiento intelectual en la vejez. Valoración e intervención. Funcionamiento 
cognitivo. Memoria: Valoración e intervención. Funcionamiento afectivo. Depresión: 
Valoración e intervención. 

47. Política social europea. Estrategia europea 2020: objetivos en el ámbito del empleo y 
en la lucha contra la pobreza y la exclusión social. Medidas para la lucha contra la exclusión 
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social en Andalucía. Estrategia Regional Andaluza para la Cohesión e Inclusión Social. 
Intervención en Zonas Desfavorecidas (ERACIS). 

48. La intervención social ante la pobreza y la exclusión social. El proyecto de 
intervención social. Concepto y estructura. Criterios de evaluación Los programas de rentas 
mínimas. El papel del psicólogo/a en la implementación y desarrollo de los mismos. 

49. Los Servicios Sociales Comunitarios y la atención a las personas en desventaja social. 
Acompañamiento social. Itinerarios de inserción. 

50. El Sistema de Seguridad Social en España. Prestaciones Sociales y niveles de 
protección. Normativa en materia de Seguridad Social. 

51. El Ingreso Mínimo Vital. Objetivos. Requisitos y acreditación de requisitos. 
Beneficiarios/as y obligaciones de las personas beneficiarias. 

52. Programa de Renta Mínima de Inserción Social de Andalucía. Definición y objetivos. 
Procedimiento técnico-administrativo. 

53. El Programa integral de mediación comunitaria y gestión de conflictos. Oficina de 
intermediación hipotecaria. Programa extraordinario de apoyo económico a los municipios 
para cubrir necesidades de urgente necesidad social 

54. Políticas de apoyo a las familias en las distintas administraciones. Planes de apoyo a la 
familia. Las familias multiproblemáticas. La atención al menor en su propio medio. El papel 
del Psicólogo/a en la prevención del absentismo escolar. La intervención con familias: 
modelos de intervención. La mediación familiar. 

55. Infancia y Adolescencia. Competencias en el ámbito local. Intervención en el medio. 
Declaración de la situación de riesgo. Intervención de los Servicios Sociales Comunitarios. 
Programa de Tratamiento Familiar en la Comunidad Autónoma Andaluza. 

56. Infancia y Adolescencia. Competencia y Legislación de la Comunidad Autónoma 
Andaluza. Separación del menor de su medio familiar. Concepto Desamparo, Tutela y 
Guarda. Acogimiento Residencial y Acogimiento Familiar. 

57. El maltrato infantil. Definición y concepto. Incidencia y prevalencia. El papel del 
psicólogo/a en los programas de prevención. Instrumentos de evaluación de maltrato infantil. 
Los equipos de tratamiento familiar. Protocolos de derivación. 

58. Procedimiento de actuación ante situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y 
adolescencia en Andalucía. Hoja de detección y notificación del maltrato infantil. Instrumento 
para la valoración de la gravedad de las situaciones de riesgo, desprotección y desamparo de 
la infancia y adolescencia en Andalucía. 
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59. Minorías étnicas. Concepto de etnia. Atención a la diversidad. Evaluación y abordaje. 
La inmigración en España y Andalucía. Normativa en materia de Extranjería. Procedimiento 
de Regularización de Extranjeros. Actuaciones desde la Junta de Andalucía y las 
Corporaciones locales. 

60. Movimientos migratorios. La población inmigrante con necesidad de intervención 
social. Evaluación y abordaje. La problemática de los menores no acompañados. 

61. La igualdad de género en las políticas públicas: concepto de enfoque de género y 
transversalidad. Desigualdad de género. Acciones positivas y protectoras. 

62. Violencia de Género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevención y 
protección integral contra la violencia de género. Teleasistencia móvil para víctimas de la 
violencia de género. La intervención desde los Servicios Sociales ante la violencia de género. 

63. Prevención de la violencia de género en diferentes contextos: en el medio comunitario 
y en la pareja. Mecanismos psicológicos de la violencia. 

64. Los programas de educación para la salud: prevención de la adicción a sustancias 
perjudiciales. Factores de riesgo y epidemiología de las adicciones. Prevención específica 
versus prevención inespecífica. III Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones. 

65. Drogas y otras adicciones. Drogas legales e ilegales. Adicciones sin sustancias. 
Aspectos sanitarios, sociales y educativos. Papel del psicólogo/a social en Prevención, 
atención e incorporación social. 

66. Modelos explicativos de las drogodependencias. Factores de riesgo y factores de 
protección en el consumo de drogas. 

67. Aspectos psicológicos de las adicciones: con sustancia y sin sustancia. Adicciones 
comportamentales. Adicciones tecnológicas. Mecanismos de aprendizaje de las conductas 
adictivas. 

68. Programas de reducción de daños en drogodependencias. La deshabituación 
psicológica. 

69. Programas de incorporación social en drogodependencias: Específicos y generales. 

70. Programas de prevención específicos en drogodependencias: Programas de 
prevención indicados. Programas de prevención comunitaria: Estrategias y metodología. 

71. Tratamiento de las conductas adictivas en mayores. 

72. Modelos de adquisición y mantenimiento de conductas. 
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73. Las terapias psicológicas de tercera generación. La terapia de Aceptación y 
compromiso su aplicación a la intervención en poblaciones objeto de Servicios Sociales 
(Infancia, Población mayor etc.) 

74. Intervención en crisis y emergencias. Delimitación conceptual y tipología de 
emergencias. Tipos de afectados. Reacciones ante los eventos traumáticos. Primeros auxilios 
psicológicos. La comunicación en emergencias: comunicación de malas noticias. El duelo. 
Atención al interviniente: el estrés traumático secundario. Intervención estratégica: 
asesoramiento y organización de escenarios. 

75. La exploración en psicología. La entrevista psicológica. 

76. Modelo de competencia. Aplicación psicoterapéutica. 

77. El diagnóstico psicológico: Proceso, criterios y dificultades. 

78. Técnicas cognitivas, fundamentos y aplicaciones. 

79. Entrenamiento en habilidades sociales: Definición, evaluación, procedimientos de 
entrenamiento y áreas de aplicación. 

80. Técnicas operantes. Procedimientos operantes básicos. Procedimiento de modelado. 
Bases teóricas y experimentales. 

81. Técnicas de dinámicas de grupos. Concepto y clasificación. Criterios de selección de 
las técnicas más adecuadas. 

82. Trastornos de personalidad. Funcionamiento inadaptado de la personalidad y procesos 
de cambio. 

83. La adolescencia: El desarrollo cognitivo, biosocial y psicosocial. 

84. Alcoholismo. aspectos culturales, sociales, laborales y familiares. 

85. Psicología comunitaria. prevención primaria y secundaria. 

86. Salud comunitaria y Salud mental comunitaria. 

87. Atención primaria de salud Los programas de educación para la salud: prevención de 
la adicción a sustancias perjudiciales. Factores de riesgo y epidemiología de las adicciones. 
Prevención específica versus prevención inespecífica. 

88. Técnicas de intervención psicológicas efectivas contrastadas empíricamente. 
Tratamientos eficaces en los trastornos de adultos. Tratamientos eficaces en los trastornos 
mentales de niños y adolescentes. Criterios para determinar los tratamientos contrastados 
empíricamente 
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89. Los factores psicosociales en la prevención de riesgos laborales. Definición y 
clasificación de los factores psicosociales. Intervención psicosocial sobre la organización del 
trabajo y sobre los trabajadores. 

90. Situaciones de estrés en el trabajo. Las consecuencias del estrés laboral. La 
vulnerabilidad individual: personalidad, expectativas de control, etc. Técnicas para la 
evaluación del estrés. Estrategias de afrontamiento e intervención sobre el estrés. Acciones 
preventivas sobre el estrés: acciones sobre el individuo y acciones sobre la organización. 

 
 
 


