
AYUNTAMIENTO  DE  GRANADA   -CONCURSO  OPOSICIÓN,  POR  PROMOCION  INTERNA,
CONVOCADO PARA CUBRIR 2 PLAZAS DE PSICOLOGOS/AS 

EXAMEN TEÓRICO TIPO TEST

1.- La atención al colectivo de personas sin hogar en el municipio  de Granada se lleva a cabo-por el Centro
de Orientación y Atención a Personas sin Hogar y Transeúntes y mediante la colaboración de entidades de la
iniciativa privada. Se dirige fundamentalmente al colectivo específico de personas sin hogar, esto es, aquellas
personas  que  carecen  de  domicilio  y  también  a  personas/familias  con  domicilio  en  Granada  que,  por
cualquier  incidente  (siniestro,  conflicto  familiar),  queden  sin  alojamiento  temporalmente.  Mediante  el
acogimiento residencial, se puede acceder a las siguientes  prestaciones  

A.- Atención Inmediata, Necesidades básicas e Itinerarios de inserción. 

B.- Atención de larga duración.

C.- Atención a crónicos sin ningún tipo de exigencia.

2.- El  Reglamento de Organización y Funcionamiento de los Centros y Dispositivos de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Granada, en su Artículo 6 respecto al  ámbito territorial de los centros de servicios
sociales, dispone que:

A.-Para las personas sin hogar, aquellas otras en que haya transcurrido más de 6 meses desde la pérdida de su
domicilio habitual, o que carezcan de un Centro de referencia, el ámbito y la puerta de acceso al conjunto de
recursos, servicios y prestaciones que se ofrecen viene determinada por el Centro Orientación y Atención
Social a Personas sin Hogar, cuya actuación se extiende a toda la ciudad de Granada.

B.-Para las personas sin hogar, aquellas otras en que haya transcurrido más de 9 meses desde la pérdida de su
domicilio habitual, o que carezcan de un Centro de referencia, el ámbito y la puerta de acceso al conjunto de
recursos, servicios y prestaciones que se ofrecen viene determinada por el Centro Orientación y Atención
Social a Personas sin Hogar, cuya actuación se extiende a toda la ciudad de Granada.

C.-Para las personas sin hogar, aquellas otras en que haya transcurrido más de 3 meses desde la pérdida de su
domicilio habitual, o que carezcan de un Centro de referencia, el ámbito y la puerta de acceso al conjunto de
recursos, servicios y prestaciones que se ofrecen viene determinada por el Centro Orientación y Atención
Social a Personas sin Hogar, cuya actuación se extiende a toda la ciudad de Granada.

3.- En la práctica, la persona profesional de la psicología de la intervención social con personas sin hogar
actúa en los siguientes  ámbitos: 

A.-Sobre la persona, sobre el propio Centro de acogida o cualquier otro contexto de interacción (por ejemplo
el taller ocupacional o el Centro de día) y, cómo no, sobre la comunidad. 

B.-Sólo sobre la persona a través del consejo psicológico,  instrumento de ayuda vinculado a las experiencias
de sufrimiento y dolor emocional que permite ofrecer apoyo emocional y la potenciación de los propios
recursos personales, a la vez que facilita el cambio a través del desarrollo de estrategias y habilidades.

C.- Sólo sobre la persona, poniendo el acento en lo se tiene, en fortalecer las potencialidades, como vía
esencial  para  acercarse  hacia  lo  que  uno quiere  hacer  con su  propia  vida.   Proporcionando opciones  o
alternativas a las personas, éstas pueden controlar su propia vida eligiendo qué quieren hacer con ella. 
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4.-  Según el Real Decreto 903/2021, de 19 de octubre, por el que se modifica el Reglamento de la Ley
Orgánica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en España y su integración social, tras su
reforma por Ley Orgánica 2/2009, aprobado por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, en su Artículo 197
sobre el acceso a la mayoría de edad del menor extranjero no acompañado que es titular de una autorización
de residencia, refiere que los menores sobre los que un servicio de protección de menores haya ejercido la
tutela, custodia, protección provisional o guarda, y que alcancen la mayoría de edad siendo titulares de una
autorización de residencia , podrán solicitar en la Oficina de Extranjería donde haya fijado su residencia la
renovación de la misma. Dicha autorización será renovada cuando quede acreditado: 

A.- Que el solicitante cuente con un trabajo.

B.-Que el solicitante cuenta con medios económicos suficientes para su sostenimiento. 

C.-Que el solicitante esté integrado social y laboralmente.

5.-  De acuerdo con la Ley Orgánica 2/2009, de 11 de diciembre, de reforma de la Ley Orgánica 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en España y su integración social en su artículo 14
sobre el derecho a la Seguridad Social y a los servicios sociales, refiere que:

A.-Los extranjeros residentes tienen derecho a los servicios y a las prestaciones sociales, tanto a las generales
y  básicas  como a  las  específicas,  en las  mismas  condiciones  que  los  españoles.  En cualquier  caso,  los
extranjeros con discapacidad, menores de dieciseis años, que tengan su domicilio habitual en España, tendrán
derecho a recibir el tratamiento, servicios y cuidados especiales que exija su estado físico o psíquico.

B.-  Los extranjeros,  dependiendo de su situación administrativa,  tendrán o no derecho a los servicios y
prestaciones sociales especificas. 

C.-  Los  extranjeros  residentes  tienen  derecho  a  los  servicios  y  a  las  prestaciones  sociales,  tanto  a  las
generales y básicas como a las específicas, en las mismas condiciones que los españoles. En cualquier caso,
los extranjeros con discapacidad, menores de dieciocho años, que tengan su domicilio habitual en España,
tendrán derecho a recibir el tratamiento, servicios y cuidados especiales que exija su estado físico o psíquico.

6.- Para que un grupo sea considerado "grupo étnico", según Barth , debe reunir las siguientes características:

A.- Autoperpetuarse biológicamente y compartir unos valores culturales fundamentales 

B.- Crear un campo propio de comunicación e interacción y pertenencia al grupo que sea identificable como
tal por otros. 

C.- La a y la b son correctas. 

7.- En la relación interétnias, juega un papel importante la distribución del poder. Con frecuencia se observan
conflictos interétnicos sustentados en relaciones asimétricas y en procesos de estigmatización, exclusión... .
A partir de la diferenciación, la relación interétnias puede venir caracterizada por el cambio cultural del
grupo minoritario que adopta las pautas del grupo socialmente dominante. Con ello nos referimos al término:

A.- Asimilación.

B.- Aculturación. 

C.- Interculturalidad

8.-  La  Psicología  Comunitaria  está  estructuralmente  constituida  por  una  parte  teórico-conceptual  y  una
interventiva. Esta última se puede concretar en tres elementos: objetivos, contenidos y estilo interventivo, el
cual hace referencia a la perspectiva , o forma de diseñar y llevar a cabo la intervención. De los siguientes
elementos definitorios, cual no correspondería al estilo interventivo en Psicología Comunitaria: 

 A.- Centrado en el individuo. 

B.- Positivo, de recursos y potencialidades.

C.- Máximiza la participación activa y el protagonismo de la comunidad.
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9.-  Entre los modelos teóricos en Psicología Comunitaria, destacan:

A.- Modelo preventivo, Psicología de la Gestalt y enfoque centrado en la comunidad.

B.-Modelo  del  cambio  sistémico  social,  Empowerment  y  estructuras  sociales  intermedias  y  estrés
psicosocial.

C.-Modelo de Ayuda Mutua, Modelos de suministros de Caplan y Salud comunitaria.

10.-   La evaluación de programas en la intervención psicosocial implica:

A.- La constatación de una problemática social y comunitaria.

B.- Reflejar analítica, cualitativa y cuantitativamente un proceso de actuación y su impacto sobre la situación
inicial. 

C.- Fundamentalmente, la evaluación de las necesidades psicosociales.

11.- Según el instrumento para la valoración de la gravedad de las situaciones de riesgo, desprotección y
desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucía (VALORAME), regulado en la Orden de 30 de Julio
de 2019, la presencia y gravedad del daño psíquico en el/la menor, deberá ser evaluada:

A.-Por profesionales del equipo interdisciplinar de intervención con familias con menores en riesgo, que
conozcan e intervengan en el caso.

B.-Por profesionales de la psicología o psiquiatría a través de la metodología e instrumentos propios de su
disciplina profesional. 

C.-Por profesionales de la psicología y de la educación social a través de la metodología e instrumentos
propios de su disciplina profesional.

12.-   Para el seguimiento y evaluación del III Plan Municipal de Infancia y Adolescencia del Ayuntamiento
de Granada 2018-2022; se contempla la existencia de un equipo motor que será quien dé información cuando
sea preciso, del estado del desarrollo del plan. Dicho equipo también será responsable de la realización de
una memoria que explicará de qué forma y en qué grado se está desarrollando el plan en Granada. Qué
periodicidad tendrá esta memoria?

A.- Semestral.

B.- Anual. 

C.- Bianual.

13.-  En base  a  la  hoja  de  notificación  de  posibles  situaciones  de  riesgo y  desamparo  de  la  infancia  y
adolescencia  (Hoja  SIMIA)  regulado en  el  Decreto  210/2018 de  20  de  noviembre  de  la  Consejería  de
Igualdad, Políticas Sociales y Conciliación, se considera indicador de riesgo y desprotección emocional:

A.-Desestructuración familiar.

B.-Mendicidad.

C.-Retraso en el desarrollo físico, emocional y/o intelectual. 

14.- En relación al subprograma de reunificación familiar dentro del Programa de Tratamiento a Familias con
Menores, es prioritario que se establezca un pronóstico, para ello se establecen unos criterios a tener en
cuenta en la recuperabilidad de la familia, uno de ellos es: 

A.- Edad de los menores.

B.- Que los padres tengan antecedentes de dos o más desamparos anteriores.

C.- Conciencia del problema en los padres que ha derivado en la adopción de medida protectora. 
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15.-  Los  equipos  de  tratamiento  familiar  (ETF)  constituyen  el  núcleo  fundamental  del  Programa  de
Tratamiento a Familias con Menores. Son equipos interdisciplinares específicos para el tratamiento psico-
socioeducativo a familias con menores en situación de riesgo social o en situación de desamparo. Estos
equipos intervienen :

 

A.- En situaciones familiares en las que solo es necesaria una mediación.

B.- Especialmente en aquellas familias en las que existen menores en situación de riesgo o bien en los casos
en los que hay indicios favorables para una reunificación familiar en niños con medidas de protección. 

C.- En cualquier situación de dificultad familiar dónde existen implicados menores.

16.- La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género en Andalucía, define
en su artículo 3  la discriminación directa por razón de sexo como:

A.-la situación en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atención a su
sexo, de manera menos favorable que otra en situación equiparable.

B.-la situación en que la aplicación de una disposición, criterio o práctica aparentemente neutros pone a las
personas de un sexo en desventaja particular con respecto a las personas del otro.

C.- Aquella situación que garantice la presencia de mujeres y hombres de forma que, en el conjunto de
personas a que se refiera cada sexo ni supere el sesenta por ciento ni sea menos del cuarenta por ciento. 

17.-  El V Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Granada (2018-2022), contempla
una seria de principios rectores, ¿cual de los siguientes principios es uno de ellos?

A.-Diversidad. 

B.-Accesibilidad.

C.-Abordaje Integral.

18.- El trauma Complejo del Desarrollo hace referencia a: Señala la correcta

A.-  Las  reacciones  postraumáticas  en  la  infancia  y  adolescencia  de  los  y  las  menores  que  han  sufrido
maltrato intrafamiliar crónico.  

B.-  Los menores que presentan comportamientos y conductas antisociales como resultado de haber sido
objeto de negligencias familiares.

C.-  Reacciones de aislamiento y depresión de menores que han sufrido el impacto de un acontecimiento
excepcional.

19.- En los casos de maltrato infantil, el término revictimización se refiere: (señala la que NO es correcta):

A.- Cuando, en un caso de maltrato infantil, los profesionales de la salud, con su intervención, se convierten
en un recurso en el proceso de recuperación del/la menor  

B.- Al proceso por el cual un o una menor, que ha sido objeto de maltrato, vuelve a convertirse en víctima de
otro tipo de maltrato, el institucional

C.- Al hecho de someter al menor maltratado a múltiples interrogatorios, pruebas periciales, etc. que pueden
ser fuente de estrés, ansiedad, sentimiento de culpa, etc.

20.- Según se recoge en la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevención y protección integral
contra la violencia de género en su artículo 3 a los efectos de esta ley se considera violencia de género: 

A.- Violencia física, violencia psicológica, violencia económica y violencia sexual

B.- Violencia psicológica, violencia doméstica y violencia sexual

C.- Violencia psicológica, violencia doméstica y abusos sexuales

4



21.- Según se recoge en la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevención y protección integral
contra la violencia de género, en su artículo 27, las administraciones públicas de Andalucía, en el ámbito de
sus competencias, deberán garantizar a las mujeres víctimas de violencia de género el derecho a:

A.-  La  atención  social  integral,  la  acogida  en  los  centros  especializados  dependientes  de  la  Junta  de
Andalucía, la asistencia sanitaria y psicológica especializada y la asistencia jurídica especializada  

B.- Información, atención jurídica, social y psicológica

C.- Asistencia sanitaria, psicológica y jurídica especializada

22.- El Alzheimer es un ejemplo típico de:

A.- Envejecimiento social

B.- Envejecimiento precoz

C.- Envejecimiento patológico 

23.- En cuanto a los estudios sobre los efectos de la jubilación (señala la opción incorrecta):

A.-  Las actitudes ante el retiro dependen esencialmente de la manera en que el sujeto percibe como va a
poder desenvolverse ante las circunstancias de la nueva situación que le va a tocar vivir, cobrando especial
realce los factores del contexto social en el que va a producirse la jubilación.

B.-  Si  se  exceptúan  los  casos  de  jubilaciones  anticipadas  por  enfermedad,  en  conjunto  se  aprecia  una
posterior mejoría en salud física y mental que se va haciendo patente una vez superado el nivel inicial del
cambio.

C.- Estados de ansiedad y/o depresión acompañan a la jubilación desde el momento de la misma de forma
permanente hasta el fallecimiento de la persona.   

24.- El Plan Local de Intervención en Zonas Desfavorecidas, PLIZD, recoge la puesta en marcha del CLIC
(Comisión Local de Impulso Comunitario) que se reunirá obligatoriamente (además de otras veces que se
considere necesario) cada:

A.- 3 meses

B.- 6 meses 

C.- Al año 

25.-  Según la  Estrategia  Regional  Andaluza  para  la  Cohesión  e  Inclusión  Social,  ERACIS,  una  de  las
medidas para incrementar los espacios de encuentro y convivencia es: 

A.- Organización de actos con la participación de la vecindad y del trabajo en red

B.- Promoción del uso compartido de los espacios públicos por parte de los distintos grupos y colectivos
sociales.

C.- Realización de encuentros de buenas prácticas entre el personal profesional que interviene en las Zonas

26.-  En los procesos de orientación para la inserción laboral  de personal  en situación de vulnerabilidad
social, siendo conscientes de las carencias en el ámbito social que tienen estas personas, desde la falta de
habilidades sociales hasta la carencia de pautas y horarios normalizados, es clave:

A.-  La tutorización del itinerario formativo para que se garantice el apoyo y el ajuste entre la formación
elegida a las expectativas de la persona y a otros condicionantes externos que pueden estar interviniendo.  

B.-  La diversificación de la oferta formativa para que todas las personas en situación de vulnerabilidad
puedan elegir su itinerario formativo.

C.-  Que los servicios de orientación e inserción laboral sean servicios de proximidad, así como iniciativas
privadas que faciliten el auto empleo, alfabetización digital y la formación profesional.
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27.- En relación a los itinerarios personalizados de inserción socio-laboral (señala la opción incorrecta):

A.- La persona beneficiaria no verá fortalecida su empleabilidad si no consigue llegar al final del itinerario,
es decir, si no consigue un empleo

B.- Tratan de lograr efectos de socialización laboral y de aproximación activa al mercado de trabajo

C.-  La  integralidad  supone  la  intervención  de  diversos  servicios  y  recursos  especializados  en  las
problemáticas objeto de intervención

28.-  En la  mediación orientada al  desarrollo  de las  comunidades,  se  entiende que los  conflictos,  en un
determinado contexto social, se deben a: 

A.- a un conflicto entre los derechos e intereses de las partes.

B,- a un conflicto en las relaciones y la comunicación de las partes. 

C.- a ninguna de las dos anteriores respuestas.

 

29.- Cuando un tercero hace respetar las normas establecidas se trata de:

A.- Conciliación

B.- Mediación

C.- Arbitraje 

30.- Entre los objetivos de la mediación está: 

A.- Obligar a las partes a crear soluciones factibles a sus problemas

B.- Transformar las relaciones entre las partes modelando sus conductas para una gestión efectiva de futuras
disputas

C.-  A y  B son ciertas  además  otro objetivo es  ampliar  las  opciones  con relación a  los  procedimientos
judiciales formales

31.- En el contexto de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía, el respeto a la
diversidad es: 

A.- Una de las funciones de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

B.- Uno de los principios rectores por los que se rige el Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía. 

C.-  Una de las prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía que da cobertura a la
necesidad de integración social

32.- En el contexto de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía, el desarrollo
de la mediación comunitaria e intercultural es:

A.- Una de las funciones de los servicios sociales especializados.

B.-  Una de las prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía que da cobertura a la
necesidad básica de integración social.

C.- Un método de resolución de conflictos y de promoción del empoderamiento ciudadano.
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33.-  Entre  las siguientes  opciones señala  la  que no corresponde con funciones de los  servicios sociales
comunitarios:

A.-Estudio de la realidad social, análisis de necesidades y demanda de servicios sociales.

B.-  Valoración,  diagnóstico  e  intervención  ante  situaciones  que  requieren  alta  especialización  técnica  e
interdisciplinar 

C.- El abordaje terapéutico para evitar la adopción de medidas de protección y en su caso , aquellas dirigidas
a la reunificación familiar

34. – En relación a la edad de inicio del trastorno obsesivo-compulsivo, éste suele aparecer, principalmente:

A.- En el periodo infanto-juvenil 

B.- Por encima de los 40 años

C.- A partir de los 21 años.

35.- Entre las manifestaciones  del trastorno de pánico se encuentra:

A.- Sensaciones de despersonalización o extrañeza respecto a sí mismo.

B.- Manifestaciones cardiacas, nauseas, vómitos.

C.-  A y B son correctas. 

36.-  El  instrumento técnico  en  base  al  cual  se  desarrolla  la  intervención comunitaria  en  los  centros  de
servicios sociales, donde ser ordenan actividades, recursos y tiempos para alcanzar los objetivos deseados:

A.-Proyecto comunitarios. 

B.- Plan de actuación.

C.- Ficha de seguimiento.

37.- Que denominación tienen los grupos que consisten en conjuntos de personas que se reúnen para alcanzar
objetivos  específicos,  satisfacer  necesidades,  o  superar  dificultades  compartidas,  conseguir  cambios
personales o sociales deseados, Subrayan la interacción cara a cara y la responsabilidad personal de sus
miembros.

A.- Grupos de desarrollo de habilidades de afrontamiento.

B.- Grupos de apoyo mutuo.  

C.- Grupos de liderazgo.

38.-¿Cómo se denomina el modelo utilizado en el desarrollo de proyectos comunitarios, que parte de la
premisa de que las personas con las que se trabaja deben estar presentes activamente en todo el proceso de
intervención, destacando la inclusión de las personas objeto de la intervención en la solución de sus propios
problemas, por medio de la movilización consciente hacia la transformación de sus condiciones de vida y
obteniendo conocimientos sobre la realidad al mismo tiempo que se actúa?

A.-  Modelo de Planificación Social.

B.- Modelo de Investigación Acción Participativa

C.- Modelo de Empoderamiento.
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39.- Señala la función incorrecta a desarrollar en común por el equipo interdisciplinar:

A.-  Análisis,  valoración,  toma  de  decisiones,  plan  de  intervención,  tareas  cada  profesional,  revisión
periódica, evaluación final.

B.-Informar, gestionar los diferentes recursos y prestaciones.  

C.- Desarrollo de actuaciones grupales y comunitarias programadas por el equipo

40.- Entre los factores que facilitan el trabajo interdisciplinar en los servicios sociales:

A.- Marco institucional que permita y promueva el trabajo en equipo. 

B.- Homogeneidad en los roles profesionales.

C.- Exceso de volumen de trabajo.

41.- El informe psicológico  ha de presentar unas características científicas y éticas, que vienen regulado,
entre otros en:

A.- El Código Deontológico del Colegio de Psicología 

B.- Guías del Proceso de Análisis

C.- Manuales de clasificación de trastornos mentales

42.- El diagnóstico psicológico en servicios sociales supone:

A.- Utilizar test diagnósticos clínicos a criterio profesional.

B. -Discriminar variables psicosociales que mantienen la situación o pueden promover un cambio y hacer
una previsión de evolución. 

C.- Manejar el manual diagnóstico de trastornos mentales. 

43.- Se suele recurrir a los formatos estructurados y semiestructurados de la entrevista psicológica cuando se
pretende :

A.- Planificar la intervención

B.- Concienciar y motivar sobre los resultados de la evaluación-intervención.

C.- Comprobar hipótesis 

44.-La parentalidad positiva es:

A.- Un concepto recogido en la Ley Estatal de Servicios Sociales.

B.- Un concepto derivado del Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia.(2010-2013)

C.- Un concepto derivado de la Recomendación REC (2006) del Comité de Ministros del Consejo de Europa
a los Estados Miembros sobre políticas de Apoyo al ejercicio positivo de la parentalidad. 

45.- La familia que presta poca atención a la conducta adecuada del niño/a corresponde a un estilo educativo:

A.- Estilo educativo sobreprotector

B.- Estilo educativo de inhibición 

C.- Estilo educativo autoritario.
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46.- ¿Qué capítulo de la Clasificación Internacional de Enfermedades CIE-10 se dedica a trastornos mentales
y del comportamiento?

A.- Capítulo IV 

B.- Capítulo III 

C.- Capítulo V 

47.- Entre  los cambios del DSM5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) en relación con el
DSM4R:

A.- El trastorno de ansiedad por separación y el mutismo selectivos son clasificados como trastornos de
ansiedad. 

B.- El trastorno de ansiedad por separación y el mutismo selectivo son clasificados como trastornos de inicio
temprano.

C.- El trastorno de ansiedad por separación y el mutismo selectivo son clasificados como trastornos del
desarrollo.

48.- El catálogo de servicios al que pueden acceder las personas en situación de dependencia contempla las
siguientes modalidades de intervención:

A.- Servicio de Prevención de las situaciones de dependencia y de Promoción de la autonomía personal.

B.-  Servicio de Teleasistencia, Servicio de Ayuda a Domicilio, Servicio de Centro de Día y Servicio de
Atención Residencial.

C.- A y B son correctas.

49.- En relación al informe elaborado en 2006 por el Consejo de Colegios Oficiales de Psicólogos sobre el
papel de profesionales de psicología y la Ley de Autonomía y la Atención a la Dependencia:

A.- La Comunidad Autónoma de Andalucía está siguiendo las recomendaciones de ese informe.

B.- Resaltaba la importancia de los aspectos psicológicos en este área. 

C.- El Ayuntamiento de Granada está siguiendo las recomendaciones de ese informe.

50.- En relación a este enunciado:  “entre otras, las dimensiones psicológicas a valorar serían: la dimensión
neuropsicológica y aspectos cognitivos en general; la manera de aceptar, o no, la situación de dependencia
propia o de un familiar; variables psicológicas del contexto, entendiendo como tal la familia y el entorno
comunitario; en general, todos los aspectos actitudinales y medioambientales que puedan favorecer o impedir
estrategias de resiliencia”, señala la respuesta correcta:

A.- Miguel López Cabanas en 2006 

B.- Miguel López Cabanas en 2021

C.- Se desconoce la autoría y así se incluyó en la Ley de la Autonomía y la Atención a la dependencia.

51.- El modelo explicativo sistémico de los trastornos del estado de ánimo:

A.- Es referido por Linares y Vargas como “la honorable fachada”.

B.- Se usa sólo en en los servicios sociales y nunca en los sanitarios.

C.- Incluye la dinámica familiar en el diagnóstico junto a la sintomatología.
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52.- La intervención sistémica de los trastornos del estado de ánimo:

A.- Permite el uso del protocolo sociosanitario desde los Servicios Sociales Comunitarios.

B.- Recomienda derivar de inmediato el caso al Servicio de Protección de Menores si es un caso de personas
menores de edad.

C.-  Recomienda derivar el caso al Servicio de Protección de Menores, para su conocimiento, si la persona
responsable de la persona menor de edad tiene ese diagnóstico.

53.- Los trastornos bipolares:

A.- Son una combinación de depresión y ansiedad.

B.- Son una combinación de ansiedad y manía.

C.- A y B son incorrectas. 

54.- Los Trastornos por Déficit de Atención con Hiperactividad, TDHA son:

A.- Necesidades Educativas Especiales - NEE

B.- Necesidades Específicas de Apoyo Educativo – NEAE 

C.- A y B son correctas 

55.- Los trastornos graves de conducta-personalidad:

A.- No se consideran necesidades Específicas de Apoyo Educativo – NEAE

B.- Sí se consideran necesidades Específicas de Apoyo Educativo – NEAE 

C.- Son los trastornos por Déficit de Atención con Hiperactividad, TDHA y el Generalizado del Desarrollo,
TGD.

56.-  Según  el  Artículo  47º  del  Código  deontológico  de  la  Psicología:  Para  la  presencia,  manifiesta  o
reservada de terceras personas,  innecesarias para el acto profesional,  tales como alumnos en prácticas o
profesionales en formación, se requiere el previo consentimiento del cliente. 

A- Siempre.

B.- No en el ámbito público

C.- Sólo en el ámbito privado

57.- El Artículo 48º del código deontológico para el ejercicio de la psicología dice que:

 A.- Los informes psicológicos habrán de ser claros, precisos, rigurosos e inteligibles para su destinatario.  En
caso de duda, no deberán expresar su alcance y limitaciones, el grado de certidumbre que acerca de sus
varios contenidos posea el informante, su carácter actual o temporal.

B.-  Los informes psicológicos habrán de ser claros, precisos, rigurosos e inteligibles para su destinatario.
Deberán expresar su alcance y limitaciones, el grado de certidumbre que acerca de sus varios contenidos
posea el  informante,  su carácter  actual  o temporal,  las técnicas utilizadas para su elaboración,  haciendo
constar en todo caso los datos del profesional que lo emite. 

C. En los informes psicológicos no será necesario incluir la identificación o datos de la persona profesional
que lo emite.

10



58.- En Primeros Auxilios Psicológicos (PAP), ¿qué es ACERCARSE?:

A.-  Ambiente,  Contacto,  Evaluación,  Restablecimiento  personal,  Comprensión  de  la  crisis,  Activar,
Recuperación del funcionamiento, Seguimiento.

B.-  Ambiente,  Contacto,  Evaluación,  Restablecimiento  emocional,  Comprensión  de  la  crisis,  Activar,
Recuperación del funcionamiento, Seguimiento. 

C.-  Ambiente,  Contacto,  Empatía,  Restablecimiento  personal,  Comprensión  de  la  crisis,  Activar,
Recuperación del funcionamiento, Seguimiento

59.- Los PAP (Primeros Auxilios Psicológicos)  se configuran como:

A.- Un tipo de intervención temprana, informal y no estructurada. 

B.- Un tipo de intervención temprana, formal y estructurada.

C.- Un tipo de intervención formal y estructurada complementaria en intervenciones tempranas comunitarias
o individuales.

60.- Si en una intervención en crisis decimos: “Puede que no tenga razón en lo que digo, pero puede ayudarte
tener en cuenta…tal cosa.”

A.-  La  intervención  es  insegura  y  no  favorece  el  sostén  profesional  necesario  en  estos  casos  de  tanta
incertidumbre.

B.-  La  intervención  se  construye  con  la  habilidad  terapéutica  de  que  se  puede  estar  en  una  posición
equivocada y por tanto no sienta cátedra profesionalmente. 

C.-  La  intervención  se  construye  con  la  habilidad  terapéutica  de  que  se  puede  estar  en  una  posición
equivocada y por tanto no sienta cátedra profesionalmente, por ello es mejor evitar decirlo, para no aportar
inseguridad terapéutica.

61.- Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), el maltrato a personas ancianas se define como:

A.-  “un acto único o repetido que causa daño o sufrimiento a una persona de edad, o la falta de medidas
apropiadas para evitarlo, que se produce en una relación basada en la confianza”.

B.- “un acto repetido que causa daño o sufrimiento a una persona de edad, o la falta de medidas apropiadas
para evitarlo, que se produce en una relación basada en la confianza”. 

C.-  “un acto único o repetido que causa daño o sufrimiento a una persona de edad, o la falta de medidas
apropiadas para evitarlo, que se produce en una relación familiar.”

62.-  Según la Organización Mundial  de la Salud (OMS),  el  maltrato a personas ancianas puede adoptar
diversas formas, como:

A.- El maltrato físico, psíquico, emocional o sexual, y el abuso de confianza en cuestiones económicas, y que
también puede ser el resultado de la negligencia, siempre que esta sea intencional.

B.- El maltrato físico, psíquico, emocional, y el abuso de confianza en cuestiones económicas, y que también
puede ser el resultado de la negligencia sexual.

C.-  el maltrato físico, psíquico, emocional o sexual, y el abuso de confianza en cuestiones económicas, y que
también puede ser el resultado de la negligencia, sea esta intencional o no. 

63.- Los factores de riesgo en el maltrato a las personas mayores son:

A.- Individuales, familiares y sociales.

B.- Individuales, relacionales, socioculturales y de la persona cuidadora. 

C.- Individuales, relacionales y socioculturales.
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64.- El rol de profesionales de la psicología en servicios sociales comunitarios:

A.-Es comunitario, interdisciplinar y de trabajo en red.

B.- Es competencial, positivo, proactivo y preventivo.

C.-A y B son correctas. 

65.- Dentro de las funciones de profesionales de la psicología en servicios sociales comunitarios está:

A.- La atención directa individual familiar. 

B.- La atención indirecta grupal.

C.- A y B son correctas.

66.- La atención grupal en los centros municipales de servicios sociales:

A.- Es lo mismo que la comunitaria.

B.- Contiene la comunitaria.

C.- A y B son erróneas. 

67.- El absentismo escolar:

A.- Es un tipo de abandono escolar.

B.- Es distinto del abandono escolar.

C.- Puede ser de varios tipos, entre ellos está el abandono escolar. 

68.- Los centros municipales de servicios sociales comunican el absentismo escolar a Fiscalía:

A.- Como presunto delito de la persona menor de edad.

B.- Como presunto delito de la familia.

C.- A y B son correctas.

69.- Desde la Administración Local, con jóvenes en riesgo, se actúa mediante: Señala la correcta

A.-  Facilitando y potenciando un refuerzo y desarrollo de actitudes y habilidades personales útiles para la
comunicación, para una convivencia social positiva y la relación critica con el entorno. 

B.- Proporcionando puestos de trabajo que les permita una independencia económica y de la familia

C.- Proporcionando viviendas sociales donde relacionarse y adquirir habilidades de convivencia útiles 

70.- Las actuaciones con la población joven desde la Administración Local (Señala la opción incorrecta):

A.- Abarcan diversas Áreas: educación, formación, empleo, vivienda, cultura, salud, deporte, etc.

B.- Hacen referencia a intervenciones integrales y metodología de trabajo interdisciplinar.

C.- Se refieren a módulos de formación complementaria y ocupacionales para elevar el nivel profesional de
los y las jóvenes. 
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71.-  Si una persona de trece años comete un delito de hurto leve, ¿se aplicará en este caso la Ley Orgánica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores?

A.- Si, puesto que el delito ha sido cometido por un menor de edad.

B.- No, porque esta ley se aplicará para exigir la responsabilidad de las personas mayores de catorce años y
menores de dieciocho por la comisión de hechos tipificados como delitos o faltas en el Código Penal o las
leyes penales especiales. 

C.- Depende de si la comisión del hecho es tipificado como delito o falta en el Código Penal o las leyes
penales especiales.

72.- Según  la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores,
una  de  las  posibles  medidas  susceptibles  de  ser  impuestas  a  los  menores,  puede  ser  "prestaciones  en
beneficio de la comunidad":

A.-  Dicha  medida  se  impondrá  aunque  el  menor  no  esté  de  acuerdo  y  consiste  en  la  realización  de
actividades en beneficio de la comunidad.

B.- La persona sometida a esta medida, que no podrá imponerse sin su consentimiento, ha de realizar las
actividades no retribuidas que se le indiquen de interés social. 

C.- La persona sometida a esta medida, que no podrá imponerse sin su consentimiento, ha de realizar las
actividades  retribuidas que se le indiquen en beneficio de personas en situación de precariedad.

73.- Las dificultades que un individuo puede tener en el desempeño/realización de actividades según la CIF,
Clasificación Internacional del Funcionamiento, Discapacidad y Salud, se refiere a:

A.- Limitaciones en la actividad 

B.- Sobreactividad

C.- Restricciones en la participación.

74.- Entre las funciones de los centros de valoración y orientación de personas con discapacidad (Decreto
255/2021 del 30 de noviembre por el que se regula la organización y funciones de los Centros de Valoración
y Orientación a personas con discapacidad de Andalucía) se encuentran:

A.- La valoración y calificación de la situación de discapacidad, determinar su tipo o grado.

B.-  Emitir  dictámenes sobe adaptación de tiempos y medios para la realización de exámenes y pruebas
selectivas, previa petición de los correspondientes tribunales.

C.- A y B son correctas.

75.- La Psicosociología del trabajo, desde la perspectiva de la prevención de los riesgos laborales:

A.- es una disciplina que aborda las condiciones de trabajo psicosociales u organizativas, también llamadas
indicadores psicosociales.

B.- es una disciplina que aborda las condiciones de trabajo psicosociales u organizativas, también llamadas
factores psicosociales. 

C.- es una disciplina que aborda las condiciones de trabajo psicosociales u organizativas, también llamadas
factores sociolaborales.
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76.-  La investigación sobre evaluación de intervenciones psicosociales en la organización del trabajo, y el
análisis de casos y buenas prácticas permiten identificar una serie de elementos que suelen estar presentes en
los programas exitosos:

A.- Se denominan factores de éxito, y suponen un referente útil a la hora de diseñar, implementar y evaluar
una intervención. 

B.- Se denominan indicadores de éxito y suponen un referente útil  a la hora de diseñar, implementar y
evaluar una intervención. 

C.- Se denominan factores protectores y suponen un referente útil a la hora de diseñar, implementar y evaluar
una intervención. 

77.-  La Ley 19/2013 de 9 de diciembre de transparencia acceso a la información pública y buen gobierno
tiene por objeto (Señala la respuesta incorrecta):

A.- Ampliar y reforzar la transparencia de la actividad pública

B.- Establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables públicos, pero no tiene
en cuenta las consecuencias derivadas de su incumplimiento 

C.- Regular y garantizar el derecho de acceso a la información relativa a aquella actividad pública 

78.-  Según La ley 19/2013 de 9 de diciembre de transparencia acceso a la información pública y buen
gobierno El  Portal  de Transparencia contendrá información publicada de acuerdo con las prescripciones
técnicas que se establezcan reglamentariamente, que deberán adecuarse a los siguientes principios:

A.- Accesibilidad, interoperabilidad y reutilización  

B.- Accesibilidad, eficacia y pertinencia

C.-Universalidad, transparencia y reutilización 

79.- Según la Ley Orgánica 3/2018 de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los
Derechos Digitales, al ejercer el derecho rectificación, la persona afectada debería indicar en la solicitud:

A.- Únicamente a que datos se refiere

B.- Únicamente la corrección que haya de realizarse

C.- A qué datos se refiere y la corrección que haya de realizarse 

80.-  Los  derechos  de  acceso,  rectificación,  cancelación,  oposición  o  cualesquiera  otras  que  pudieran
corresponderle  en  el  contexto  de  la  Ley Orgánica  3/2018  de  5  de  diciembre,  de  Protección  de  Datos
Personales y Garantía de los Derechos Digitales, podrán ser ejercitadas por los titulares de la patria potestad
en nombre y representación de:

A.- Los menores de 13 años

B.- Los menores de 14 años 

C.- Los menores de 16 años
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PREGUNTAS DE RESERVA

81.-   Las  áreas  de  la  psicología  en  España  que  más  han  estudiado  temas  relacionados  con  población
inmigrante han sido:

A.- La psicología social, con importantes aportaciones en la investigación sobre el proceso de aculturación e
integración y la psicología sanitaria.

B.- La psicología social, con importantes aportaciones en la investigación sobre el proceso de aculturación e
integración, y  la psicología educativa. 

C.- La psicología social, con importantes aportaciones en la investigación sobre el proceso de aculturación e
integración y la psicología de empresa.

82.-   Las características diferenciales de los roles psicocomunitarios son:

A.-  Complejidad  y  diversidad,  carácter  social  y  educativo,  generalismo  y  flexibilidad  ,  facilitación-
dinamización. 

B.-  Heterogeneidad  y  diversidad,  carácter  psicosocial,  centración  en  el  comportamiento  de  la  persona,
preventivo.

C.-  Singularidad, centración en la salud mental del individuo, mejora de los recursos y habilidades de la
persona.

83.- Atendiendo al instrumento para la valoración de la gravedad de las situaciones de riesgo, desprotección
y desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucía (VALORAME), regulado en la Orden de 30 de Julio
de 2019, se considera que el/la menor ha sufrido un daño psíquico, cuando dicho daño incluye las áreas:

A.-Emocional y cognitiva.

B.-Emocional, dinámica relacional de la unidad de convivencia y cognitiva.

C.-Emocional, social y cognitiva. 

84.- El Equipo de Tratamiento Familiar tiene un carácter interdisciplinar y esta constituido por un profesional
de la psicología, un profesional del trabajo social y un profesional de la educación familiar. La delimitación
de funciones específicas es necesaria para evitar la invasión de un profesional en el espacio del otro, pero
asimismo ha de aceptarse y consensuarse por todos que la labor en equipo conlleva espacios comunes por lo
cual los límites entre una y otra disciplina han de ser permeables y flexibles, así como ser constante la
colaboración entre los miembros del equipo. En este marco, cual será el referente de la familia (interlocutor y
nexo entre familia y equipo).

A.- El   profesional del trabajo social.

B.-Todos los miembros del equipo que están interviniendo con la familia.

C.- El profesional mas adecuado según las características del caso.  

85.-  Los y las menores que han sufrido en la infancia o adolescencia maltrato psicológico / emocional se
caracterizan por la presencia de: 

A.-  Un  trastorno  psicopatológico,  síntomas  clínicos  de  ansiedad,  depresión,  retraimiento  o  conducta
rechazante, conductas agresivas o autodestructivas, o retrasos en el desarrollo.

B.-  Problemas  severos  de  comportamiento  que  comprometen  seriamente  su  proceso  de  desarrollo  y
adaptación personal y social y requieren tratamiento especializado inmediato. 

C.- Las dos respuestas anteriores son verdaderas 
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86.- “Comportamientos que tengan como causa o estén vinculados con su condición de mujer y tengan como
propósito o produzcan el efecto de atentar contra la dignidad de las mujeres y crear un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo, cualquiera que sea el ámbito en el que se produzcan, incluido el
laboral” es la definición de: 

A.- Acoso sexual

B.- Acoso por razón de sexo 

C.- Violencia contra los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres

87.- Según la ERACIS, ¿cómo se consigue la promoción de la salud, una estrategia básica para el fomento de
estilos de vida saludables que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas? 

A.- Con actuaciones de carácter preventivo, haciendo hincapié en aquellas dirigidas a las personas menores
de edad, así como a las que propicien hábitos de vida saludable, en colaboración con profesionales de la
sanidad ubicados en el barrio.  

B.-  Creando  entornos  ambientales  que  favorezcan  hábitos  de  vida  saludable,  de  bienestar  y  relaciones
vecinales. 

C.-  Con actuaciones  de carácter  preventivo,  haciendo hincapié  en aquellas  dirigidas  a  las  personas  con
diversidad funcional, en colaboración con los Centros de Salud. 

88.- Las prestaciones del Sistema Público de servicios sociales de Andalucía, atendiendo a su naturaleza
jurídica se clasifican en:

A.- Prestaciones garantizadas y prestaciones condicionadas que tienen reconocimiento de derecho subjetivo.

B.-  Prestaciones  garantizadas  y  prestaciones  condicionadas  ,  siendo  estas  últimas  las  sujetas  a  la
disponibilidad de recursos y al orden de prelación que objetivamente se establezcan.  

C.- A y B son falsas

89.-  El Titulo III de La ley 19/2013 de 9 de diciembre de transparencia acceso a la información pública y
buen gobierno, crea y regula el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno un Órgano independiente cuyas
competencias son: 

A.- Control del cumplimiento de las obligaciones de la Administración en materia de transparencia

B.- Promoción de la cultura en la actividad de la Administración Pública

C.- Garantía del derecho de acceso a la información pública y de la observancia de las disposiciones de Buen
Gobierno 

90.-  Según la ley 19/2013 de 9 de diciembre de transparencia acceso a la  información pública y Buen
Gobierno, en los casos en que la aplicación de alguno de los límites previstos en el artículo 14, no afecte a la
totalidad de la información: 

A.-  No se concederá acceso parcial puesto que de ello puede resultar una información distorsionada que
carezca de sentido.

B.-  No se concederá acceso a la información y se deberá indicar al solicitante que dicha información está
afectada por alguno de los límites previstos en el Art. 14.

C.- Se concederá el acceso parcial previa omisión de la información afectada por el límite salvo que de ello
resulte una información distorsionada o que carezca de sentido. En este caso deberá indicarse al solicitante
que parte de la información ha sido omitida. Pero en este caso deberá indicarse al solicitante qué parte de la
información ha sido omitida.
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