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Sesión 02

Tipologías y ámbitos donde innovar

Innovación Pública

Creatividad y talento al 
servicio de la 

generación de valor 
público. 
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1
Tipos de 
innovación



Tipos de innovación

Tipos de 
Innovación

Incremental

RadicalDisruptiva

Innovación asociada a la 
mejora continua  de 

procesos y servicios que 
generan valor

Innovación que 
introduce formas de 
hacer radicalmente 

distintas

Innovación que 
rompe las reglas 

de juego



3 tipos de innovación



Innovación incremental - ¡Dadme ejemplos!



Innovación radical - ¡Dadme ejemplos!



¿Qué es obvio que va a ocurrir?



Innovación disruptiva - ¡Dadme ejemplos!



2
Ambitos donde 
innovar



Ámbitos de la innovación pública

Ámbitos 
Innovación

En los 
procesos 
internos

En servicios y 
productos

En la 
provisión y 
entrega de 
servicios

En las 
estrategias / 

políticas

En la forma 
de 

interacción 
con sociedad



Procesos internos - Desburocratización

Desde una perspectiva de la 
sociedad, analizamos las actividades 

de cada trámite

Actividad con 
Valor añadido

Potencia con 
más recursos

Actividad sin 
valor añadido 
pero en marco 

normativo

Optimiza con 
mejora continua 

e innovación

Actividad sin 
valor añadido y 
no exigida en 

marco 
normativo

Elimina sin 
pensarlo más
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Servicios y productos



En las entrega de servicios 

• https://vimeo.com/4197108

https://vimeo.com/4197108


Nuevas estrategias



Nuevas estrategias



Nuevas estrategias



Nuevas estrategias



En la forma de interacción con la sociedad:
Diálogos jóvenes en los barrios

• https://www.juventud-valencia.es/dialegsjoves/cast/

https://www.juventud-valencia.es/dialegsjoves/cast/


KIT Diálogos: CONVOCA + DIALOGA + RECOPILA



Diálogos celebrados

• 75 diálogos

• 1001 personas 
participantes

• 1223 ideas 
aportadas

• El 90% de las 
ideas se 
incorporan a 
plan joven 
2019/2023



Reconocimiento

https://www.juventud-valencia.es/noticia/468/dialegs-joves-als-barris-premiado-por-el-cnis/
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¡Gracias!
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