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“La ejemplaridad no se impone por la ley ni por la coercion,

su fuerza reside en la conducta visible de los individuos, que actua
como modelo y estimulo para otros”

Javier Goma Lanzén

"Ejemplaridad publica’

(Tetralogia de la Ejemplaridad, Taurus, 2014)

“Considero imprescindible que nos dediquemos a construir,

a hacer gala de moderacion institucional, cada cual en su ambito
cotidiano de responsabilidad”

Lorenzo del Rio, presidente del TSJA

Discurso de apertura del afio judicial

“(...) Esta mirada, enraizada en lo cotidiano pero proyectada
hacia el futuro, conecta de manera clara con los valores del Marco
de la Union Europea 2021-2027 que establece como prioridades
la cohesion social, la inclusion, la participacion ciudadana

v la resiliencia territorial, muy especialmente en zonas urbanas
con vulnerabilidades estructurales”

Consejo Social de la ciudad de Granada

Estrategia Granada Metropoli Horizonte 2030-2040
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PRESENTACION

Tres citas abren el Informe anual 2025 de la oficina del defensor de la ciuda-
dania de Granada.

La primera de ellas esta sacada del ensayo "Ejemplaridad Publica’, tercer libro
de una tetralogfa con la que el filésofo Javier Goma propone la ejemplaridad
como principio necesario y organizador de nuestras democracias modernas.

El autor sostiene que en la sociedad de la post-verdad sélo la fuerza persua-
siva del ejemplo virtuoso es capaz de promover la auténtica emancipacion
ciudadana.

Acostumbrados como estamos a mirar hacia fuera en busca de culpas y solu-
ciones, la obra plantea razones de peso para que cada cual decida mirar hacia
dentro, pues la verdadera ejemplaridad debe ser un pilar de autoridad, la auto-
ridad moral basada en comportamientos dignos de admiracion, en personas
de conducta recta, de hacer modélico, que practican habitos positivos y los
transmiten en sus entornos.

1"
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El ensayo escogido para abrir esta memoria recuerda que la ética publica debe
nacer del terreno de lo personal, de la determinacién concreta y consciente
de cada individuo. Y no es ni debe ser un ideal abstracto ni un acto hetroico
ocasional, no se trata de perfeccion ni de hazafias extraordinarias: se cons-
truye dia a dfa, en la rutina, en los gestos mas humildes, en las decisiones que
reflejan integridad, coherencia y responsabilidad social. Cada ciudadano que
vive de esta manera aporta un ladrillo invisible pero imprescindible al edificio
comun y, probablemente sin saberlo, su conducta se convierta en modelo y
estimulo para quienes le rodean.

El verdadero cambio social debiera venir de la eleccién de muchos por el
bien; de la suma de personas practicando la virtud; ejercitandola como un
habito o como una pauta a seguir incluso cuando nadie les observara, incluso
cuando pareciera innecesario o resultara incomodo. De muchos cultivando
las virtudes personales como reverso frente a esa otra corriente que erosiona
la cohesion social y debilita la convivencia ciudadana.

Este es uno de los principios centrales del ensayo escogido para iniciar este
Informe Anual de Gestion: la fuerza ética de la vida publica se construye a
partir de la suma de vidas virtuosas. Una suma con efectos reales sobre la vida
de otros.

Hay una segunda cita en esta presentacion del Informe, una cita no del todo
textual que se enmarca en el discurso de apertura el ano judicial que el pasado
16 de septiembre protagonizara el presidente del TSJA.

Lorenzo del Rio, abrfa un afio judicial a su entender repleto de nuevos retos
y de “Jas viejas reivindicaciones de siempre’. El diagnostico de los problemas que a
su entender acecharon al sistema judicial en el ejercicio anterior puede extra-
polarse a muchos otros ambitos. Hablé de crisis de confianza y apunté a una
division entre partidos que se traslada o se proyecta al ambito de la justicia y
“dificulta la perspectiva de acuerdo”.

Como antidoto frente a la desconfianza, Del Rio propuso en su mensaje “/u-
manigar la justicia’, 1o que igualmente debiera extenderse a las distintas esferas
de nuestra vida. Humanizar.

Y también en el capitulo de los desafios, sus palabras resultan del todo apli-
cables a otros campos: los profesionales deben aportar, incorporar, poner su
granito de arena, adaptarse a lo que legitimamente pueda reclamar la ciudada-
nfa. Parece que, del mismo modo, esta idea podtia interpelar a cada persona
en sus facetas diarias.
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Hubo un concepto mas, un concepto compartido por el presidente del Alto
Tribunal en su discurso de apertura que bien sirve a los ejes sobre los que se
articula este Informe de Gestién anual. Afirmé algo que legitima a la justicia
es su capacidad de “Gncidencia en la realidad social”, su capacidad para orientarse
a la mejora del sistema social.

Recapitulando algunos de los ejes de su discurso, destacamos cuatro con-
ceptos: acuerdo, compromiso personal, humanizacién (en la justicia, pero
también en los mas diversos ambitos) y empefio por transformar la realidad
para mejorarla.

La tercera de las citas seleccionadas para esta presentacion del informe anual
de la oficina del defensor procede de un importante documento elaborado
por el Consejo Social de la ciudad y aprobado en 2025. Se trata de la “Estrate-
gia Granada — Metrépoli Horizonte 2030-2040°, un texto que, partiendo del
diagnoéstico de la realidad pasada y presente de Granada y desde una vision
participativa, rigurosa y compartida, pone sobre la mesa un sinfin de propues-
tas sobre seis ejes estratégicos. Un ambicioso plan de trabajo a largo plazo
para que Granada alcance todo su potencial.

Apoyandonos en la "Ejemplaridad” que propone Goma; en las palabras del
presidente del alto tribunal andaluz y en ese Horizonte impulsado por el Con-
sejo Social hemos estructurado los ejes y propuestas sobre los que se articula
el informe de gestiéon anual de una oficina del defensor que, como tantas
otras entidades de la ciudad también viene a aportar.

Manuel Martin Garcia
Defensor de la ciudadania de Granada
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INTRODUCCION

El comienzo de un nuevo afo es tradicionalmente un momento adecuado

para repasar lo vivido y realizar ajustes. Ocurre con las personas y con los te-
rritorios, el calendario brinda siempre una nueva oportunidad para renovarse
y cambiar dindmicas. El 2025 arrancé motores en Granada con importantes
desafios sobre la mesa: la mejora de las conexiones aéreas y ferroviarias, las
obras pendientes en la provincia, los avances necesarios en materia de salud,
vivienda o dependencia; la ampliacion del metro, la apuesta por la capitalidad
cultural y tantos otros.

También la oficina del defensor comenzoé el curso con retos, con peticio-
nes para mejorar la calidad de vida de los granadinos, con reclamaciones de
pactos y acuerdos para solucionar los problemas del dia a dia mas alla de los
debates politicos. El 26 de enero el diatio Granada Hoy', en una entrevista a
Manuel Martin, destacaba una docena de ellos. Desde la necesaria paz y alto el
fuego —en clave internacional— a la lucha contra la desigualdad o el precio
de la vivienda —en clave nacional— dado que “/z macroeconomia no llega a los
hogares ni a las personas”; u otras cuestiones en clave local y regional como la
aplicacion de la ley de la dependencia, el sinhogarismo o los cortes de luz en
el distrito Norte “uno de los sintomas mds graves del problema de las onas de transfor-

1.
https://www.granadahoy.com/granada/12-retos-defensor-ci

dos 0 2003211453.html
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macion social’. Y por supuesto el reto para todas las instancias administrativas
de acabar con la polarizacion: “No hay agenda politica, hay agenda judicial. Esti
todo judicializado. Es una pena porque es unos contra los otros”.

En aquella entrevista el defensor pedia acabar con esas administraciones que
se alejan de la ciudadania o resultan inaccesibles “detrds de cada queja, sea de lo
que sea, aflora este problema™; avisaba de la violencia de distinta intensidad que
“se palpa en el dia a dia, en los semaforos, en el ruido, en las comunidades, en el ascensor”
(...) vy advertia de que “no tenemos cultura de la paz y aqui también tienen culpa los
politicos por lo que transmiten a veces, que es ruido, violencia verbal y el y ti mads, y ya
estamos cansados de eso”.

Si el afio dio comienzo con grandes retos y expectativas en todos los am-
bitos, sin duda a lo largo de sus doce meses, Granada cosechd importantes
avances. El Ayuntamiento cerro el ejercicio con superavit presupuestario; la
Universidad consolid6 su posicion internacional al mantenerse entre las me-
jores segun el ranking de Shangai; se multiplicaron los apoyos y adhesiones
institucionales y privados a la candidatura a Capital Cultural Europea 2031; y
la provincia cerré el mejor afio turistico de su historia reciente con un 5,2%
mas de visitantes que en 2024.

Ademas, el afio 2025 pasara a la historia por la buena salud de unos indicado-
res econémicos que, segun andlisis que el periddico Ideal” ofrecia en septiem-
bre pasado, choca con la realidad de algunos hogares, cuyo poder adquisitivo
lleva una década estancado.

Afortunadamente, el balance econémico del afio nos hablé de prosperidad y
crecimiento: “Granada crece por encima de la media andaluza y es la segunda provincia
después de Mdlaga con un mayor dinamismo econdmico” rezaba un titular de Granada
Hoy ° del 11 de diciembre basindose en el informe Previsiones Econémicas
de Andalucia que elabora el servicio de estudios de Unicaja-Analistas Eco-
némicos de Andalucia. Aquel documento destacaba el dinamismo de nuestra
ciudad por datos como los incrementos en matriculaciones de vehiculos, so-
ciedades mercantiles, exportaciones y pernoctaciones hoteleras. “Las estinacio-
nes de crecimiento del segundo trimestre del anio sitiian a Granada como segunda provincia
tras Mdlaga. Consigne un 3,8% mds de variacion interanual, frente al 4% de Mdlaga”.

2.
https://www.ideal.es/opinion/editorial-macroeconomia-creciente-20250917231832-nt.
html?ref=https%3A%2F%2Fwww.ideal.es%2Fopinion%2Feditorial-macroeconomia-cre-
ciente-20250917231832-nt.html

3.
https://www.granadahoy.com/granada/economia-granada-crecimiento-previsiones-unicaja-
analistas 0 2005437682.html
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El estudio inclufa también cifras sobre vivienda -la provincia era la quinta en
nuevas viviendas y en operaciones de compraventa- y, respecto al turismo
indicaba que, aunque el afio finalizé con una contenciéon de la demanda en
Andalucia, en Granada este indicador subié. Asi, en pernoctaciones de enero
a julio fue la segunda provincia con mayor crecimiento y se aportaban otros
datos econémicos como la licitacién publica.

Un dia antes de que acabara 2025, el 30 de diciembre, el diatio Ideal* auguraba
un buen 2026 basandose en la estimaciéon hecha por Unicaja Analistas: “E/
empleo ha tocado maximos bistiricos, con 372.207 trabajadores el pasado mes de noviem-
bre y el PIB provincial cerrara 2025 con un avance del 3,4%, un crecimiento que supera
la media andaluza del 3% y bate también la prevision mejorada del 2,9% del Banco de
Esparia para el conjunto del pais”.

Qué duda cabe de que hubo muchos logros en el ejercicio.
Hubo consecuciones, pero también quedaron cosas pendientes.
Hubo dialogo, pero salpicado con ejemplos de lo contrario.

Los granadinos y nuestros representantes publicos supimos estar a la altura,
pero no en todas las ocasiones.

Y esta otra cara de la realidad es la que pone de manifiesto este Informe
Anual. Hay un abanico de pequefas, medianas y grandes cuestiones en las
que debemos centrar nuestra mirada; desde el transporte interurbano a la
conectividad con ciudades del entorno; desde las politicas de vivienda a la
convivencia ciudadana, la lucha contra el sinhogarismo; desde erradicar el
problema de los cortes de luz en el distrito Norte a la apuesta por las perso-
nas en situacién de dependencia o discapacidad. Y como siempre, medidas
concretas y realistas para unas administraciones mas y mejor orientadas al
ciudadano, entre otras.

EL INFORME ANUAL DE LA OFICINA DEL DEFENSOR VUELVE A INCIDIR UN ANO MAS
EN TODAS ESTAS Y ALGUNAS OTRAS CUESTIONES QUE PRECISAN DE LA ATENCION DE
LAS INSTITUCIONES CON CAPACIDAD DE GOBIERNO; EN LOS ASUNTOS COTIDIANOS
DE LOS QUE NOS HABLAN NUESTROS VECINOS; VOLVEMOS A PONER EL ENFASIS EN
LO QUE HACE LA VIDA MAS LLEVADERA, EN LO QUE DE VERDAD NOS UNE Y LO QUE
DE VERDAD IMPORTA.

4.
https://www.ideal.es/granada/economia-granadina-crece-encima-media-2025-augura-

20251230000011-nt.html
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Lo hacemos con cifras y datos pero con la misma dificultad mostrada en afios
anteriores. A veces la oficina realiza varias actuaciones para un solo caso; a
veces atiende decenas de consultas de un solo usuario; a veces toca retomar
expedientes arrastrados o pendientes de afos anteriores; a veces, los formu-
larios de queja se trasladan a varias areas; a veces las reuniones del defensor
son con asociaciones y colectivos que representan intereses particulares de
comunidades con muchos miembros; a veces las quejas afectan a propietarios
de un edificio, 2 una calle, a casi todo un barrio. A ello se suman denuncias de
quienes quieren guardar el anonimato y aunque no se registran ni se admiten
a tramite, se reconducen en busca de una solucién que pueda resultar viable
para el interesado. Y en ocasiones hay consultas telefénicas sencillas, pregun-
tas que llegan por escrito (“donde hacer una denuncia por robo?”) pero que no se
contabilizan.

Entrado 2026 cumplo con mi compromiso presentando a la sociedad gra-
nadina, a los colectivos sociales, a los responsables publicos municipales, a
las administraciones granadinas y a los medios de comunicacion el Informe
Anual de la Oficina del Defensor de la Ciudadania de Granada.

Vuelvo a pedir ser escuchado en calidad de portavoz de quienes el pasado afio
pidieron a sus instituciones que les resolvieran sus problemas u orientaran en
sus necesidades.

Aunque las cifras se muevan arriba o abajo de un afio a otro, lo que de verdad
debe atendetse es lo cualitativo: QUE PIDEN ALGUNOS, POR QUE 1O PIDEN, QUIE-
NES LO PIDEN Y COMO; A QUIEN SE LO PIDEN, PERO SOBRE TODO, COMO PODEMOS
SERVIRLES Y RESOLVERLES.

Porque el objetivo de este defensor es lograr que este documento sea util.
Que se valoren aquellas propuestas que redunden en una mejor atencién a la
ciudadania y una prestacion de los servicios publicos mas humana.

A fin de cuentas, un defensor no puede mover decisiones ni invadir la accion
de gobierno. Tan sélo le corresponde poner en conocimiento, recomendar
para resolver, sugerir, recordar los deberes legales, proponer, advertir... Los
defensores pretendemos conseguir la maxima colaboracion de las administra-
ciones en el logro de los objetivos de calidad en la prestacion de los servicios
publicos. Y por su parte, corresponde a las administraciones escuchar la voz
de la “conciencia” de estos servidores.

Con esa finalidad se presenta esta memoria o informe de gestiéon donde se
sefialan los principales problemas que una parte de los granadinos encontrd
el pasado 2026 en sus relaciones con la administracion.



Informe Anual zozsm INTRODUCCION

Para introducir esta memoria escogi unos parrafos del ensayo de Javier Goma
sobre "Ejemplaridad publica” porque apela a una virtud personal cada vez
mas necesaria; y porque la construccion de un espacio mas colaborativo nos
hara resistir mejor los tiempos que llegan y “ayudard a generar un marco de per-
tenencia’ .

Asi expresaba esta idea el periodista Tﬁigo Alonso en la revista “Ethic™:

“Eso es lo que necesitamos. Sentir la compania del otro, confiar en él para dar sentido al
compromiso individual. Porque esa es la paradoja del momento: la suma de individuos y de
sus voluntades es necesaria para no acabar arrastrado por esta corriente de pesimismo. Este
es el camino si nos importan las cosas”.

Acabo esta introducciéon mirando hacia delante y, qué mejor modo de hacerlo
que apelando al documento “Granada Metrépoli” elaborado por el Consejo
Social, el 6rgano de participacion y encuentro de todos los sectores que con-
forman la sociedad granadina. En el apartado de Conclusiones invita a los
granadinos a “frabajar codo con codo” porque el futuro de Granada es un proyecto
comiin_y solo mediante la union de esfuerzos se logrard materializar la ciudad vibrante,
creativa y sostenible que aqui se ha imaginado- .

Al invitarnos a todos y a cada uno, coincide con Javier Goma en su apuesta
por un conducta privada virtuosa; coincide con el presidente del TSJA en su
propuesta de “humanizar’ nuestros entornos para “inucidir en la realidad social’.

A través de la edicion 2025 del Informe Anual, este defensor de la ciudadania
se suma a tan elevados propositos.

5.

https://ethic.es/no-estamos-solos
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ESTRUCTURA DEL INFORME ANUAL 2025

El Informe anual 2025 se compone de cinco apartados comenzando por
el Capitulo I, “Un afio en cifras” que contiene la parte numérica de esta
memoria, es decir, el total de casos atendidos, su distribucién por género, las
principales vias de entrada, el estado de ejecucion de los expedientes, la pre-
sencia de la oficina en redes sociales y, en definitiva, la estadistica y balance
cuantitativo del ejercicio pasado.

El Capitulo II, "De que se quejan las granadinas y granadinos’, cons-
tituye el eje central de este documento; un gran bloque que a su vez se sub-
divide en cuatro apartados. En el primero de ellos, el 2.1., se apuntan las
principales problematicas de la ciudadania. Se trata de trece tematicas que el
afio pasado suscitaron peticiones, llamadas, consultas, reclamaciones y suge-
rencias en la oficina, a lo que se afiade un apartado adicional en el que se hace
referencia a las quejas que debieran haberse dirigido a otras administraciones,
entidades y empresas.

Por su parte, en esta edicion 2025 se ha incluido un pequefio capitulo, el
Capitulo III en el que se da cuenta de algunos Encuentros mantenidos
por el defensor de la ciudadania con diversas entidades, asociaciones y
colectivos en el pasado ejercicio.

El capitulo IV contiene las tradicionales Recomendaciones, que en la edi-
cion 2025 se elevan a un total de diez. Junto a las Propuestas de Accién que se
aportan al final de cada epigrafe o grupo de quejas, las recomendaciones pre-
tenden un mayor nivel de concrecién y alcance. Sin ser tampoco de caracter
vinculante si que resultan un pronunciamiento mas formal para que la corpo-
raciéon municipal considere o estudie la viabilidad de determinadas medidas.

Como es habitual, los capitulos V y VI contienen respectivamente los Pro-
cedimientos de actuacion de la oficina del defensor asi como el relato de-
tallado de cémo la ciudadania puede presentar sus quejas y peticiones.

Y para finalizar se incluyen un total de seis Anexos.
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I. UN ANO EN CIFRAS: ESTADISTICAS
Y BALANCE DE GESTION

A continuacién se exponen los principales datos de gestion del ano 2025
analizados desde una triple perspectiva:

— Atenciones a ciudadanos y colectivos que se han dirigido a la oficina pre-
sencialmente o a través de llamadas, mensajes, reuniones o redes sociales

— Actuaciones impulsadas desde la oficina para la defensa y proteccion
de los derechos sociales.

— Comentarios y reflexiones sobre los principales resultados de la acti-

vidad.

1.1. Personas que han acudido al Defensor
de la Ciudadania

Durante 2025, un total de 8.091 personas han acudido al Defensor de
la Ciudadania de Granada. Lo han hecho demandando supervision de la
administraciéon publica, solicitando mediacion, informacién, asesoramiento o
realizando propuestas y sugerencias. Esto supone una media de mas de 674
actuaciones al mes.

EVOLUCION DEL NUMERO
DE ATENCIONES POR ANO

2015 3.224
2016 5.239
2017 10.897
2018 11.314
2019 12.023
2020 15.938
2021 16.850
2022 12.149
2023 10.834
2024 8795
2025 8.091

23



DEFENSOR DE LA CIUDADANIA de Granada m Informe Anual 2025

Numero de atenciones por afio

T

2015 2016 2017 2018 2019 2020 20%1 2022 2023 2024 2025

1.2. Situacidon de los casos atendidos:

El estado de los expedientes tramitados durante 2025es el siguiente:

24
Situacién expedientes %
Finalizados 731
En tramite 26,9
No admitidos a tramite 0,007

| Mo admitidos a
trdrite
0,007%
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1.3. Resumen de actuaciones

— La actividad del Defensor de la Ciudadania de Granada ha supuesto un
total de 8.091 actuaciones en defensa y proteccion de los derechos de la
ciudadania, es decir una media de mas de 674 actuaciones al mes.

— Durante 2025 se han recibido/atendido un total de 4.101 llamadas soli-
citando informacién, asesoramiento y orientacion. De esas llamadas, la
gran mayorfa han sido solicitando orientaciéon especial y/o peticion de
amparo.

Las llamadas solicitando orientacién especial y / o peticién de amparo
son aquellas en las que ademas del correspondiente asesoramiento, en la
mayoria de ellas es necesario realizar una labor de contencién emocional
y conllevan la derivacion tanto al recurso adecuado, como el traslado del
caso a las entidades o autoridades pertinentes, realizando por nuestra
parte un seguimiento posteriof.

— Lalabor de mediacién en la Oficina del Defensor de la Ciudadania sigue
siendo bastante significativa, y ha supuesto un incremento del 10% con
respecto al afio 2024.

— Las diferentes concejalias del Ayuntamiento de Granada y otras admi-
nistraciones publicas, resolvieron/ corrigieron mas del 73% de las actua-
ciones demandadas por el Defensor de la Ciudadanfa. Aceptan nuestra
actuacién en el 70% de los casos.

— Las actuaciones realizadas han resultado positivas para la mayoria de las
personas que han acudido a este servicio, tanto para la resolucion de sus
quejas, problemas o sugerencias, como para la informacion, valoracién y
asesoramiento sobre sus derechos.

— Se ha trabajado con mas de cincuenta colectivos, asociaciones, platafor-
mas, consejos y entidades sociales en la proteccion, promociéon y divul-
gacion de derechos.

— En referencia a la colaboracién de las diferentes concejalias y adminis-
traciones publicas con el defensor de la ciudadania en el desempefio de
sus funciones, la principal valoracion a sefialar es el normal desarrollo en
la mayoria de los expedientes tramitados, que alcanza el 73,1%. Aun asf,
cabe destacar que en un 20% de los casos hemos obtenido respuesta tras
reiterar por segunda o tercera vez nuestra peticion, y en un 5% ha sido
necesario dirigir escritos de advertencia ante la persistencia en no enviar
la informacién requerida.
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A laluz de estos datos, no renunciamos a solicitar mayor esfuerzo y rapidez
en la contestacién de los requerimientos.

1.4. Como se reciben las quejas, sugerencias y/o solicitud
de mediacion, informacién, valoracién y asesoramiento
sobre el ejercicio de derechos

La ciudadania contacta con la oficina a través de las siguientes modalidades:

Modalidad de recepcién %

Teléfono 52,05 %
Presencial 29,07 %
Redes sociales 11,00 %
Pagina web 7,00 %
Registro general 0,25 %

Vias de recepcion

Teléfono Presencial A travesde la web Redessociales Registro General
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1.5. Ciudadania y género

En cuanto a la distribucién por género:

Mujeres 51,70 %
Hombres 48,30 %

DISTRIBUCION POR GENERO

Mujeres
51,70%
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Temas mas frecuentes por género:

— Los cinco temas de consultas y reclamaciones de mujeres que
mas se diferencian de los hombres son:

- Dificultades econémicas en los hogares. Recursos econdémicos y
sociales basicos.

- Cortes de luz.

- Problemas relacionados con la vivienda.

- Dependencia y personas mayores.

- Salud mental.

— Los cinco temas de consultas y reclamaciones de hombres que
mas se diferencian de las mujeres son:
- Desempleo y ayudas publicas.
- Dificultades para acceder a los servicios publicos.
- Ruidos.
- Problemas de convivencia en la ciudad.
- Movilidad, multas, seguridad y proteccion ciudadana.
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1.6. Sugerencias de la ciudadania

En 2025 hubo un 4% de propuestas y sugerencias ciudadanas.

1.7. Web y redes sociales

En cuanto al analisis del uso de las redes y nuestra web por parte de la ciu-
dadania como canal de acceso a la informacién sobre sus derechos, destaca-
mos:

— Pagina web: www.granada.cs/defensor
- Durante 2025 hemos recibido 216.831 visitas a nuestra web. Re-
presenta una media de 597,3 visitas diarias.
— Facebook: https://www.facebook.com/defensorgranada
- Durante 2025 hemos tenido un total de 6.752 seguidores.
- Respecto al perfil medio de las personas que nos siguen, los tramos
de edad mas representativos son los comprendidos entre los 45 y
54 afios, siendo el 49% mujeres y el 51% hombres.
- Representa una media de 130 visitas semanales al perfil de Face-

28 book.
— X (antiguo Twitter): https://x.com/defensorgranada
- Desde la puesta en marcha del perfil de Twitter (marzo 2017), he-
mos ido creciendo. Durante 2024 se han registrado 1.954 seguido-
res.
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2.1. Cuales son las principales problematicas presentadas
por la ciudadania en 2025

1. Funcionamiento de los servicios puablicos (16%0)

— Una queja transversal presente en gran numero de reclamaciones
recibidas

— Fallos, dudas y dificultades en las relaciones ciudadanas con la admi-
nistracion electrénica

— Del acceso ciudadano por medios telefénicos, presenciales y a través
de cita previa

2. Problemas sociales y de acceso a recursos basicos (14%)

— Bienes de primera necesidad, empleo, prestaciones, vivienda, sumi-
nistros

— Acceso a citas previas para solicitar proteccion internacional

— De las personas con diversidad funcional, personas sin hogar, per-
sonas con movilidad reducida, personas con enfermedad mental,
personas en situacion de dependencia y otros colectivos

3. Cortes de luz (13%)

— El gran apagén de abril llevo a todos los hogares de la ciudad la rea-
lidad que Norte viene padeciendo desde hace afios

— Carta al Gobierno de Espafia pidiendo un cambio legislativo

— Necesidad de unién de todas las administraciones para una accién
verdadera, integral, coordinada y eficaz

4. Movilidad urbana e interurbana (11%)

— Sobre el transporte publico urbano e interurbano

— La importancia de comunicar cambios de trafico

— De la implantacion de la zona de bajas emisiones y los retos para la
progresiva adaptacion a las nuevas necesidades ciudadanas de movi-
lidad y ambientales

5. Ruidos y otras formas de contaminacion (9%)

— Soluciones, alternativas y propuestas para mejorar el problema del
ruido en las ciudades
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6. Limpieza, mantenimiento y conservacion de espacios publicos (8%0)
— Concienciacién para un mayor cuidado ciudadano de los espacios
comunes
— La importancia del mantenimiento de los elementos urbanos y los
jardines para los vecinos

7. Proteccion ciudadana (6%)

— El valor de la seguridad vial y la presencia policial en los bartios
— La unidad de mediacion

8. Asuntos relativos a la atencion y apoyo en salud mental de personas enfer-
mas y sus familiares (6%)

9. Conflictos en la convivencia vecinal (5%)
10. Urbanismo y obras publicas (5%)

— Participacién ciudadana y proyectos de mejora y adecuacion en los
barrios

11. Salud y consumo (3%)
12. Problematicas de otras areas municipales (2%)

— Padrén, Reclamaciones patrimoniales, Hacienda, Cultura, Turismo,
etcétera

13. Casos excepcionales y singulares (2%0)
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1. Funcionamiento de las administraciones, instituciones y
organismos publicos

La percepcion de que las administraciones publicas son cada vez mas inac-
cesibles es una preocupacion creciente, acentuada por la rapida digitalizacion
y la consolidacién de la cita previa obligatoria en muchos servicios. Aunque
sobre el papel el objetivo de las administraciones sea modernizar y agilizar
los tramites, en la practica, muchos ciudadanos siguen enfrentando barreras
significativas que dificultan su relacién con el sector publico.

En este apartado se aportan ejemplos y testimonios de los principales ele-
mentos que para una gran parte de los vecinos constituyen un escollo en sus
relaciones con las instituciones publicas.

A pesar de los beneficios potenciales de eficiencia y cercanfa que busca la di-
gitalizacion, también conlleva perjuicios y entrafia dificultades para muchos.
Nadie pone en cuestién las bondades que implica en términos de acceso
rapido a informacién, mayor eficiencia, optimizacion de procesos, nuevos
modelos de trabajo y mejora en la comunicacion y toma de decisiones, pero
también presenta desventajas para quienes no tienen los conocimientos, las
habilidades, la informacién o la formacién adecuados.

Por ello, en este apartado dedicado a fallos, dudas y dificultades surgidos en la
relacién ciudadana con la administracion electrénica se apunta a diversidad de
cuestiones. Desde problemas de usabilidad (interfaces poco claras, confusas,
no demasiado intuitivas) a temor a pérdida de seguridad y privacidad; la con-
sabida brecha digital, que también tiene que ver con aprendizajes y aptitudes;
la obligatoriedad de comunicarse con la administracion (para algunos colecti-
vOs) que a veces genera barreras; la falta de interoperabilidad entre sistemas,
la propia complejidad normativa; las dificultades para obtener una respuesta
clara o efectiva, etcétera.

Veamos algunos casos y sus respuestas:

Un despacho de abogados llam¢é a la puerta de la oficina para poner de re-
lieve que “(...) Los avisos de puesta a disposicion de notificaciones de la sede electronica
del Ayuntamiento de Granada no legan al correo electronico designado, lo que supone
un grave problema para nuestros clientes. Ademds de esto, bay numerosos problemas de
acceso para realizar cualquier tipo de tramite. Es la tercera queja que presentamos desde
(despacho de abogados) ya que esta cuestion no deja de repetirse. NOS HEMOS PUESTO
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EN CONTACTO EN NUMEROSAS OCASIONES CON EL CENTRO DE PROCESO DE DATOS
DEL AYUNTAMIENTO, INFORMANDO DE LO OCURRIDO SIN OBTENER UNA SOLUCION
por su parte. Como medida vamos a presentar una demanda para pedir responsabilidades
puesto que, esto supone claramente una vulneracion de derechos fundamentales causando
indefension (...)”. Por parte del Centro de Proceso de Datos (CPD) no sélo se
contact6 con el reclamante en varias ocasiones sino que se averiguo la causa

de la incidencia, se resolvié en consecuencia y se contesté como procedia.

En el caso que sigue, no hay un fallo con el certificado digital —como cree el
reclamante— sino que el area aun no ha remitido la autorizacioén solicitada:

“(...) He mandado una solicitud de antorizacion de control de accesos para titulares de
vivienda el pasado 1 de Abril. Con niimero de Registro n°) y no sé nada asin. No VEO
CON MI CERTIFICADO DIGITAL EN QUE SITUACION SE ENCUENTRA MI EXPEDIENTE,
PUES DICE QUE NO EXISTEN EXPEDIENTES PENDIENTES Y NECESITO SOLVENTAR
ESTE TEMA, pues trabajo fuera de Granada Capital y me ocasiona muchos trastornos
(-..) Creo que mis de dos meses ya desde que se presentd es un plago mds que razonable.
Necesito saber cudndo van a resolver este tema (...)”

Como se ha apuntado, la respuesta fue que: “dicho VEHICULO ESTA AUTORIZADO
a acceder por ona restringida de (lugar) desde e/ 01/04/2025 hasta el 01/04/2030”
y que “notificardan la correspondiente resolucion proximamente (...)"
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Hay personas que no se manejan bien dentro de un portal, como en los casos
que siguen:

“(...) Hice una infraccion administrativa (fecha) por circular en carril reservado y con
fecha de pago hasta el (dia). La notificacion llega a (otra comunidad auténoma) y /a
firmamos y recogemos el 2/10/25. SOLICITAMOS 1.4 NUEVA CARTA DE PAGO PARA
TENER LA BONIFICACION Y NO HACEN NADA PARA AYUDARNOS. Queremos pagar lo
qute es justo con la bonificacion (...)".

Desde la oficina le indicamos que escribiera un email comentando esta difi-

cultad a: cartasdepago@granada.org

También en el caso que sigue se le indico al usuario como realizar el tramite
a través de la sede electronica

“(...) Les escribo porque me dispongo a pedir cita para empadronarme en granada y en la
pdgina web no aparece ninguna cita. Llamo al niimero del teléfono del nusnario para poder
informarme y obtener una cita y me comentan que no hay cita en ninguna de las distintas
oficinas ya que la agenda estd cerrada (...)"”

De todos es sabido que el funcionariado debe actuar con eficacia, diligencia,
imparcialidad y respeto, ofreciendo un trato digno. De hecho, se consideran
faltas tanto el descuido o negligencia como la desconsideracion hacia los ciu-
dadanos. Por su parte, si el desinterés implicara abuso o un ejercicio indebido
de poder, podria constituir una falta muy grave.

Pero hay que tener en cuenta que NO SIEMPRE QUE UN CIUDADANO ACUSA A UN
TRABAJADOR PUBLICO DE FALTA DE DILIGENCIA, DICHA ACUSACION TIENE POR QUE
SER CIERTA. En cualquier caso, debiera probarse, conocerse y, en su caso, de-
terminar si pudo existir dolo, negligencia o error.

A veces es una percepcion del usuario por muy buena voluntad que el em-
pleado haya intentado mostrar.

A veces subyace un proceso administrativo sujeto a requisitos y plazos y la
peticién ciudadana no se puede atender sobre la marcha.

Puede haber errores y fallos de apreciacion por ambas partes y ambas pueden
llegar a perder la paciencia e incluso las formas (sin ser justificable).

En definitiva, algunas acusaciones pueden ser fruto de la indignacién o la
frustracion ciudadana o de malentendidos que en nada tienen que ver con la
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actuacion del empleado. De ahi la importancia de dar traslado de este tipo de
quejas a las respectivas areas, pero siempre escuchando versiones y procuran-
do que las partes logren entenderse y rectifiquen en consecuencia.

El caso que sigue pone de relieve que a veces la confusion es la que da pie
a este tipo de aparentes faltas de respeto. Se reproducen parcialmente tanto
la queja como la respuesta municipal, que termina pidiendo disculpas por lo
sucedido:

Queja: “(...) fui atendida con DESINTERES, FALTA DE INFORMACION, y la empleada de
la mesa (0°) me dejo con la palabra en la boca. Mi cita fue 10,30. Sale mi turno, entro y
e acerco a la mesa(n®) y de nuevo la empleada de la mesa (n°) dijo que no me sentara, y a
partir de ahi SOLO FUERON GRITOS Y FALTA DE RESPETO. Testigos de ello sus comparieros
) cindadanos. Es una falta de respeto que se trate asi a las personas. Esta vez no lo dejo
pasar .. espero una disculpa ..no sé trata asi al cindadano (...)!"”

Respuesta: “(...) se ha recabado la informacion pertinente a los efectos aclaratorios a la
funcionaria que la atendid, (n° de mesa y oficina municipal) guien se refiere en primer
Iugar al contenido de los hechos “tenia que acreditarlo bien con el sello de la entidad bancaria
0 con certificado de la cuenta o cartilla”™"|(. .. Jentendemos que.l.A CONTROVERSLA PARECE
ESTAR CENTRADA EN QUE USTED SE SENTO POR ERROR EN LA MESA (N°), pensando
que le habian llamado desde esa mesa y con la coincidencia de que su niimero de atencion era
(otro n° similar), cuestion que pudo inducirla a equivocacion, cuando en realidad quién
se le habia llamado para ser atendida desde la mesa (n°), por tanto 1.4 FUNCIONARLA SE
LIMITO A INDICARLE QUE ELI.A NO I.A HABLA LIAMADO Y QUE DEBLA ACUDIR A I.A
MESA CITADA, AL TIEMPO QUE INDICA QUE EN NINGUN MOMENTO SE LE EALTO AL
RESPETO. A mayor abundamiento la funcionaria que finalmente la atendid ratifica lo ex-
puesto anteriormente e indica que no hubo gritos, ni se le habld mal por parte de la funciona-
ria de la mesa (el otro n® de mesa). No obstante lo anterior, LAMENTAMOS QUE NO SE
HAYA SENTIDO ADECUADAMENTE ATENDIDA Y 1.AS MOLESTIAS QUE LLE HUBIERAMOS
OCASIONADO, POR 1O QUE LE OFRECEMOS NUESTRAS DISCULPAS A titulo informativo,
queremos subrayar que los empleados municipales que prestan sus servicios en (destino)
estan capacitados para dar una buena atencion al piblico ya que desde el drea de Formacion
se aprueban annalmente acciones formativas en esta materia, concretamente se recoge un
especifico de formacion general en el que se imparten cursos sobre calidad y especificos sobre
atencion al piblico. Por diltimo, le agradecenos que nos haya hecho legar su queja ya que
SUPONE UNA OPORTUNIDAD PARA MEJORAR I.A ATENCION A I.A CIUDADANIA. ”

Hay ocasiones en que la ciudadania que se queja del trato de los funcionarios
porque carece de la empatia suficiente como para comprender que todos los
trabajadores pueden cometer errores y no siempre subyace mala voluntad ni
desprecio hacia el publico. Es algo que se puede observar en el caso siguiente
en el que la funcionaria que atendiera la emergencia actu6 correctamente a
pesar de la tardanza:
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“(...) buenas tardes. les escribo, sin saber muy bien a quién dirigirme, para manifestar mi

queja con el 112, MAS CONCRETAMENTE CON LA MUJER QUE ME ATENDIO (fecha y
hora). nos encontrabamos en familia iniciando nuestras vacaciones ese mismo lunes cuando
de repente mi hermano se empezd a encontrar mal y al instante reaccionamos llamando al
112. Descolgd una seiiora que ya al responder mostraba su EVIDENTE PASIVIDAD (...)
AL PEDIRLE POR EAVOR DE NUEVO QUE ENVIARA UNA AMBULANCLA e instd a
callarme y respirar hondo, como si la estuviera molestando con mi premura. Incluso hubo
un momento que le tuve que recordar que estas llamadas se quedan grabadas para que
se activara e hiciera su trabajo, con lo que finalmente CONSEGUI QUE ME PASARA CON
EL 061 QUE ACTUO DE FORMA EFICIENTE Y RAPIDA (...) 87 esta seriora del 112 estd
desbordada, cansada o infeliz en su trabajo, le pido deje paso a muchas otras personas que
estan deseando ayudar con energia y rapidez (...)".

Este asunto aparece reflejado en gran cantidad de escritos y visitas: “zzposible
conseguir cita’.

ILa administracion tiene la potestad de organizar sus servicios y puede usar la
cita previa para mejorar la eficiencia y evitar aglomeraciones, pero su carac-
ter obligatorio ha sido debatido ampliamente, especialmente cuando impide
el acceso al ciudadano sin ofrecer alternativas.

Es preciso BUSCAR UN EQUILIBRIO ENTRE ORGANIZACION Y DERECHO DE ACCESO.
Porque no todos los servicios publicos tienen el mismo nivel de demanda
ciudadana; no en todos los momentos del afio hay la misma cantidad de pu-
blico y porque ni todos los actos administrativos tienen la misma urgencia,
ni la administracién puede saltarse el deber de seguir el orden de llegada o de
incoacién de expedientes.

Hay demasiadas variables a tener en cuenta, pero la realidad es que a la oficina
del defensor sigue llegando la reclamacion por la tardanza en citar, la ausencia
de citas, las citas como batrera.

Se reproducen algunos casos de 2025:

“(...) NO HAY FORMA DE CONSEGUIR CITA EN NINGUNA OFICINA DESCENTRALIZADA
NI EN MONDRAGONES, NI TELEFONICAMENTE NI POR INTERNET, LLAMO Y ME DI-
CEN QUE DAN CITAS ESPORADICAMENTE, PERO LLAMANDO DIA POR DIA, yo no tengo
tiempo_de estar continnamente lamando por las mananas para ver si hay alguna cita libre
ni estar todas las noches a partir de las 12.00 entrando en internet, no comprendo a estas
alturas de vida como es tan nefasto este sistema, solo quiero una cita para empadronarme
para dentro de 2,3,4,5.6. 0 7 dias no creo que sea tan dificil, como se hace por ejemplo para
la ITV . Espero resuelvan mi problema, muchas gracias”
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LA RESPUESTA QUE SIGUE ES IMPECABLE Y CASI ESTANDAR. Por estar basada en
la norma, resulta aplicable a un gran nimero de reclamaciones y por ello se
aporta casi integra:

“(...) en cuanto a actos administrativos concretos, el Decreto de 28 de mayo de 2018
establece la obligacion de atender a las personas gque acudan a las oficina desconcentradas
cuando dispongan de niimero/ cita, ya que EN 1.4 ACTUALIDAD 1.4 ATENCION SE HACE
MEDIANTE CITA PREVIA, pudiéndose obtener dichas citas por cuatro canales : - Telema-
ticamente. - Mediante aplicacion movil. - En el servicio telefonico municipal 010. - En
los “totem” ubicados en las Oficinas de los Distritos de Beiro, Centro y Zaidin, En estos
dispositives se presta atencion a las personas que han tenido dificultades con los medios
telematicos para la emision de las citas. Y SE RESERVA EL 10% DE 1.AS MISMAS PARA
EL MISMO DLA QUE SE ATIENDE.

-“(...) la cita previa ES UNA MECANICA DE TRABAJO que la Administracion pone al
servicio de la cindadania para vebicular las relaciones que esta pueda, deba o quiera tener
con la administracion generando en el momento en que se obtiene un verdadero derecho a
rectbir buenos servicios, a ejercer los derechos en el procedimiento que sea y a ser escuchado
y atendido el tiempo que necesite y por lo tanto es garantia de un servicio eficaz y eficiente,
complementario del amplio conjunto de sistemas y formas de acceso a los servicios y a los
registros de los que se dispone en un mundo cada vez mds digitalizado e interconectado .
Es la garantia del ejercicio de acceso a un registro con la certeza de ser recibido y atendido
en una hora concreta. Asimismo, ENTRA EN JUEGO LA POTESTAD DE ORGANIZAR Y
PROGRAMAR LOS SERVICIOS DE LA QUE GOZA EN SU CALIDAD DE ADMINISTRACION
PusLicA el Ayuntamiento de Granada y que se recoge, mds alld de en el articulo 6 de la
Carta Europea de Autonomia Local, en el articulo 4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Autonomia 1.ocal y 4y 5 de la Ley 5/2010, de 11 de junio,
de Autonomia 1ocal de Andalucia, potestades que le facultan para el desarrollo de los de-
rechos contenidos en la 1.ey 39/2015, de 1 de octubre, de forma que se atienda el principio
de eficacia , legalidad y seguridad en las actuaciones del gobierno local con la ciudadania y
en la que la cita previa es un elemento mds que aporta mayor seguridad a quien la utilice

()

-“(-..) A mayor abundamiento le informamos que con fecha 10 de dicientbre de 2024,
el Ayuntamiento de Granada estrend nueva SEDE ELECTRONICA. Esta herramienta se
enmarca dentro de la nueva plataforma de tramitacion electronica para mejorar la gestion
de los tramites administrativos que el cindadano realiza via online. El nuevo servicio estd
disponible en la direccion de la pdgina web municipal o en sedeelectronica.granada.org
Desde el Ayuntamiento de Granada se pretende avanzar en la modernizacion de su admi-
nistracion electronica mediante una plataforma que permite adaptarse de manera flexible
a las necesidades futuras de la administracion local dado EI. VOLUMEN CRECIENTE DE
USUARIOS QUE DEMANDAN A DIARIO DE SERVICIOS PUBLICOS ACCESIBLES a través de
Internet (...)”
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- Por dltimo, el escrito de respuesta admite que “(...) SE ADOPTARAN LAS ME-
DIDAS CORRECTORAS OPORTUNAS "y “LAMENTAMOS 1.AS MOLESTLAS que se le hayan
ocasionado al tiempo, le agradecemos nos haya hecho constar su queja ya que supone una
oportunidad para MEJORAR 1.4 ATENCION A LA CIUDADANLA

En este sub-apartado del problema con las citas en la administracion, el pasa-
do ejercicio se recibié una queja singular: un usuario protesto por el requisito
de PEDIR UNA CITA POR CADA DOCUMENTO A PRESENTAR:

“(...) El sistema de citas actual del Ayuntamiento para presentar documentos por Registro
requiere que por cada documento a presentar haya que pedir una cita. Asi resulta que para
poder presentar 5 documentos, por ejemplo, haya que pedir 5 citas. Pero_RESULTA QUE
CUANDO HAS PEDIDO LA SEGUNDA CITA, YA NO TE DEJA PEDIR LA TERCERA. Y SI
SE INTENTA PEDIR LAS RESTANTES PARA OTRO DIA TE INDICA QUE CANCELES UNA
DE LAS QUE TIENES ASIGNADAS. Entonces la tercera y restantes, de las 5 pretendidas, no
se pueden pedir hasta que se hayan presentado las 2 que ya se tenian. Esto hace que para
los 2 primeros documentos se tarde 1 semana y para los 2 siguientes otra y para el 5° otra
mds. Ya que cuando se pide una cita el tiempo para la misma suele ser de ese plago. A mi
parecer este sistema no tiene ningsin sentido, y no sé como se ha pensado e implementado de
esa manera. Si se trata de que cuente el tiempo de atencion parece QUE 1O MAS SENSATO
SERLA QUE SE PIDIERA UNA SOLO CITA INDICANDO EL NUMERO DE DOCUMENTOS.
Esto garantizaria que el funcionario tuviera el computo de tiempo de atencion y al usnario 37
del servicio se le facilitaran y agilizarian las gestiones ante el ayuntamiento. Se adjuntan
pantallazos de lo antes indicado. Espero que se considere lo antes indicado y si lo estiman
conveniente procedan a modificar la actual operativa para las citas”
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Ala singularidad de la cuestién respondi6 el area de Participacion explicando que:

—“(...) LA LIMITACION ESTA EN LOS TRAMITES NO EN EL. NUMERO DE DOCUMENTOS
(puede existir un tramite que necesite un documento y otro que necesite aportar varios). De-
pendiendo del tipo de tramite y si es para una o varias personas con distintos documentos de
identidad, para la presentacion de varios documentos, (5 en su caso), deberd obtener varias
citas. En el supuesto que V'd. nos excpone es cierto que el sistema silo da una solucion (que le
explicamos abajo) porque es una excepcion, no es usual querer realizar 5 tramites a la vez.

Para terminar, el informe recuerda el Decreto de fecha 28 de mayo de 2018
(que establece cémo atender a las personas que acudan a las oficinas descon-
centradas, pero aflade y subraya que:

— “EN LOS TOTEM UBICADOS EN L.AS OFICINAS DE LoS DIsTrITOS DE BEIRO, CEN-
TRO Y ZAIDIN, CON UN SOLO DOCUMENTO DE IDENTIDAD PODRA OBTENER TANTAS
CITAS COMO NECESITE, con la sinica limitacion de la disponibilidad. Por iltimo, lamen-
tamos las molestias que se le hayan ocasionado y al tiempo, le agradecemos nos haya hecho
constar su queja, ya que supone una oportunidad para mejorar la atencion a la cindadania
y estudiar otras posibles formulas que puedan dar solucion a toda la casuistica posible.”

Aunque se trata de un expediente de otra administracion publica y por tanto
ajeno al Ayuntamiento de Granada, en el caso que sigue EL RECLAMANTE EX-
PONE MUY CORRECTAMENTE COMO SIENTE QUE ““TODAS L.AS PUERTAS” LAS TIENE
CERRADAS:

—(...) Me dirijo a ustedes para presentar formalmente una reclamacion debido a la
inaccesibilidad prolongada e injustificada del servicio, en particular respecto a la gestion de
citas para la apertura de expediente de (tipo de expediente). Desde hace mis de dos
meses estgy intentando obtener una cita para iniciar dicho tramite, sin éxito alguno, a pesar
de haber agotado todos los canales disponibles”.

La oficina del DEFENSOR LE HAB{A RECONDUCIDO Y CANALIZADO HACIA OTRAS
vias posibles donde pudieran atender su peticion si bien mostré desazon y
ENUMERO LOS INTENTOS FALLIDOS Y DETALLANDO, UNA A UNA, TODAS LAS VIAS
QUE YA HABIA INTENTADO:

—“Citas online: actualmente, 1.4 PLATAFORMA ELECIRONICA MUESTRA DIRECTA-
MENTE UN BANNER INFORMANDO QUE NO HAY CITAS disponibles para este tramite.
Abntes de eso, durante semanas, todos los dias aparecian sombreados en gris, sin posibilidad
de seleccion. En contadas ocasiones se abrian citas en dias concretos, pero sinicamente se
ofrecian tres o cuatro citas diarias, las cuales evidentemente ya estaban reservadas en el
momento de acceder. El sistema ba sido, en la prictica, ineficaz; e inaccesible durante todo
este tiempo.
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—V7a telefonica: hemos realizado NUMEROSAS LILAMADAS AL NUMERO DE CONTACTO
OFICIAL DEL (ORGANISMO)

EN DISTINTOS DIAS Y HORARIOS, SIN OBTENER JAMAS RESPUESTA. Ademads, me he
puesto en contacto con otros nimeros de teléfono facilitados por el defensor del cindadano,
pero ninguno ha ofrecido respuesta. Esta via, al igual que las demds, ha resultado comple-
tamente infructuosa.

—Atencion presencial: HEMOS ACUDIDO EN PERSONA A LAS OFICINAS DEL (ORGANIS-
MO), DONDE SE NOS HA DENEGADO 1.A ATENCION ALEGANDO QUE NO CONTAMOS
CON CITA electronica. Esto nos encierra en un bucle administrativo irresoluble, al no excistir
manera de conseguir dicha cita.

—Consultas a otros OVgﬂﬂZ'JiﬂOJ.' HE INTENTADO TRASI.ADAR ESTA SITUACION A DI-
VVERSOS ENTES PUBLICOS ademis de la oficina del defensor, incluyendo la Junta de Anda-
lucia (teléfono 012), la Administracion General del Estado (teléfono 060) y Gobierno SIN
QUE NINGUNO HAYA OFRECIDO UNA SOLUCION O ASUMIDO RESPONSABILIDAD Al-
GUNA. Todos ellos se han limitado a derivar la cuestion a otros organismos, sin resolverla.

—Considero que esta situacion representa un grave incumplimiento del deber de servicio
piiblico y una vulneracion del derecho de los ciudadanos a realizar tramites civiles esenciales,
como es el caso del (tramite). Esta inaccesibilidad prolongada estd generando perjuicios
personales y legales, ademas de una enorme frustracion y sensacion de indefension.

Por todo lo anterior, solicito formalmente:

1. Que se me asigne una cita a la mayor brevedad posible para la apertura del expe-
diente (tipo de expediente)

2. Que se tomen las medidas necesarias para restablecer la accesibilidad al servicio
especialmente para la reserva de citas electronicas.

3. Que se me informe por escrito sobre el estado y la gestion de esta reclamacion.

Quedo a la espera de una pronta respuesta. En caso de no obtener solucion, me veré en la
NECESIDAD DE ACUDIR A OTRAS INSTANCLAS COMPETENTES PARA DENUNCIAR esta
sitnacion.” Y asi es, ciertamente, cuando la ciudadania ha agotado todas las
opciones, esta en su legitimo derecho de seguir luchando e ir a la via legal.

Por su parte, a veces la no aceptacién de algunas citas a veces tiene que ver
con una acumulacién de tareas por una coyuntura o factor concreto y la es-
casez de personal:

- “(...) Necesito sacar el DINI Pasaporte para un viaje en diciembre a mi hija y para ello
necesito empadronarla en mi domicilio. No existe posibilidad de coger cita para eso. HEMOS
LIAMADO AL NUMERO DE INFORMACION Y NOS HA DICHO QUE NO DAN CITAS SALLO
MUY OCASIONALMENTE y gue la solicitud que hemos mandado a través de la oficina vir-
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tntal NO TIENE NI IDEA DE CUANDO SE 174 A PODER RESOLI'ER PORQUE TIENEN “MAS
DE MIL” Me gustaria tener una solucion a este problema y no perder un viaje previsto para
dentro de dos meses por este motivo (...)"”

En otro orden de cosas y dado que en el pasado ejercicio hubo abundantes
quejas por NO LOGRAR CITA PARA UNA GESTION SOBRE LA ZBE, se reproduce un
ejemplo y su respuesta, una respuesta que también explica bien las razones de
tal incremento: el desajuste entre la alta demanda ciudadana por la implanta-
cion de esta zona de bajas emisiones y el periodo estival, con menor nimero
de trabajadores por las vacaciones estivales.

Queja: El reclamante afirmaba que “(...) EL SISTEMA DE CITA PREVIA ES INEFI-
CIENTE, ININTELIGIBLE, INUTIL Y EXCLUYENTE (...)”

Respuesta: “(...) Sobre la disponibilidad de citas, le informamos que ESTAMOS EXPE-
RIMENTANDO UNA ALTA DEMANDA EN 1LOS ULTIMOS MESES QUE HA SUPERADO 1.A
CAPACIDAD HABITUAL DE ATENCION, MOTIVADO EN PARTE POR EI. HECHO PUNTUAL
DEL PROCESO DE IMPLLANTAR I.A ZONA DE BA]AS EMISIONES DE GRAI\T/JDA, UNIDO AL
PERIODO ESTIVAL EN EL CUAL SE PRODUCE UNA MERMA DEL PERSONAL EN ILLAS OFI-
CINAS. Somos conscientes de las dificultades que esta situacion ha generado, y entendemos la
importancia de que los cindadanos puedan acceder a nuestros servicios de forma oportuna, por
lo que ademds de la atencion presencial con cita previa, ponemos a disposicion de la cindadania
la posibilidad de realizar distintos tramites (ver catdlogo de tramites), a través de las sede elec-
tronica del Ayuntamiento de Granada, en la direccion web: bitps:/ / sede.granada.org (...)”

Tras explicar la dinamica de la cita previa y los canales de contacto con el
Ayuntamiento- el area apela a los “totem” informativos ubicados en las Ofi-
cinas de los Distritos de Beiro, Centro y Zaidin (a los que se ha hecho refe-
rencia anteriormente) pero, sobre todo, afade tres ideas que redundan en la
calidad de la atencion ciudadana:

-“No obstante, lo anterior, estanios TRABAJANDO ACTIVAMENTE PARA MEJORAR NUES-
TROS PROCESOS Y AMPLIAR NUESTRA CAPACIDAD DE ATENCION con el fin de ofrecerle
un servicio mds eficiente y oportuno”

-“ST AUN NO HA LOGRADO OBTENER UNA CITA, Y SI SU TRAMITE ES URGENTE O
REQUIERE ATENCION PRIORITARLA, puede comunicarse con el drea de participacion cin-
dadana, mediante el servicio 010 de atencion telefonica del Ayuntamiento de Granada o
escribirnos al correo sjmd@granada.org, donde con gusto la asistiremos para encontrar la
mejor solucion posible”

-“LAMENTAMOS SINCERAMENTE L.OS INCONVENIENTES que esta situacion le haya po-
dido cansar, al tiempo que le agradecemos su comprension y reiteramos nuestro compromiso
de mejorar continnamente la calidad del servicio que prestamos a la cindadania”.
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Como se ha comentado en anteriores informes de gestion, las tardanzas en
las administraciones resultan un clamor, una variable que estd en boca de
muchos, que afecta la confianza ciudadana y que causa a veces petjuicios.
Pesan variables como la descoordinacién intra e inter administrativa asi como
el exceso de procedimientos y protocolos, los distintos plazos (frente a las
urgencias ciudadanas) y que las peticiones y participacion vecinal son crecien-
tes. En ocasiones sera el silencio administrativo el que permitira al ciudadano
recurrir. Veamos algunos casos y su tratamiento:

Ciudadano que se dirige a la oficina con los datos y numero de expediente
de una reclamacion formal por demora en un tramite de entrega y registro
de documentacion. El area comunico a la oficina que “Como antecedentes a la
queja presentada en la oficina del defensor de la cindadania, el interesado presentd instancia
general el pasado dia 10 de abril de 2025 procediéndose a remitir respuesta con fecha 25
de abril de 2025 y teniendo constancia mediante acuse de recibo que le fue notificada con
fecha 25 de abril de 20257

“(...) Llevo un asio para empadronarme con problemas que no han sido mi culpa. Me
dijeron que faltaban unos requisitos por los cuales me be informado, aun asi volvi y avisé
que estaba todo listo. No se me ha informado de absolutamente nada en estos dos meses y
he vuelto a coger cita, me han dado un nimero de teléfono el cual no lo cogen_y yo necesito
empadronarme...”

Respuesta: “(...) usted presentd ante la Seccion de Padron (con fecha) solicitud de alta
(-..) Una vez tramitado el expediente SE COMPROBO QUE 1.4 DIRECCION SOLICITADA
POR LA INTERESADA NO ESTABA DADA DE ALTA EN LA BASE DE DATOS DE PADRON,
por lo que se solicitd e/ CORRESPONDIENTE INFORME AL SERVICIO DE L.OCALIZACIO-
NES, dependiente de Datos Bdsicos. Una vez REALIZADA 1.4 INSPECCION, SE COMPROBO
QUE LA VIVIENDA NO ESTABA ROTULADA, por lo que podia confundirse con las demads.
SE ENVIO UN REQUERIMIENTO PARA QUE PROCEDIESE A ROTULAR $u vivienda a fin
de continuar con las gestiones. NO SE CONTESTO A ESTE REQUERIMIENTO HASTA UN
ANO Y MEDIO DESPUES, mediante escrito presentado en registro el dia 4/2/2025. Esta
ha sido la principal razin por la que se ha producido esta tardanza en la finalizacion del
expediente, ya que resultaba imprescindible la rotulacion de la vivienda para poder proceder
al empadronamiento (...)".

Y finaliza confirmando que, una vez finalizado el procedimiento esta ya em-
padronada al comprobar la rotulacién y su residencia en el domicilio median-
te la correspondiente inspecciéon. En definitiva, el retraso fue provocado por
el reclamante y su tardanza en contestar al requerimiento municipal.
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Otro caso: “(...) E/l pasado 5 de diciembre presento solicitud para renovar el acceso a
la calle San Antin, renovacion debido a que desde que se puso como Peatonal’ siempre
ha sido antorizado el vehiculo a acceder por ser residente y tener cochera en dicha calle.
PAsADOS LOS MESES Y SIN RECIBIR CONTESTACION HE PRESENTADO YA DOS NUEVAS
SOLICITUDES QUE TAMPOCO HAN SIDO ATENDIDAS. Llevo meses sin poder transitar
tranquilamente y para colmo se une abora la obra...”

Respuesta: “(...) dicha antorizacion fue notificada (techa). No obstante, 1.4 NOTIFI-
CACION FUE DEVUELTA POR DIRECCION INCORRECTA EL 9 DE ENERO DE 2025. Se
adjunta copia de la antorizacion de control de accesos, asi como certificacion de la imposi-

bilidad de entrega (...)".

Y uno relativo a un procedimiento de Disciplina de actividades: (... ) PRESEN-
TADA ALEGACION (fecha y n° de registro) A 1.4 RESOLUCION EFECTUADA FRENTE
A LA PETICION DE ESTUDIO ACUSTICO para (espacio) y presentada otra peticion de agi-
lizacion, queremos solicitar nuevamente la agilizacion de dicho Expte puesto que en dicho
documento se pide la paralizacion de la actividad ya que esti afectando la salud mental de
los habitantes de la vivienda colindante y los denunciantes por cansas mds que justificadas y
acreditadas. A FECHA DE HOY NO TENEMOS NINGUNA NOTIFICACION al respecto (.. .)
Solicitamos amparo urgente para que se tramiten estas alegaciones convenientemente antes
de que tengamos que lamentar dasios mayores (...)”

La oficina lo consulté con el area y contacté con el usuario para advertirle
de que LE IBAN A COMUNICAR RESOLUCION PROXIMAMENTE Y ENTONCES PODRIA
RECURRIRLA SI ASI LO ESTIMABA.

Y en el caso que sigue, el organismo municipal va a responder a la reclamante
enmarcando los tiempos de tardanza en el elevado volumen de trabajo y en el
preceptivo orden de incoacion:

-“(...) el dia (fecha) presenté ante la agencia municipal tributaria un RECURSO DE
REPOSICION FRENTE A UNA DILIGENCLA DE EMBARGO dictada en el expediente de re-
candacion (n°), solicitando expresamente la suspension del procedimiento de apremio, con-
Jforme al articulo 165 de la ley general tributaria y al articulo 73 del reglamento general de
recandacion, alegando la prescripcion de la denda y aportando la documentacion acredita-
tiva correspondiente (...) NO HE RECIBIDO RESPUESTA NI NOTIFICACION ALGUNA POR
PARTE DE DICHA AGENCLA, HABIENDO TRANSCURRIDO MAS DE CINCO MESES desde
la presentacion del recurso. no consta actnacion administrativa que acredite la tramitacion
del excpediente (...) esta inactividad administrativa constituye una vulneracion del principio
de eficacia y del derecho a una buena administracion establecidos en el articulo 103 de la
constitucion espaiola, asi como de los derechos reconocidos en los articnlos 21y 29 de la ley
39/2015, del procedimiento administrativo comiin de las administraciones piiblicas (...)”
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Se extracta seguidamente informe de respuesta de la Agencia Municipal Tri-
butaria que apela al precepto de seguir el orden de incoaciéon de expedientes:

“(...) DADO EL VOLUMEN DE EXPEDIENTES QUE TRAMITA ESTE SERVICIO JURIDICO
NO SE HA DICTADO RESOLUCION EXPRESA DEL RECURSO POTESTATIVO DE REPOSI-
CION PRESENTADO AL NO CORRESPONDERLE POR DICHO ORDEN DE INCOACION.(...)
Sin perjuicio, como se ha indicado de la obligacion de dictar resolucion expresa respecto de
los escritos citados y que SE HARA EN CUANTO CORRESPONDA SEGUN EL ORDEN DE
INCOACION DE EXPEDIENTES. Por todo lo anterior, el procedimiento administrativo de
apremio no puede quedar suspendido por el mero hecho de la presentacion del recurso de
reposicion, procediéndose de otra parte a dictarse Resolucion excpresa de los recursos presen-
tados cuando proceda segiin el orden de incoacion de expedientes, estudiando la prescripeion
alegada por la interesada y en caso de apreciarse la misma procediendo a la declaracion
de extincion de dendas que proceda y devolucion de ingresos indebidos si se han producido

(-..)"
Mas casos y sus resoluciones:

-“(...) hace 2 asios en calle (hombre y nimero) /a caida de un arbol queds sin reparar
tropecé con la consiguiente rotura de labio y diente, etc. 1 A RECLAMACION PATRIMONIAL
J /8; ) )
SE ADMITIO A TRAMITE PERO NO RESPONDEN (...)"

El area de reclamaciones patrimoniales informa a la oficina de que, para po-
der respondernos, PERMANECEN A LA ESPERA DE INFORME DE MANTENIMIENTO Y
QUE LO HAN RECLAMADO VARIAS VECES, pero que no hay personal suficiente en
ese momento y de ahi el retraso.

- Queja por retraso en una lista espera del SAS: “Dos MESES EN CAMA SIN MO-
VERME”. Como el usuario ya habfa puesto reclamaciéon en dicho organismo,
se le derivé al Defensor del Pueblo Andaluz.

-“(...) el pasado 20 de mayo presenté por registro solicitud de TRASMISION Y CAMBIO DE
TITULARIDAD DEL DERECHO DE USO DE UNA PLAZA DE RESIDENTE en aparcamiento
de concesion administrativa una veg que la vivienda que permitid tener derecho al nso de esa
plaza de aparcamiento ha sido vendida (...)”

Respuesta: “(...) este expediente esti A 1.4 ESPERA DE QUE SE APORTE POR PARTE DE
LA CONCESIONARIA del aparcamiento (nombre) e/ certificado de titularidad de la plaza
objeto de transmision asi como que la misma esta al corriente en los pagos de las cnotas
obligatorias. 1.4 MERCANTIL YA HA SIDO REQUERIDA Y e/ certificado asin no ha llegado.
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Esta es la causa por la que el expediente esti aiin en tramite. 1/OLI'EREMOS A INSTAR
A LA CONCESIONARIA PARA QUE PRESENTE ESTE DOCUMENTO CUANTO ANTES, a no
ser que el solicitante lo recabe por si mismo y nos lo haga llegar (...)” una colaboracion
que, por otra parte, siempre resulta muy deseable para agilizar el tramite.

1.5. Dificultades para acceso a teléfono, a mail, al 010 o a otros canales
de comunicacién con el Ayuntamiento

A casi todos nos ha pasado alguna vez: intentar telefonear de forma insistente
a un organismo publico sin ser atendido.

En este sub apartado se aportan ejemplos:

-“(...) Ruego pongan solucion a la GESTION DE ATESTADOS DE 1.4 PoLicia 1.ocAL, soy
letrado especializado en accidentes de trafico y DESDE HACE ANOS TENGO QUE SOLICITAR
ATESTADOS EN SU SEDE, ANO A ANO LA COSA VA A PEOR, NO HAY PERSONAL, NO
COGEN TELEFONO, HAY QUE DESPLAZARSE A LAS INSTALACIONES, Se supone que a
través de la sede electrdnica la cosa se agilizaba y seguimos igual o peor, solicité un atestado
el pasado 9 de abril y seguimos sin noticias con el grave perjuicio que ello supone para los
lestonados ya que no disponen de los datos del responsable. Considero que la gestion es mds
que deficiente ameén del perjuicio que dicha ineficacia ocasiona’”.

- “(...) A través del teléfono 010 pongo una incidencia y la persona pasa la llamada a
Medio Ambiente, donde me vuelven a pasar la llamada dos veces y finalmente nadie coge el
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teléfono y se corta la comunicacion. I.1.AMO DE NUEVO AL 010 Y SE NIEGAN A INFOR-
MARME SOBRE 1.4 EXTENSION DE MEDIO AMBIENTE O LA PERSONA RESPONSABLE DE
ATENDER MI INCIDENCLA por lo que resulta imposible solucionarla (...) por lo que soli-
cita mejorar gestion del teléfono 010 y mejor comunicacion con la ciudadania, que algnien
conteste a los telégfonos (...)"

Segun consta, el Servicio 010 intent6 pasatle la llamada, si bien Gestion de
Residuos no contestd, a lo que aducen que dicha seccién normalmente de-
sarrolla su trabajo de inspeccién fuera de la oficina, por lo que posiblemente
fuera el motivo por el que no contestarian en ese momento.

No obstante y, tras consultar el estado de la citada incidencia, se comprobd
que la actuacién solicitada por el ciudadano habia sido gestionada por la bri-
gada de desbroce (fecha), por lo que el aviso en la aplicacién Granada Mejora
del estado de la incidencia figuraba como “#erminads”. Aparte de las explica-
ciones, piden disculpas y agradecen la queja como oportunidad para mejorar
el servicio ciudadano.

Seguimos con ejemplos similares:

-“(...) Les escribo porque llevo como 1-2 semanas tratando de ponerme en contacto con

la Concejalia de (area) para cambiar el horario de un curso (tematica) a uno del que
g q
$6lo queda una plaza, pero como siempre, no hay manera. Les he llamado, escrito emails,
quejas, ete., pero nadie contesta y desde el Ayuntamiento de Granada me dicen gue no estin
de vacaciones. Podria ir all pero me pilla en la otra punta y tardaria como dos horas de ida
J

9 vuelta haciendo transbordo en autobuses (...)”

La oficina hablé con el area para facilitarles el teléfono del usuario y nos ga-
rantizaron que le contactarfan

-“(...) Recientemente he recibido una multa de trifico del Aynntamiento de Granada a
través de la empresa de alquiler de coches. Lamentablemente, EL cODIGO OR Y LOS EN-
LACES PROPORCIONADOS NO FUNCIONAN PARA MI Y NO PUEDO ACCEDER AL SISTEMA
DE PAGO EN LINEA. sPodrian indicarme, por favor, las instrucciones correctas o un enlace
vdlido para pagar esta multa desde el extranjero? Me gustaria realizar el pago lo antes
posible, preferiblemente dentro del periodo reducido si es posible. Para su referencia, adjunto
el documento que recibi de la empresa de alquiler (...)"

LA OFICINA DEL DEFENSOR RESPONDE UN GRAN NUMERO DE FORMULARIOS ORIEN-
TANDO Y DANDO PAUTAS E INDICACIONES PRECISAS DE COMO PROCEDER EN CADA
CAS0. Por ejemplo: “(...) TIENE QUE DIRIGIR SU PETICION DE INFORMACION A LA
SECCION DE INFRACCIONES” y se le facilitan tanto los teléfonos como las direc-
ciones electronicas de Infracciones y de Incidencias en la sede.
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-“Esta manana he intentado contactar con el drea de cultura, para RESOLVER UNA DUDA
SOBRE LOS TALLERES QUE SE IMPARTEN EN LA CIUDAD, PERO EL NUMERO DE TE-
LEFONO NO ESTA DISPONIBLE. Llamando al nimero de atencion ciudadana, me han
redirigido al drea de cultura, y de nuevo, nadie ha recogido mi lamada. Expongo agni
mi consulta: queria informarme sobre la posibilidad de acceder a actividades y talleres sin
haber tramitado una solicitud. Agradeceria pudieran hacer llegar esta consulta al drea y
persona pertinente, ya que no me ha sido posible resolverla por llamada telefonica (...)”

A veces los usuarios no entienden por qué razén el Ayuntamiento les informa
de algo que no consideran que les afecte como en el ejemplo que sigue:

-“(...) He recibido una notificacion de la Subdireccion de obras de la Concejalia de Urba-
nismo. En primer lugar, scomo recibo algo de lo gue no soy interesado? ;Dinde queda la
proteccion de datos? ; COMO DESDE EL AYUNTAMIENTO SE MANDAN NOTIFICACIONES
A PERSONAS AJENAS A LOS EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS?. Le ruego tomen las
medidas oportunas y se abstenga de mandarme notificaciones que no son para i (...)”

En este expediente, Urbanismo nos comunica que HUBO QUE NOTIFICAR A ESTA
PERSONA OBLIGATORIAMENTE PORQUE FIGURABA COMO INTERESADO EN EL PROCE-
DIMIENTO Y ADEMAS EL JUZGADO ASi LO HABIA DETERMINADO.

-“(...) A través de la pertinente solicitud presento QUEJA FORMAL PARA RECLAMAR
ATENCION TELEFONICA POR PARTE DEL AREA DE MOVILIDAD. Es una vergiienga
la gestion francamente deficiente del sistema de atencion telefonica instanrada en el mn-
nicipio, donde para realizar una consulta telefonica con el objetivo de no tener que acudir
presencialmente llamas por teléfono para realizar dicha consulta y que el resultado sea 30
LIAMADAS PERDIDAS EN UNA MANANA, CON EL POSTERIOR BLOQUEO DE I.A LINEA
PARA NO ATENDERTE, aparte de que es totalmente perjudicial para ellos y para mii el tener
que presentarme en las dependencias municipales con el consecuente colapso que supondria,
redundando en un perjuicio para ellos, (creo que no son conscientes). ENTIENDO QUE POR
MOTIVOS RELACIONADOS CON LA INSTAURACION DE 1A ZBE ESTEN COLAPSADOS
PERO NO ES EXCUSA para preceder de esa forma, y se una persona llama con tanta insis-
tencia minimo proporcionar dicha atencion. NO ES CUESTION MLA SI FALTA PERSONAL
Ya que esa es una cuestion y un problema de gestion del Ayuntamiento que no invierte bien
los recursos que obtiene derivado de los impuestos, tasas y otras figuras fiscales que recauda,
reclamo a través de dicha queja que se subsane o de lo contrario elevaré esta cuestion a
instancias supramunicipales (...)".

De nuevo en este caso, la concejalia explicé los porqués al interesado. Tam-
bién como se ha apuntado anteriormente, la respuesta estandar de Movilidad
para este tipo de reclamaciones contempla distintos aspectos como veremos:

- “(...) EL AREA DE MOVILIDAD SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EN UN PROCESO
DE ADECUACION DEL NUMERO DE EFECTIVOS A LA NUEVA CARGA DE TRABAJO DE-
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RIVADA DE LA IMPLANTACION DE LA ZONA DE BAjAS EMISIONES DE ESTA CIUDAD
QUE HA VENIDO A SUMARSE AL TRABAJO QUE VENIA REALIZANDOSE ORDINARLA-
MENTE (...)

- Por esta razdn, SE HA VENIDO PRIORIZANDO en tanto se procede a culminar dicha ade-
cuacion de personal y nueva carga de trabajo 1.4 ATENCION PRESENCIAL DEL PUBLICO
QUE ACUDE A VENTANILLA Y QUE EN LOS ULTIMOS MESES HA CRECIDO EXPONEN-
CIALMENTe. EL MISMO PERSONAL DE ATENCION AL PUBLICO ES EL RESPONSABLE DE
.4 GESTION DEL REGISTRO, labor que también ha de darse necesariamente tratamiento
prioritario pues de €] depende la posterior gestion de todas las escritos y solicitudes presen-
tadas en las distintas Secciones y Servicios del Area, CUYO CRECIMIENTO RESPECTO AL
ANO ANTERIOR HA SUPUESTO MAS DE UN 50%.

El area explica asimismo que la ATENCION TELEFONICA NO ES EL CAUCE ADECUA-
DO en aquellos casos en los que se pide informacién sobre el estado de los ex-
pedientes, debido a que no es posible por este medio comprobar la identidad
del interesado, corriendo el RIESGO DE INCUMPLIR LA NORMATIVA EN MATERIA
DE PROTECCION DE DATOS Y TRASLADAR A PERSONA QUE NO ES LA INTERESADA
INFORMACION PROTEGIDA. Por ello, y en la medida en que la informacién que
puede facilitarse por esta via es genérica y no puede ser individualizada por
los motivos ya expuestos, es recomendable acudir a la informacién general
que se obtiene en idénticos términos en la pagina web de esta Concejalfa:

www.movilidadgranada.com

Esta facilita una informacién equivalente a la que puede facilitarse telefoni-
camente. En cualquier caso, siendo conscientes de la dificultad de atender
con inmediatez , por la circunstancias expuestas, cualquier duda planteada
mediante consulta telefénica, se ha implementado otro medio telematico de
informacién acerca de la Zona de Bajas Emisiones, que es el correo electro-
nico zbe@granada.org (publicitado en la pagina www.movilidadgranada.com

E indica que ESTE CORREO PERMITE REALIZAR CONSULTAS RELATIVAS A LA ZBE
y obtener respuestas de forma rapida, pero sobre todo permite adecuar la
contestacién a las circunstancias laborales del personal funcionario y que
esta, DE SER DE ALGUNA COMPLEJIDAD, CONSULTARSE Y ANALIZARSE CON PERSO-
NAL JURIDICO Y ESPECIALIZADO EN ZBE ANTES DE RESPONDERSE. Este meca-
nismo se esta recomendando como cauce prioritario al facilitar una explica-
cién mas pormenorizada que la telefénica e , igualmente, una respuesta con
mayor exactitud. Del mismo modo evita el traslado presencial a oficinas
municipales, pudiendo compatibilizarla con las circunstancias personales,
familiares o laborales del ciudadano; y su respuesta se realiza en 24/48 ho-
ras generalmente”.
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-En este apartado del informe de gestion anual se sugieren nuevamente al-
gunas propuestas ya apuntadas por este defensor en memorias anuales ante-
riores. Algunas de ellas permanecen invariables, otras se han adaptado y se
incorpora algin planteamiento novedoso que bien podtia estudiarse.

Comenzando por la ELIMINACION DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA CITA PREVIA.
Esta oficina no esta proponiendo su completa desaparicion sino la elimina-
cién de su obligatoriedad en tanto que podria implicar una restriccion del
derecho de la ciudadania a acceder a la administracion. Mas atn en los casos
en que exista riesgo de no poder conseguir dicha cita dentro de un plazo ne-
cesario para poder realizar otra gestion administrativa sujeta asimismo a un
plazo. Mas aun considerando la realidad de personas que carecen de habilida-
des digitales, medios, equipos o conexién para ello.

Por todo ello, dado que una gran cantidad de vecinos manifiesta dificultad de
acceso o solicita la eliminacion de la citada obligatoriedad se propone que la cor-
poracion municipal estudie esta posibilidad. Todo ello al tiempo que se articulan
MEJORAS EN LOS DISTINTOS CANALES —TELEMATICOS, TELEFONICOS Y PRESENCIA-
LES—; al tiempo que se consideran posibles garantfas a favor de quienes precisan
de cita previa urgente para poder efectuar gestiones o tramites administrativos
sujetos a plazo; al tiempo que se dota de los RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
NECESARIOS PARA LOGRAR LA MAXIMA CALIDAD EN T.A ATENCION CIUDADANA.

-Resultarfa muy interesante la entrada en funcionamiento de la propuesta
municipal de COORDINACION CON 1.4 EMPRESA DE LA PLATAFORMA DE GESTION
DE CITAS PARA OPTIMIZAR I.A TRAMITACION DE 1.AS NO USADAS O CANCELADAS E
IMPLEMENTAR UN SISTEMA MAS FLEXIBLE QUE POSIBILITE 1.4 EMISION DE CITAS EN
UN PERIODO MAS CORTO DE TIEMPO.

-Entretanto se implementan mejoras, en el afan de reducir la insatisfaccion
de algunos ciudadanos, se agradece a las areas que en sus informes rueguen
disculpas por las molestias ocasionadas y agradezcan e INCORPOREN EN LO
POSIBLE LAS APORTACIONES CIUDADANAS PARA MEJORAR LOS SERVICIOS.

-Se propone retomar EL OBJETIVO DE MEJORAR LA WEB y, en este sentido, seria
deseable la actualizaciéon permanente (y alojamiento en lugar visible) de los
principales teléfonos del Ayuntamiento con los que la ciudadania desea con-
tactar. Centros municipales de servicios sociales, centros deportivos, centros
de participacién activa, servicio de infracciones de trafico, Gecor, Padron,
reclamaciones patrimoniales, 010, Hacienda, transporte Publico, oficinas des-
concentradas, etcétera. También habria que suprimir algunas INFORMACIONES
OBSOLETAS QUE PERMANECEN. Y en lo posible, que cada area revisara sus con-
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tenidos y los actualizara para ofrecer un mejor servicio a quienes consultan
asuntos a través del portal municipal. Ello en paralelo a la mejora del lenguaje
y la forma (sin demasiados tecnicismos); la mejora de la usabilidad (para ha-
cerla mas intuitiva) y también de la propia estructura (para evitar la catarata
de pestafias que se despliegan en un sinfin de clics encadenados que pueden
conducir a dispersion en la busqueda de tramites).

-Se vuelve a recomendar que el teléfono 010 (que ofrece informacién sobre
servicios, atiende consultas, recibe avisos sobre incidencias y deriva cuestio-
nes de organizacion, competencias, direcciones y numeros telefoénicos de las
distintas unidades administrativas) sea mas operativo en derivar también hacia
otras administraciones

-La oficina del defensor, no sélo traslada un gran numero de quejas a través
de Granada Mejora sino que ademas, informa de su existencia a la ciudadania.
Dado que DICHO SERVICIO ESTA JUGANDO UN PAPEL PRIMORDIAL EN LA CALIDAD
DE LA ATENCION A LA CIUDADANIA Y EN LA RESOLUCION DE INCIDENCIAS, S€ r€CO-
mienda también en este informe de gestion anual la realizacién de MAS CAMPA-
NAS DE DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION PARA UN MAYOR CONOCIMIENTO
CIUDADANO DE ESTA HERRAMIENTA.

-En cuanto al indice de respuesta a las quejas y reclamaciones remitidas a las
areas por parte del defensor, se sigue solicitando mejorar los tiempos y recor-
dar que cada respuesta ha de constar por escrito y no debiera exceder de 15
dias. Hay consultas que no precisan de un completo informe técnico pero,
si han sido resueltas, ha de saberse pronto para informarlo a los usuarios.
En ocasiones bastara con manifestar que la actuacion solicitada “se fomard en
consideracion” o ‘se someterd a estudio” para la proxima campafia, para cuando
haya disponibilidad presupuestaria, para elevar al parecer de la proxima junta
de distrito o para su estudio por técnicos municipales. En otras ocasiones
bastara comunicar que una averfa, un fallo o incidencia puntual ya han sido
reparados. LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS NO SOLO RESIDE EN LOS CONTENIDOS
SINO TAMBIEN EN LOS TIEMPOS DE TARDANZA PARA RESOLVER O canalizar una
reclamacion.

-ARBITRAR VIAS DE TRABAJO CONJUNTO ENTRE ADMINISTRACIONES en aras de un
entendimiento y cooperaciéon que redunden en la efectividad y calidad en la
atencion

-En el apartado de la administracion electrénica se ha avanzado pero sigue
quedando un largo camino. La corporacion municipal podria impulsar Accio-
NES FORMATIVAS PARA HACER MAS EFECTIVO EL DERECHO DE TODAS LAS PERSONAS
A ACCEDER A LOS SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DIGITAL. Hoy por hoy sigue ha-
biendo brecha digital, una distancia que desplaza a algunos colectivos y ame-
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naza con deslizar a otros (los que se sienten incapaces de hacer uso de unas
herramientas tecnolégicas indispensables para ejercer derechos en plenitud y
disfrutar de las ventajas que ofrece la nueva sociedad digital).

En materia de atencién a las necesidades ciudadanas, tal vez uno de los prin-
cipales desafios a los que se enfrenta el sector publico en la actualidad es pre-
cisamente la creacién de centros de servicios compartidos o unidades capaces
de responder consultas maltiples. Podrian funcionar a modo de Ventanillas,
Puertas Unicas u otras denominaciones. Para “imitar” a las grandes empre-
sas, que cuentan con "Shared services” habria que promover desde dentro de
las administraciones, unidades capaces de centralizar y redirigir debidamente
respuestas, una base comun para el trabajo coordinado entre instituciones y
administraciones. Plataformas centralizadas de asistencia en tant{simas con-
sultas y necesidades como la ciudadania plantea a diario. Pensemos que, ade-
mas de los ambitos competenciales —a veces solapados, a veces difusos—;
son muchas las dudas, aclaraciones y respuestas que los vecinos tienen en sus
relaciones con las administraciones, y con temas cotidianos que afectan a sus
vidas.

-Por ultimo, serfa muy interesante abrir un amplio proceso de debate Y PARTI-
CIPACION CIUDADANA PARA APORTAR IDEAS QUE HAGAN REALIDAD LA HUMANIZA-
CION DE LA ADMINISTRACION, que en algunos lugares y en determinadas ocasio-
nes, continua siendo una asignatura pendiente. Y esto se traduce en trabajar
cada dfa la proximidad, la calidez, la escucha activa y el seguimiento de los
distintos asuntos.

-En este sentido también podria impulsarse MAS FORMACION EN MATERIA DE
HABILIDADES O ENTRENAMIENTO EMOCIONAL PARA PERSONAL QUE ESTE EN ATEN-
CION AL PUBLICO

2. Problemas sociales y de acceso a recursos basicos

Este gran apartado aglutina las peticiones y consultas al defensor de personas
y de familias en situaciones adversas o con coyunturas desfavorables que afec-
tan a su bienestar y calidad de vida e impiden un desarrollo digno. Las razones
de estas condiciones tienen que ver por supuesto con desajustes econémicos
o falta de ingresos, pero también la precariedad laboral, la inestabilidad de una
vivienda, el deterioro de la salud fisica y mental y, otros multiples factores,
impiden que algunas personas alcancen su pleno potencial o progresen.

Se ha dividido en dos sub-apartados: el primero, centrado en el acceso a determi-
nados recursos considerados como elementales; el segundo orientado a describir
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esas otras reclamaciones llegadas a la oficina de colectivos concretos como las
personas con alguna discapacidad, las personas mayores en situacion de soledad
y las personas en situaciéon de dependencia y de sinhogarismo, entre otras.

Empleo, vivienda y ayudas econémicas son los tres bloques que conforman el
capitulo de peticiones y consultas dirigidos a la oficina y considerados bienes
necesarios o bienes basicos para la supervivencia o la cobertura de necesida-
des vitales.

El empleo es condicion basica para el desarrollo humano, la principal fuen-
te de ingresos de una persona y, ante la ausencia de este, las transferencias
o ayudas resultan esenciales para proporcionar unos ‘minimos’. Cuando el
mercado laboral no llega o cuando las personas no parecen preparadas para
acceder a este, las ayudas econdmicas garantizan al menos la supervivencia.
Por su parte, el articulo 47 de la Constitucion consagra el derecho a disfrutar
de una vivienda digna y adecuada para todos los espafioles, obligando a los
poderes publicos a promover las condiciones necesarias para ello. Es un prin-
cipio rector de las politicas sociales y econdémicas.

Junto a estos pilares fundamentales, se incluye una cuarta materia en este
apartado de "Peticiones relativas a acceso a recursos basicos: las solicitudes
de proteccién internacional y los informes de arraigo, conceptos que abun-
dan en la seguridad juridica para personas migrantes en Espafia. Ya se trate de
proteger la integridad; ya se trate de regularizar la estancia de una persona por
razones de integracion, para los afectados, estas medidas constituyen bienes
o recursos basicos.

Por dltimo se hace mencién sobre las quejas relacionadas con dificultades de
acceso a recursos basicos y/o suministros como el agua (dado que el sumi-
nistro eléctrico se trata por si solo en el epigrafe dedicado a Cortes de Luz en
el distrito Norte).

ESTE CAPITULO POR TANTO ABARCA CUESTIONES QUE SON GESTIONADAS MEDIANTE
POLITICAS PUBLICAS DE DISTINTAS ADMINISTRACIONES.

Asi, la vivienda es un campo que requiere de un esfuerzo compartido; una
materia en la que intervienen el Gobierno, las comunidades auténomas y
los ayuntamientos, cada uno con competencias especificas que condicionan
el acceso y regulacién. Mientras el estado establece normas basicas y presu-
puestos, las autonomias gestionan la mayor parte de las politicas; y los ayun-
tamientos regulan el suelo y las licencias, requiriendo coordinacion total para
la ejecucion de proyectos.
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En materia de empleo, de nuevo las tres administraciones publicas tienen una
influencia significativa a través de politicas, regulacion, financiacion vy, sobre
todo, fomento y promocion.

Y en el apartado relativo a ayudas y prestaciones, competen al ejecutivo los
subsidios por desempleo y la gestion del IMV (Ingreso Minimo Vital) y las
pensiones no contributivas; mientras que las comunidades autbnomas se ocu-
pan de gestionar las rentas minimas de insercion, y los ayuntamientos, de las
ayudas de emergencia y los bonos sociales, enfocados en prevenir la exclusion
y apoyar el alquiler, entre otras.

Por ello, las peticiones, consultas y reclamaciones correspondientes a este
apartado se derivan hacia las distintas instituciones publicas.

Seguidamente se enumeran casos recibidos en la oficina a lo largo de 2025 y
que, en muchas ocasiones no hacen referencia a una sola de las necesidades
sefialadas sino a varias a la vez. Veamos.

2.1.1. Acceso a un Empleo

La queja que sigue evidencia diversos problemas, pero sobre todo, pone de
relieve las dificultades que una parte de la poblacién encuentra para conseguir
un puesto de trabajo del que vivir:

-“(...) Me dirijo a vosotros como ciudadana extranjera residente en Granada, estoy en esta
cindad desde diciembre de 2024. Llegué a esta cindad acompaniando a i hija, quien fue
admitida en la universidad priblica. Esta oportunidad representd para nosotras un gran
logro y una esperanza de crecimiento, tanto académico como personal. Sin embargo, HAN
PASADO YA DIEZ MESES DESDE NUESTRA LLEGADA Y, A PESAR DE CONTAR CON PRE-
PARACION PROFESIONAL, EXPERIENCLA Y UNA ACTITUD ACTIVA HACLA EL TRABAJO,
AUN NO HE PODIDO ACCEDER A UNA OPORTUNIDAD LABORAL QUE ME PERMITA SOS-
TENER NUESTRA VIDA AQUL. Actualmente sobrevivo sinicamente con los aborros que traje
de mi pais, los cuales se reducen cada dia mds ante el costo de vida. 1o mds preocupante es
que, pese a haberme inscrito en miiltiples ET'Ts (Empresas de Trabajo Temporal) en la
cindad de Granada, no he recibido ninguna propuesta laboral, ni siquiera para Trabajos
temporales o puntuales. Lo considero inandito e insilito, y me duele profundamente porque
$€ que puedo aportar con compromiso y profesionalismo’.

Seguidamente se refiere a lo importante que es para una persona el acceso al
empleo. No solo desde el punto de vista econémico, sino también desde el
crecimiento profesional y el equilibrio emocional:

-(...) El trabajo dignifica, estructura la vida, sostiene la autoestima y permite construir
un proyecto propio. Y a mis 44 arios, me siento arin con la energia, la experiencia y las
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ganas de seguir creciendo, aportando y aprendiendo. Lamentablemente, también HE PERCI-
BIDO ACTITUDES DE RECHAZO O DESCONFLANZA POR MI CONDICION DE EXTRANJE-
RA, A PESAR DE ESTAR LEGALMENTE HABILITADA PARA TRABAJAR. Esto refuerza la
sensacion de que aiin persisten barreras invisibles —pero muy reales—de discriminacion y
xenofobia. Me preocupa especialmente la contradiccion entre los discursos pitblicos de inte-
gracion cultural y la realidad que vivimos muchas personas migrantes en esta cindad. ;De
qué sirve hablar de integracion cultural si en la practica se levantan mds muros que puentes
para la integracion social y econdmica?”

Y a renglén seguido pide “construir una Granada mas inclusiva y justa (...) politicas
priblicas efectivas de inclusion laboral, camparias de sensibilizacion empresarial, y espacios
de acompanamiento, insercion y orientacion profesional para personas migrantes. Estoy
convencida de que la diversidad enriguece, y que una sociedad mis justa se construye garan-
tizando ignaldad de oportunidades para todos sus habitantes, sin importar su nacionalidad

()

Otro caso: “(...) vine en marzo de 2024 para Espaiia con 70 asios buscando oportu-
nidades y calidad de vida para poder ofrecer a mi y a mi familia. Soy cindadano espasiol
por mi edad me ha dado mucho trabajo conseguir empleo, (...) necesito presentar mi caso,
TENGO DESEOS DE TRABAJAR Y NO ME DAN LA OPORTUNIDAD soy Ingeniero y en este
pais de tantas oportunidades no es accesible nada d empleo. Mi preocupacion es que no
percibo salario ni ayudas econdmicas, pagando un alquiler, pagando medicamentos por ser
hipertenso y diabético y otros gastos, hasta ahora tuve un empleo en el que me pagaban 640
euros mensuales y ya me han cerrado dicho contrato encontrandome abora en una situacion
de exctrema vulnerabilidad. Necesito ayuda por parte de vosotros”

Se le asigné cita con Servicios Sociales para que estudiaran su caso y, en fun-
cion de una serie de variables, le orientaran en la busqueda y en posible ayuda
econémica o similar.

Se registro en 2025 el testimonio de una sefora de procedencia latina que, AL
REGRESAR DE VISITAR A SUS FAMILIARES EN SU PA{S SE HAB{A QUEDADO SIN RECUR-
SOs Y SIN EMPLEO. Nos pedia orientacion para buscar trabajo doméstico y ali-
mento. Relaté que estaba alojada en casa de una conocida y acudia al comedor
de San Juan de Dios donde “piden una tarjeta”. Al habla con el citado comedor
social nos explican que les dan una acreditacion basica sélo para llevar un
seguimiento de usuarios atendidos y que, por supuesto, “puede ir siempre que los
desee e intentardn también ayudarle en la biisqueda de empleo”.

También hay jovenes con problemas de empleabilidad a pesar de tener for-
macioén, como el que sigue:

“S0y DESEMPLEADO EN SITUACION DE VULNERABILIDAD ) en riesgo de exclusion so-
cial. Habiendo aportado certificado del MEC de wis estudios de 1icenciado en psicologia,
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en varias ocasiones y, habiendo acudido a citas presenciales para solicitar incorporacion en
el apartado de formacion reglada, sigo recibiendo respuestas negativas. En lugar de estar
anadido como formacion reglada, es aiadido en el apartado de formacion complementaria
(-..) El certificado del MEC incorporado en el apartado de formacion complementaria: no
mee permite inscribirme en ofertas de psicologos en general o en ofertas con el requisito de es-
tudios universitarios de grado. Considero que mis derechos de ignaldad de trato y la no dis-
criminacion han sido vulnerados por el personal de esa oficina de empleo que deberia de tener
Jformacion especifica para la atencion a personas vulnerables. Asimismo, el personal deberia
de llevar una identificacion con su nombre y posicion en un lugar visible (...) Las personas
desempleadas y vulnerables merecemos un trato adecuado, respetuoso y profesional”.

Para la aceptacién del titulo por parte de la oficina de empleo de la Junta de
Andalucia, tal vez en primer lugar debifan quedar claras las razones por las
que no aceptaban el citado documento como formacion reglada. Compete
al ministerio de Educacién y Formacion Profesional decidir si tal titulo debe
considerarse formaciéon reglada oficial. Por ello, remitimos al reclamante al
citado ministerio —servicio de consultas electronicas y telefonicas— para
que, una vez dirimiera sobre la cuestion, pudiera dirigirse nuevamente a la de-
legacion de Empleo a reclamar le aceptasen ese documento como formacion
reglada (caso de setlo).

2.1.2. Acceso a la vivienda

“LA MAGNITUD DEL DESAFIO EXIGE UNA DOTACION PRESUPUESTARIA ADECUADA,
UNA COORDINACION EFECTIVA ENTRE ADMINISTRACIONES Y UNA VOLUNTAD POLI-
TICA SOSTENIDA EN EL TIEMPO™!
"la situacion de la vivienda en 2025” del Observatorio de la Vivienda Asequi-

. Con esta afirmacion arranca el informe sobre

ble, un informe al que nos referimos mas adelante, pero antes veamos algunas
de las peticiones y testimonios recibidos en la oficina al respecto durante el
pasado ejercicio:

- “Buenos dias, he tenido DOS DESAHUCIOS Necesito una vivienda soy victima de violencia
de género familia numerosa y estoy en casa de mi hermano viviendo en un comedor necesito
ser escuchada (...)"

El caso se remitio de inmediato a la Oficina Social de la Vivienda.

Usuario que remite un completo escrito sobre la SITUACION “INSOSTENIBLE”
DEL ACCESO A LA VIVIENDA EN NUESTRA CIUDAD.

en-la-casa-a-cuestas/
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-“Me encuentro actualmente en la bilsqueda de una vivienda o TERRENO DONDE PODER
INICLAR UNA VIDA DIGNA E INDEPENDIENTE, pero los precios desorbitados, la especula-
cion, y la falta de medidas efectivas estin haciendo que algo tan bdsico como tener un hogar
se convierta en una pesadilla constante. Soy una persona joven, trabajadora, con ingresos es-
tables, pero la realidad es que no puedo permitirme una vivienda sin endendarme de por vida
o conformarme con condiciones indignas. 1.0s PRECIOS NO SE CORRESPONDEN CON LOS
SALARIOS REALES de la poblacion local. Muchos de nosotros vivimos con la angustia diaria
de no poder echar raices en nuestra propia cindad. Ademds, la proliferacion de viviendas tn-
risticas, el abandono de solares vacios y la falta de control sobre la especulacion inmobiliaria
estan agravando arin mads este problema. Todo esto no solo impide el acceso a la vivienda, sino
que también destruye el tejido social de los barrios y expulsa a la poblaciin joven y trabajado-
ra. Excijo, como ciudadano que paga sus impuestos, que el Ayuntamiento: Fomente de forma
real la vivienda protegida y asequible; Regule con firmeza la vivienda turistica y los precios
de alguiler y compra venta; Ponga en marcha planes para la recuperacion de viviendas vacias
Y solares abandonados; Facilite ayndas accesibles para jovenes y personas con rentas medias o
bajas que buscan vivienda para vivir, no para especular. No se trata de una queja aislada.
Somos muchos los granadinos que nos sentinos olvidados, excluidos y desplazados en nuestra
propia ciudad. Pido que escuchen esta realidad y actiien con la urgencia y responsabilidad que
merece”. Dado que se traté de una peticién general, amplia y de competencia
de muchas administraciones, dicho escrito se trasladé al equipo de gobierno
para su estudio y derivacion a quien consideraran.

Hubo también solicitudes en matera de INFRAVIVIENDA, como la que sigue,
que era de un municipio de la provincia:

-“(..) wiis padres viven en (municipio del norte de la provincia), debajo de su casa,
pero pegado hay un corral que parece una pocilga. Este corral esti en pésimas condiciones,
LOS TECHOS SON DE CHAPA, CUANDO HAY VIENTO A PARTE DEL RUIDO ALGUNAS SE
VUELAN SIENDO ESTO UN PELIGRO, LA VALLA ESTA ROTA LAS VARILLAS LLEGAN
A LA CALLE. Otro peligro, los perros siempre se escapan, al terreno va una veg al dia y lo
tiene que da asco, ratas, moscas, pulgas, mis padres estan enfermos y tienen que soportar
todos los dias eso porgue el duerio no vive ahi, en 2022 lo comenté al ayuntamiento por
Messenger y me dijeron que tenia que ir personalmente, aportar fotos. Yo voy en verano de
vacaciones, este verano me lo he pasado haciendo fotos, escritos, hablando con el técnico del
ayuntamiento y me dijeron que i que era un peligro y avisarian al duerio, pues después de
todo el tiempo dedicado no han hecho nada. Agradeceria que por la salud de los cindadanos
arreglen eso (...)”

Se registraron asimismo presuntas vulneraciones de derechos provocados por
los denominados “inquiokupas’, es decir INQUILINOS QUE HABITAN EN PISOS DE
ALQUILER Y DEJAN DE PAGAR SUMINISTROS obligando a los arrendadores a asu-
mir no solo las pérdidas por los impagos del alquiler sino también los gastos
ocasionados por el consumo de suministros. Hay arrendadores que aseguran
“no poder vivir” por culpa de esta situacion dado que afecta a su subsistencia.
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En el caso que se toma como ejemplo, se traté de una sefiora de edad avanza-

da que pedia al defensor le ayudara a buscar un realojo para su arrendatario:

- “En marzo de 2024 y tras varias caidas en mi piso, situado en (direccion) después de
quedarme vinda, sola, y tras una operacion, decidi junto a mis hijos, poner en alguiler este
piso donde vivia junto a mi fallecido esposo, y junto al dinero de este alquiler y mi paga
de unos 900 euros, irme a una residencia para recuperarme, con la intencion de una vez
recuperada, volver de nuevo a mi casa. Todo iha bien, hasta que en septiembre, EL INQUI-
LINO DEJA DE PAGAR EL ALQUILER Y A CONTINUACION DEJA DE PAGAR TAMBIEN
LOS SUMINISTROS DE AGUA, LUZ Y GAS, TENIENDOLOS QUE PAGAR CON LO POCO
QUE TENIA AHORRADO. A fecha de hoy (techa), ya ESTAN LLEGANDO A SU FIN ESOS
AHORROS, POR LO QUE TENDRE QUE DEJAR DE PAGAR LOS SUMINISTROS #zencionados y
seguro que las companias correspondientes tomaran medidas como cortar dichos suministros
0 embargar lo poco que tengo. El asunto estd denunciado en los tribunales, pero tal y como
Sfuncionan, nos ha dicho el abogado, gue va para largo ;Me puede ayndar a solucionar este
problemin que se me ha planteado a mis 89 arios?. DESDE EL AYUNTAMIENTO, SE PUE-
DE INTERMEDIAR PARA BUSCAR LA OPCION DE REALOJAR A LA FAMILLA QUE OCUPA
MI PISO Y PODER VENDERLO PARA HACER FRENTE A LOS GASTOS OCASIONADOS?
Espero su aynda urgentemente. Gracias”

En llamada telefénica se le dijo que, al tratarse de un expediente en situacién
sub-iudice, la oficina no podia actuar pero en materia de orientacién y ayuda
se le derivo a los servicios sociales municipales asi como a la oficina de apoyo
ante la ocupacion ilegal.
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Se registré un caso similar: posible ACOSO INMOBILIARIO a una sefiora de 93
afios que residia en piso de alquiler de renta antigua. De nuevo se traté de
un caso sub-iudice que recondujimos al colegio de Abogados instando a la
reclamante a solicitar asistencia letrada gratuita

Como apuntiabamos al comienzo de este apartado, un afio mas en 2025, el
OBSERVATORIO DE VIVIENDA ASEQUIBLE publicaba su informe "La casa a cues-
tas: la vivienda en datos en 2025°, en el que realizaba una radiografia de la
situacién mediante el analisis de datos oficiales y de las politicas publicas.
Dicho documento aseguraba que, AUNQUE SE PERCIBEN AVANCES LIMITADOS en
algunas politicas y estrategias para abordar la crisis de vivienda y ampliar el
parque de vivienda asequible, LOS DATOS ANALIZADOS DURANTE 2025 DIBUJAN
UN CONTEXTO RESIDENCIAL CADA VEZ MAS DESFAVORABLE, en el que las cau-
sas que lo originan se agravan y el impacto de las consecuencias sobre la
poblacién aumenta.

La dltima ediciéon del informe "La casa a cuestas” confirmé que la falta de
vivienda asequible se consolida como UNO DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS ES-
TRUCTURALES DE EspaNA. Todo ello en un escenario de inflacién moderada
pero persistente, el acceso a una vivienda digna se ha convertido en una BA-
RRERA INALCANZABLE PARA AMPLIOS SECTORES DE LA POBLACION “‘agravando situa-
ciones de vulnerabilidad y exclusion residencial (...)”

Al referirse al origen de esta crisis de vivienda aludfa a causas profundas y
multifacéticas, unas causas de todos conocidas y de las que se siguié deba-
tiendo el pasado afio.

“En 2025, el precio de compraventa anmentd un 12,7%, superando ya los niveles previos
a la burbuja de 2008. Al mismo tiempo, la turistificacion sigue reduciendo la oferta resi-
dencial: las viviendas de uso turistico (V'UT) equivalen al 13,9% del parque de alguiler,
con porcentajes que superan el 30% en comunidades como Cantabria. A esto se suma
una oferta priblica de vivienda social residual (1,72% del parque total), insuficiente para
equilibrar los precios o atender a la poblacidn mds vulnerable”

También tildo6 las consecuencias como “graves y medibles” y referia entre otros
datos la tasa de emancipacién juvenil.

Ante este panorama, el informe evaluaba asimismo las politicas (desplegadas
o en disefio) durante el ultimo afio® y al respecto destacaba el borrador del

2.

Junto a las medidas del lado del ejecutivo, en la misma linea en los Ultimos afios LA JUNTA DE
ANDALUCIA HA EMPRENDIDO VARIAS ACCIONES QUE EL OBSERVATORIO DE LA VIVIENDA NO DES-
GLOSA EN SU INFORME. Entre otras, la aprobacién de un plan de vivienda a diez afios —el Plan
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Plan Estatal de Vivienda 2026-2030, “que prioriza la vivienda social con proteccion
permanente y cuenta con una dotacion de 6.666 millones de euros”; la declaracion de
zonas de mercado residencial tensionado en Catalufa, Galicia, Navarra y Pais
Vasco “herramienta que ya ha logrado reducir los precios del alquiler en Barcelona un
6,4% tras su primer aino de aplicacion”; y la Estrategia Nacional de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusion Social 2024-2030 “que integra el acceso a una vivienda ade-
cuada como pilar esencial para combatir la exclusion” ademés de la Ventanilla Unica
Digital y el nuevo marco normativo europeo.

Conclufa el documento afirmando que, aunque en 2025 se ha activado un
marco politico y regulatorio, PERSISTE UNA BRECHA EVIDENTE ENTRE LA UR-
GENCIA DE LA CRISIS Y LA VELOCIDAD DE IMPLEMENTACION DE LAS SOLUCIONES y
recordando que, “I.4 MAGNITUD DEL DESAFIO EXIGE UNA DOTACION PRESUPUES-
TARIA ADECUADA, UNA COORDINACION EFECTIVA ENTRE ADMINISTRACIONES Y UNA
IVOLUNTAD POLITICA SOSTENIDA EN EL TIEMPO”.

En la misma linea de impulso de medidas politicas y del lado del marco regu-
latorio, también la Junta de Andalucia confié en que la entrada en vigor de la
Ley de Vivienda pudiera contribuir a bajar los precios, mejorar la oferta y dar
seguridad juridica a los propietatios’

A pesar de las salvedades apuntadas, el pasado ejercicio 2025, LA VIVIENDA SE
COLOCO EN EL PRIMER PUESTO DEL RANKING DE PREOCUPACIONES DE LOS ESPANO-
LES SEGUN EL CIS.

"Construir desde el acuerdo” fue el titular del editorial que el periédico Ideal
publicaba el martes 13 de enero de este afio 2026 para referirse a UNA CRISIS
DE LA VIVIENDA GRAVE QUE, PARTIENDO DE “UN DESMORALIZADOR DLAGNOSTICO”
PRECISA DE UN GRAN PACTO DE ESTADO.

Frente al desmoralizador diagnéstico de partida, hay que celebrar, como se
ha apuntado que en enero de este 2026 ha entrado en vigor la nueva ley de
vivienda de Andalucia con el hotrizonte de aumentar la oferta de viviendas
protegidas y a precio asequible. Una norma que se basara principalmente en

Vive En Andalucia—; una nueva Ley del Suelo (LISTA) —para, entre otras, agilizar trami-
tes—; o un paquete fiscal dotado con 460 millones de euros en incentivos para el acceso a la
vivienda y medidas como el aval hipotecario de la Junta para la compra de la primera vivienda

del que se han beneficiado ya varias familias andaluzas.
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el fomento de la VPO, la rehabilitacién, una mayor disponibilidad de suelo,
la simplificacién administrativa en proyectos residenciales y el refuerzo de la
seguridad juridica de los propietarios. Contempla ayudas al alquiler, ayudas a
la compra e incentivos para la construccion de nueva vivienda y para la re-
habilitacién de infravivienda. También la nueva norma quiere apostar por la
colaboracién publico-privada; e impulsard un inventario

Junto a los proyectos autonémicos, un dato también alentador: se ha incre-
mentado el presupuesto en vivienda hasta alcanzar los 740 millones de euros,
un 40% mas que en 2025.

Y en la capital granadina ademas, arrancabamos el afio 2026 con una buena
noticia en materia de vivienda: la primera promocién de VPO a precios ase-
quibles, es decir, pisos en alquiler desde 504 euros al mes.

Queda un largo camino por recorrer pero al menos parece que se estan po-
niendo los cimientos.

2.1.3. Acceso a ayudas y prestaciones

Se incluyen en este apartado peticiones llegadas a la oficina del defensor en
materia de recursos econémicos para salir de situaciones de vulnerabilidad,
recursos financiados por diferentes administraciones que, sin ser la panacea,
en algunas ocasiones permiten estabilizar hogares, cubrir carencias urgentes
o facilitar el camino hacia la reintegracion laboral y social.

Se apuntan algunas consultas y peticiones de 2025 en la materia:

Vecino de un municipio cercano a Granada al que en 2019 le concedieron el
INGRESO MINIMO VITAL por valor de 800 euros al mes. En contacto con la ofi-
cina, refiere que, en la ultima cuota le informan de que han revisado su caso
y “no tenian que haberle abonade”. Asegura que su deuda con la Seguridad Social
se acerca a los quince mil euros de los que un porcentaje del importe corres-
ponden a intereses y que no puede hacer frente a esa deuda.

Este tipo de problematicas responden a que la Seguridad Social realiza revi-
siones anuales del IMV cruzando datos de ingresos, lo que puede saldarse
con reclamaciones por cobros indebidos si los ingresos reales del usuario (su
unidad familiar) en el ejercicio anterior superaron los limites establecidos. Los
afectados estan obligados a devolver o reintegrar, aunque pueden solicitar
fraccionamiento.

Al respecto, aunque la seguridad social deba vigilar los recursos y contrarres-
tar posibles fraudes, en el proceso parece olvidar que los beneficiarios care-
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cen, casi por definicién, de capacidad de ahorro para afrontar devoluciones
elevadas. Ademas, en este tipo de cuestiones el conflicto reside en la exigencia
de devolver una ayuda que parece que estuvo correctamente percibida en su
momento aunque posteriormente la situacion del beneficiario pudiera haber
variado.

El caso se derivd a la oficina del Defensor Andaluz dado lo abultado de la
deuda y porque el contenido de la queja se dirige a una administracién no
municipal.

El testimonio que se relata a continuaciéon, como tantos otros es DE ESAS
REALIDADES EN LAS QUE NO HAY UN TEMA UNICO O PETICION UNICA, SINO UNA
DIVERSIDAD DE PROBLEMATICAS O NECESIDADES CONJUNTAS.

Acuden a la oficina una sefiora de edad mediana y su madre, de avanzada edad
-83 afios- residentes en la capital y que, segun refieren habfan sido atendidas
por trabajadores del centro municipal de servicios sociales de su distrito.

En el encuentro relatan que se sentian “amenazadas por un hermano con una
discapacidad intelectnal (que pedia que abandonaran el piso). La hija (que por
indicios podria tener algun trastorno) nos explicé que percibfa una PENSION
NO CONTRIBUTIVA y la madre, OTRA PENSION por importe aproximado de 600
euros, con los que ASUMIAN EL PAGO DE LOS GASTOS FAMILIARES ASI COMO LAS
NECESIDADES DEL CITADO HERMANO, que reside “ez ¢/ poligons” (aunque acude a
la vivienda familiar para almorzar y cenar).

Ademas de referir las penosidades y los problemas de convivencia, la madre
pedia AYUDA PARA LOGRAR UNA RESIDENCIA DE MAYORES “donde ser cuidada y poder
descansar”, pues se encontraba “desbordada por la sitnacion” y sin capacidad para
cambiar las cosas (en esta peticion de busqueda de una residencia la hija mos-
tr6 completo desacuerdo).

Tras escuchar detenidamente las peticiones de esta familia, deseamos consul-
tar con Servicios Sociales sobre actuaciones trealizadas, en marcha y/o pre-
vistas para su atencion. Y, en la medida de lo posible, rogar se reanudara el
contacto o se retomara el caso, especialmente atendiendo a la edad avanzada
y nuevas necesidades que estas usuarias pudieran estar teniendo.

De este caso se hizo un seguimiento tanto con el centro municipal de ser-
vicios sociales como con el parroco del barrio y Caritas parroquial, quienes
conocian el caso y nos informaron de que estaban trabajando en ello, si bien
con gran dificultad dado que, una vez mas, la salud mental estaba presente en
la compleja realidad de esta familia.
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Otro caso: senor nacido en1940 que asegura que en el Afio 2020 “we beneficié
de la JUBILACION NO CONTRIBUTIVA” y que se la quitaron o dejaron de abonar en
25/05/2025 segun su patecer “bajo el pretexcto de “viajar’ fuera de Espaiia *. La
ayuda durd alrededor de cinco asos, generando una denda de 25.518,94 euros”.

El reclamante considera que esa ayuda “deberia haberse detenido el primer aiio en
caso de gue yo haya infringido una ley que desconocia y asi evitar esta cantidad tan grande”.
Aducia asimismo set “wna persona de avanzada edad, vulnerable y sin medios econd-
micos” y pedia a la oficina del defensor que le ayudaramos a recuperar la ayuda
“Ya que sin ella no tengo nada con que vivir. Desconocia totalmente esta ley (...)”

Desde la oficina le informamos de los ambitos competenciales; le facilitamos
los datos de contacto de la delegacion de Inclusion Social, Juventud, Familias
e Igualdad en Granada advirtiéndole de que, EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A
SU RECLAMACION FUERA NEGATIVA, PODRIA INTERPONER UN RECURSO ante la Se-
cretarfa General de Inclusion Social de la Junta de Andalucia.

Y, dada su situacién econémica -“no fengo nada con que vivir’- le indicabamos
coémo solicitar asistencia juridica gratuita en el Colegio de Abogados de Gra-
nada para estudiar la situacion y preparar un posible recurso. Por ultimo, tal
vez en paralelo, le aconsejabamos transmitiera su realidad al Defensor del
Pueblo Andaluz.

En enero de este 2026 se dieron a conocer los datos del Ingreso Minimo Vital
que el pasado afio llegb a casi 28.000 hogares granadinos ° segun publicara
el diario El independiente. Igualmente supimos que, al finalizar 2025, habia
13.357 beneficiarios mas que un afio antes y la cuantfa media de la prestacion
era de 539,97 euros al mes por hogar °

4.

Para solicitar el IMV, es necesario haber residido en Espafia de forma legal, efectiva y con-
tinuada durante al menos el afio anterior. El domicilio en Espafia se verifica con certificado
de empadronamiento, y la unidad de convivencia se demuestra mediante el libro de familia,
certificados del registro civil o datos padronales.

dlclembre 0 2005620456 html
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2.1.4. Problemas de acceso a Extranjeria

En este apartado en 2025 persistio, aunque con menor incidencia, el proble-
ma sefialado en anteriores informes de gestion anuales: el dificil acceso a citas
para realizar gestiones en Extranjerfa.

Se apuntan casos:

-“Buenas tardes me dirijo a ustedes antes la IMPOSIBILIDAD DE CONTACTAR CON EX-
TRANJERLA DE GRANADA puesto que nunca estan disponibles teléifonicamente, no bay
cita previa, y llevo esperando mids de dos meses una autorizacion de residencia de familiar
espariol para mi marido que estd en (pais) pueda venir, tenemos matrimonio aprobado por
Espasia mediante una entrevista consular, toda la documentacion aportada y llevamos mids
de un aro separados por el administrative, le pido aynda para saber de mi expediente o qué
puedo hacer al respecto (...)”

-“(...) Que desde el 19 de noviembre soy beneficiario de Proteccion Internacional. Que
actualmente no cuento con pasaporte con el que poder tramitar mi Tarjeta de Identidad
de Extranjero (TIE) tal y como se exige en el comunicado de 18 de margo de 2021 del
Servicio Juridico de la Secretaria General de la Jefatura Superior de Policia de Andalucia
Occidental, departamento de Documentacion de Extranjeros. Que al amparo de la 1ey
12/2009, de 30 de octubre, articulo 36, apartado 1, letra d), tengo derecho a la obtencion
del Titulo de Viaje excpedido por las antoridades espariolas, que puede suplir la ausencia
de pasaporte para la tramitacion de la TIE. QUE DESDE QUE ME ES NOTIFICADA 1A
RESOLUCION TRATO DE SOLICITAR CITA EN LA ]EFATURA SUPERIOR DE PoLicia
NACIONAL DE GRANADA, SITA EN LA CALLE 1.4 PALMITA, MEDLANTE EL UNICO
MEDIO PREVISTO PARA .4 SOLICITUD DEL TiTULO DE VIAJE (V14 ONLINE), SIN QUE
A DIA DE HOY HAYA CONSEGUIDO ACCEDER A 1.A CITA POR EALTA DISPONIBILIDAD.
Mediante este escrito se adjuntan capturas de pantalla de varios intentos realizados. Por lo
expuesto, se solicita que se tenga por presentado este escrito, con los documentos que lo acom-
patian, se admita y tras los tramites correspondientes, se le asigne cita para la tramitacion

de su Titulo de Viage (...)”

“(...) soy cindadana italiana y QUISIERA CONSULTAR SI ES POSIBLE INICLAR DESDE
EL EXTRANJERO EL TRAMITE DE RESIDENCLA PARA MI PAREJA (de nacionalidad),
en calidad de pareja no casada de ciudadana de la Union Europea, con el objetivo de
establecernos en Espara de manera legal y estable. Nuestra relacion es de larga duracion
(-..)y y contamos con pruebas de convivencia y vinculo estable (fotos, viajes, mensajes,
etc.). Nos encontramos fuera de la zoma Schengen cumpliendo el periodo de 90 dias
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fuera, y nos quedan aproximadamente 2 meses para poder reingresar legalmente. Nos
gustaria saber:

1. s Existe alguna forma de iniciar el proceso a distancia o adelantar documentacion
antes de ingresar?

2. ;Qué requisitos especificos se solicitan en su localidad para registrar una pareja de
hecho o solicitar la tarjeta de residencia como familiar de cindadano de la UE?”

LA OFICINA DE ATENCION A PERSONAS MIGRANTES DEL AYUNTAMIENTO le ex-
plica que el servicio es para empadronados en Granada capital y le facilitan un
enlace con toda la informacién para que su pareja pudiera solicitar la tarjeta
de familiar de ciudadano comunitario’

Dado que la reclamante (la ciudadana italiana) tiene todo el derecho a resi-
dir en Espafia, se le recuerda asimismo que esta obligada a inscribirse en el
Registro Central de Extranjeros; cuales son los requisitos y se le envia enlace
con la informacién®

Como otros afios anteriores se registraron también algunas quejas relaciona-
das con la EMISION DE INFORME DE ARRAIGO FUERA DE PLAZO.

- “Envio este correo como reclamacion y/ o queja al informe social que solicite para mi bijo
en donde excplique en cada correo electrinico que envié y las innumerable veces que llame, que
era un ARRAIGO SOCLAL CON DEPENDENCLA ECONOMICA Y m0tivo por el cual envié el con-
trato de mi esposo y el certificado bancario para demostrar los medios econdmicos de nosotros,
USTEDES ME ENTREGARON UN INFORME SOCLAL FUERA DEL TIEMPO QUE LEGALMEN-
TE TIENEN PARA HACERLO QUE ES UN MES cuando a nosotros extranjeria ya nos habia
hecho requerimiento y ahora nos acaba de llegar la negacion por culpa de ustedes y de un
informe mal realizado, porque no hicieron el informe social con dependencia econdmica, sino
que hicieron un informe social normal en donde no tuvieron en cuenta los milltiples correo,
ni las lamadas que realice aclarando este tema, que era con dependencia econdmica, hasta
con el departamento legal me comunique y hable para preguntar sobre ese informe y lo que
se requeria_y abora esta negacion tienen consecuencias muy graves para i familia, ha sido
una espera de casi 5 meses para nada, abora quien nos responde por su mal trabajo? (...)

Los servicios técnicos del area respondieron puntual y cabalmente:

+de+fam1l1ar+de+c1udadano+de+la+Un1‘VoC3%B3n+Europea pdf/£1213b66-5219-£952-
65341d1bc3bf993£2t=1748364556556
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1. “Que desde la oficina técnica correspondiente y EN RELACION AL MENOR DE
EDAD EN AQUEL MOMENTO SE EMITIO INFORME TECNICO DE ARRAIGO,
CON CARACTER FAVORABLE al hacer constar la existencia de medios econdmi-
cos suficientes por dependencia econdmica de sus progenitores”. Acompafiando
dicha afirmacién del preceptivo informe.

2. “Que SE HAN CUMPLIDO TODAS 1.AS PRESCRIPCIONES LEGALES excepto la del
Plazo de emision, por imposibilidad material debido a la AcUMULACION DE
TAREAS DE ESTA OFICINA”.

3. “Que ello no obstante la regulacion legal para la emision de los informes de arrai-
Qo otorga efectivamente un plazo de 30 dias desde la solicitud, SIN QUE EN NIN-
GUN CASO EL INFORME SE CONVIERTA EN MEDIO UNICO PROBATORIO Y/ O
DE CARACTER PRECEPTIVO, al establecer dicho marco legal la posibilidad de
Justificar el arraigo por cualguier medio de prueba admitido en Derecho”.

-Otro caso similar: “(...) E/ motivo de mi queja es la NEGLIGENCIA EN LA REVISION
DE MI SOLICITUD DE RESIDENCLA Y TRABAJO POR CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES
con niimero de expediente: (n°) radicado el (fecha) en las oficinas de extranjeria en Gra-
nada’.

Légicamente su queja debfa dirigirla al ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migracion vy, caso de no ser atendida ni respondida, al defensor del
pueblo espafiol.

También hubo reclamantes que apuntaron a presunta venta ilegal de citas con
Extranjeria:

“(...) Necesito una simple cita para la jefatura de policia en calle de la Palmita (Servicio
Carta Invitacion). Una seiiora me did un teléfono para encontrar cita después de decir que
por la pdgina web es imposible y qué sorpresa, de ese niimero me mandaron a un 800 y
como no los tenia habilitados tuve que habilitarlos. 30 enros de charla con un hombre que
hablaba mis drabe que espariol y la canallada se veia cada vez mas clara ... me envia a
mi email una cita para subdelegacion de gobierno gran via 50, después de haberme hecho
repetir carta de invitacion calle palmitas lentamente. Es vergongoso es muy vergonzoso. En
mii cita de la subdelegacion les expligné cudnto me habia costado la cita y de qué forma ...
Y mee dieron la razon de que no huele nny bien (...) No tengo forma legal de conseguir cita
con la oficina de extranjeria para solicitud de carta de invitacion para un amigo al que be
invitado para el verano. SE: QUE 1.AS CITAS SE VENDEN PERO ME QUEJO PORQUE ESO
ESTAMAL (...) HAY ABOGADOS QUE VVENDEN LA CITA A 50€ (... ); HAY UN LOCUTO-
RIO QUE LAS VENDE A 200€; amigos las consiguen todos los dias ... los mdis gnapos saben
lo del abogado y los mids desafortunados lo del locutorio. Y los que queremos no participar
en o ... DESDE EL. ANO PASADO ENTRANDO EN 1.4 WEB QUE SIEMPRE DICE .... QUE
EN BREVE HABRA CITAS DISPONIBLES ( e ) NO HAY CITAS, QUE NO SE MIENTA AL
CIUDADANO DICIENDO QUE EN BREVE... que e controlen estas cosas. Solicito que se me
ofrezca una via legal para pedir esa cita que me urge (...)
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Indicamos como y a donde dirigir su denuncia y plantear su reclamacion:
comisarfa de Policia, Subdelegacién del Gobierno en Granada y Defensor
del Pueblo Espafiol. Es decir, en todos los casos relacionados con la materia,
el defensor explica que Extranjerfa es una materia de competencia estatal y
cémo debe remitir su reclamacién al Ministerio de Inclusion, Seguridad So-
cial y Migraciones Les facilitamos asimismo contacto con la Subdelegacion
del Gobierno en Granada y le informamos que el defensor de la ciudadanfa,
MANUEL MARTIN LLEVA ANOS SOLICITANDO QUE SE AGILICE EL SISTEMA DADA LA
DIFICULTAD DE CONSEGUIR CITA PREVIA y dada la necesidad que las personas
tienen de obtener respuesta a sus situaciones.

2.1.5. Acceso a bienes basicos y suministros

Se registraron también también el pasado 2025 reclamaciones relacionadas
con cortes intermitentes o prolongados de agua, unas quejas que, en coordi-
nacion con la empresa municipal y la colaboracion de los centros municipales
de servicios sociales, se suelen resolver con prontitud. En cuanto al suminis-
tro eléctrico, se trata por si solo en el epigrafe dedicado a Cortes de Luz en
el distrito Norte.

Veamos ejemplos:

Usuario que pide colaboracion a la oficina del defensor para “conocer las cansas
de la INTERRUPCION DEL SUMINISTRO DE AGUA”; una peticion que requiere se
realice por escrito a su direccion de correo electronico dado que -segiin nos
asegura telefonicamente- “no logra recordar los datos que le facilitamos debido a una
enfermedad que le afecta a la memoria”.

Tras respuesta de Emasagra lo pusimos en conocimiento del interesado:

“1.-Se ha procedido al corte de agna tras un total de 8§ AV1505 COMUNICADOS AL DOMI-
CILIO. Es decir, se le han remitido un total de 8 comunicaciones por carta indicandole que
se tha a proceder a la suspension (...)".

2.-El motivo de la INTERRUPCION DEL SUMINISTRO ES UNA DEUDA IMPAGADA (im-
porte y periodo)

3.-PARA QUE SE PROCEDA AL RESTABLECIMIENTO DEL SUMINISTRO, ALGO QUE ES
VOLUNTAD DE EMASAGRA, ES PRECISO QUE JUNTO A ESTE IMPORTE, ABONE TAM-
BIEN EL VALOR DE LA RECONEXION, que asciende a (importe).

4.-Dado que los recibos no estan domiciliados, PUEDE 1LLAMAR AL 900242220 v EA-
CILITARLES SU NUMERO DE CONTRATO (N°) para que puedan cobrarle dichos importes
con tarjeta. Reiteramos la voluntad de la empresa para restituir el suministro a la mayor
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brevedad, asi como la voluntad de la oficina del defensor para colaborar en el logro de este

objetivo (...)"

En el mismo sentido, la asociaciéon pro derechos humanos de Andalucia
(APDHA) en Granada dirigi6 a la oficina una solicitud de mediaciéon urgente
ante corte de suministro de agua a familia en situaciéon de vulnerabilidad,
una peticion cursada con la autorizacién y documentacion acreditativa de la
familia en cuestién. Fue en el primer cuatrimestre del afo y en su escrito de
amparo recordaban que la situacion podia vulnerar lo establecido en el Real
Decreto-ley 1/2025, de 28 de enero que garantiza el acceso al suministro ba-
sico de agua y energia a personas en situacion de vulnerabilidad. E instaban a
“actuar con la mayor celeridad posible, garantizando el restablecimiento inmediato”

Tras contactar con la empresa, Emasagra nos explica que el titular del in-
mueble ha fallecido; que existen deudas pendientes —que se podian pagar
sin problema mediante un plan o fraccionamiento—; que desde el centro
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municipal de servicios sociales se habia solicitado una ayuda econémica para
que esta familia pudiera asumir esa deuda. Es decir, tanto la empresa como
servicios sociales llevaban dias en contacto y con la voluntad de restablecer el
suministro a la mayor brevedad y fijar el plan de pagos. Pero era preciso que
se lograra la documentacién que acreditara la disponibilidad del inmueble.

La trabajadora social habfa intentado contactar en repetidas ocasiones con
la interesada para el contrato y el documento de compromiso de pago de la
deuda (la parte de deuda que quedaria pendiente tras aplicarse la ayuda eco-
némica del Ayuntamiento). Con esta gestion, la empresa podria restablecer el
suministro dado que estaba probado que se trataba de familia en exclusion;
dado que estaban inscritos en el padrén en el citado domicilio ademas de un
documento que mostraba la intencién de la usuaria de poner el suministro a
su nombre y un plan de pagos.

Tras diversas gestiones de todas las partes se logro restablecer el suministro.
Se trata de casos complejos en los que pesa el factor humano y, a pesar de las
dificultades y de la complejidad se procura celeridad y la mayor voluntad de
resolucion.
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Para finalizar este apartado, comentar también que la oficina se hace eco de
algunas quejas por recibos elevados ligados a consumos no detectados’ (es
decir, por ejemplo una fuga interior que pasa desapercibida para el afectado,
puede acabar reflejada en el recibo).

Al respecto, el defensor del pueblo espanol advirtié el pasado ejercicio de la
“gran disparidad en la instalacion de contadores de telectura en las capitales andaluzas”,
una situacién que segun comunico, alcanza, por ejemplo al 3% en el caso de
Granada y al 15% en Huelva.

2.1.6. Propuestas de accion:

Hay un concepto recurrente cuando las administraciones analizan la atencion
a necesidades sociales crecientes: “INO HAY RECURSOS PARA ATENDER TODA A
DEMANDA”. Y ciertamente, diversos factores hacen real esta afirmacion, desde
el aumento de poblacion al envejecimiento de esta, la insuficiencia de ingre-
sos publicos imposibilita atender las numerosas y diversas demandas sociales.

Esta cuestion constituye un dilema estructural sin lugar a dudas, pero no se
ha de perder de vista la importancia del criterio, la voluntad y las decisiones
humanas para identificar las demandas sociales mas urgentes, prioritarias o
con mayor impacto, destinando mayores esfuerzos y recursos a ellas.

Otra frase que igualmente debiera resultar recurrente al referirnos a los re-
cursos publicos dedicados a atender necesidades sociales es “NO HABLEMOS
DE GASTO, HABLEMOS DE INVERSION” o lo que es lo mismo, AJUSTEMOS ESA
DEMANDA SOCIAL CRECIENTE CREANDO RESPUESTAS DEL LADO DE LA OFERTA
LABORAL, ES DECIR, GENERANDO EMPLEO EN ESTE SECTOR DE PROFESIONALES
QUE ATIENDEN A MAYORES, A PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION, educa-
dores, psicélogos, sanitarios, trabajadores sociales y un largo etcétera. Es
decir, convertir la necesidad creciente en un motor de empleo cualificado,
profesionalizando mas y estructurando mejor el SECTOR DE LA ECONOMIA DEL
CUIDADO Y LA INTERVENCION SOCIAL.

Todo ello podtia traducirse en PROPONER RATIOS MAS ELEVADOS DE PROFESIONA-
LES EN CENTROS SOCIALES, instando a las empresas adjudicatarias de estos ser-
vicios a ampliar sus plantillas; otorgando mayor peso a la salud mental como
prioridad, creando plazas especializadas en el sistema publico; mejorando las
condiciones laborales; etcétera

https: .andaluciainformacion.es/articulo/andalucia/defensor-pone-foco-desigual-

implantacion-contadores-telectura-capitales/202512261022583187402.html
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Aspirar a unos servicios sociales de calidad, transformadores y eficientes pasa
por incorporar progresivamente mejoras en distintas materias.

Y pasa también por una apuesta en innovacion y transformacion digital de
los procesos para reducir tiempos de espera y tramites, que han de ser mas
accesibles para agilizar el acceso.

Los servicios sociales abogan por UNA ATENCION CADA VEZ MAS PERSONALIZADA
QUE INVOLUCRE A LOS USUARIOS EN LAS DECISIONES QUE AFECTAN A SUS VIDAS €
impulsen espacios de trabajo compartidos donde se definan objetivos y nece-
sidades de cada persona.

Esto también pasa por LA FORMACION CONTINUA DEL PERSONAL Y EL TRABAJO
EN RED CON OTRAS ORGANIZACIONES y entidades del sector para ampliar el im-
pacto. Se trata de seguir reforzando la cooperacién entre administraciones y
agentes sociales para mejorar la atencion integral.

Las principales quejas y motivos de consulta que llegan a los Servicios So-
ciales se centran en la dificultad para acceder a las prestaciones basicas se-
flaladas en el apartado anterior, la precariedad econdémica y la lentitud de las
administraciones, a veces causada por la saturacion del sistema, a veces por la
necesidad de mas personal o por ambos factores.

Una de las quejas mas recurrentes tiene que ver con la Dependencia. La ciu-
dadanfa reporta demoras excesivas tanto en la valoracion del grado de depen-
dencia como en la asignacién de los recursos (ayuda a domicilio, residencias,
prestaciones economicas, etcétera). También hay reclamaciones por la insufi-
ciencia de ayudas y por la saturacion y dificultad de lograr toda la atencién y el
tiempo que los usuarios consideran necesatio; es decir conseguir citas presen-
ciales con mas frecuencia o de mas duracién. Hay quien considera que faltan
soluciones mas personalizadas y que necesitan mas ayuda para su vida diaria.

Se reflejan seguidamente algunas de las principales peticiones ordenadas en
grandes apartados comenzando por la aplicacion de la ley de dependencia.

2.2.1. Dependencia y discapacidad

Las principales quejas ciudadanas en materia de dependencia tienen que ver
con los retrasos; la complejidad burocratica (o falta de informacién o trato
dispensado) aunque también hay quien considera que la valoraciéon ha sido
insuficiente, que la revision del grado tarda demasiado o que las prestaciones
resultan escasas.
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Veamos algunos ejemplos:

“(...) quisiera pedir CITA PARA EL CENTRO DE VALORACION DE GRANADA, presenté
por registro la documentacion y no me han dicho nada, he llamado en reiteradas ocasiones y
no hay manera de que cojan el teléfono y he mandado varios correos electrinicos al centro de
valoracion de granada sin obtener ninguna respuesta. Me gustaria saber como va el proceso
(...)” Seguidamente relata a detalle todas sus limitaciones, deterioro y enfer-
medades fisicas y continta: “(...) Quisiera saber cudles son las bases o requisitos para
priorizar mis problemas y los de tantos minusvalidos. Si queremos tanta inclusion social y
que desarrollemos una vida plena no sé si serd cuando fallezcamos (...)”

El usuario muestra comprension hacia los restantes casos de personas depen-
“ENTIENDO QUE TIENE QUE HABER MAS CASOS COMO EL MIO Y SEGURO
QUE PEORES. CREO QUE LA ADMINISTRACION TENDRIA QUE TENER EN CUENTA
NUESTRAS NECESIDADES Y DEDICAR MAS RECURSOS de indole que sea por lo menos para
reducir las listas de espera. Yo llevo casi un aso y no lo entiendo (...)”

dientes:

Reclamacion relacionada con EL TRATO DISPENSADO POR UNA TRABAJADORA SO-
CIAL Segun refiere la reclamante no se le admitié documentacion entregada
personalmente en el centro municipal por tener que presentatlo en el registro
municipal, lo cual, segtin la reclamante, acarre un RETRASO DE DOS MESES EN
UNA NUEVA VALORACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA.,

En su escrito se mostraba muy molesta por la forma en que se sinti6 tratada y
solicitaba que otro trabajador se ocupara del citado expediente porque quien
le atendid ““cuestiona lo que yo le estoy diciendo con prepotencia y como si yo fuera tonta o

no supiera lo que hago (...)”

Otro caso similar: “(...) Que ante el agravamiento del estado de salud de mi madre be
solicitado cita con los servicios sociales comunitarios para TRAMITAR LA REVISION DEL
GRADO DE DEPENDENCIA (...)

Tras relatar la situacion de la unidad familiar protesta porque la cita en los set-
vicios sociales para la evaluacion le resulta demasiado lejana en el tiempo. “S7
la trabajadora social asignada no puede atender la demanda de aynda con mdis antelacion,
ruego nos reasignen otra profesional. Porgue la situacion es extremay el desamparo por el
servicio municipal es total’.

Se habl6 con los servicios sociales municipales y con la hija de la reclamante,
pero es justo matizar que no pesan tanto los tiempos del Ayuntamiento en
el inicio del procedimiento sino los tiempos de la Junta de Andalucia en la
tramitacion propiamente dicha. Los servicios municipales son los encargados
de la recepcion de la solicitud inicial con la elaboracion de los informes que
sean necesarios asi como de asesorar a la ciudadania sobre el procedimiento
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(también, de la ayuda a domicilio una vez concedida esta prestacion), pero
ES LA ADMINISTRACION AUTONOMICA LA RESPONSABLE DE LA VALORACION DEL
GRADO, DEL DENOMINADO PIA Y DE LA RESOLUCION DE QUE PRESTACIONES SE
CONCEDEN EN CADA CASO.

También se dirigen al Ayuntamiento de Granada algunos vecinos de munici-
pios cercanos con idénticas quejas: “Reclamo e/ RETRASO EN 1A LEY DE DEPEN-
DENCIA, ya gue se realizd un cambio de PLA'’, para obtener la prestacion por cuidados del
dependiente en la fecha 15 de abril de 2023, y no obtenemos con fecha 14 de enero de 2025
ninguna respuesta. Solicito sea tenida en cuenta esta reclamacion para poder adelantar las
resoluciones de nuestras personas dependientes (...)"”

Como se puede comprobar por los testimonios aportados, en materia de depen-
dencia, afio tras afios siempre son similares las quejas y peticiones ciudadanas.

En cuanto a los datos oficiales, el Ministerio aplica criterios homogéneos
para toda Espana fijados en el Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD). Asi, sélo se considera lista de espera oficial a quien
cumple tres condiciones: tiene grado de dependencia reconocido (I, 11 o III);
tiene derecho a prestacion; y han pasado mas de 6 meses desde la solicitud sin
recibir prestacion efectiva. Si una persona esta siendo valorada o aun no tiene
grado, no cuenta para la lista de espera del Ministerio. En cuanto al tiempo
de espera se calcula desde la fecha de solicitud inicial hasta el inicio real de la
prestacion o servicio y se expresa como media de dias acumulados. Por tanto,
el Ministerio no para el contador cuando se reconoce el grado, sino cuando
la persona recibe la ayuda.

La Junta de Andalucia, por su parte, usa criterios mas amplios y asi, incluye
personas sin valorar; personas en proceso de valoracion; personas con grado
reconocido pero sin prestacion y personas con prestacion asignada pero aun
no iniciada. En cuanto al tiempo de espera, computa desde la apertura del
expediente hasta la resolucién de grado o del PIA (Programa Individual de
Atencion)

Tomando en consideracion estas diferencias los datos mas recientes disponi-
bles en 2025 sobre la aplicacién de la Ley de Dependencia en Espafia se basan
en informes del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y
datos de la Junta de Andalucia (datos hasta finales de 2025):

10.

PIA: Plan Individualizado de Atencién, documento personalizado que determina los servi-
cios o prestaciones concretas a las que tiene derecho una persona tras el reconocimiento de
un grado de dependencia
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-Datos Ministerio de Derechos Sociales / IMSERSO

— Personas en lista de espera y tiempo medio de espera a 30 de junio

de 2025:

—Lista de espera total en Espafa: 180.794 personas que llevan mads
de 6 meses esperando sin recibir prestacion alguna (criterio del
Ministerio).

—2.239.149 personas con expediente abierto en todo el Sistema

—1.565.838 personas atendidas con prestacion reconocida o en eje-
cucioén (a junio 2025).

-Datos aportados por la Junta de Andalucia (al cierre de 2025)

— Tiempo de espera medio: 496 dias para acceder al sistema de la de-
pendencia.

— Beneficiarios en Andalucfa: 338.932 personas atendidas con presta-
ci6én reconocida.

Andalucia sigue por encima del plazo legal de 180 dfas, aunque haya dismi-
nuido en mas de cien dias la espera en un afio. Pero es el sistema mas grande
de Espafia, con mayor volumen de expedientes, mas prestaciones concedidas
y mayor presion estructural.

Ademas, los datos podrian diferir porque el Ministerio cuenta segun criterios
del SAAD solo personas en lista de espera penalizadas tras 6 meses sin pres-
tacion, mientras que la Junta reporta un tiempo medio desde la apertura hasta
resolucion final (valoraciéon + prestacion).

En cuanto a Granada, a principios de enero de este afio 2026, la delegada de
Inclusion de la Junta de Andalucia en Granada, Matilde Ortiz, reconocia el re-
traso en el CVO o Centro de Valoracion de la Dependencia: “actualmente se estd
citando a interesados que presentaron su solicitud en noviembre de 2022, salvo casos sus-

11 "es decir, menores vulnerables o enfermos de cancer;

ceptibles de priorizacion
personas con enfermedades neurodegenerativas con mal prondstico como la
ELA; personas derivadas de accidentes con deficiencias irreversibles, etcéte-
ra. Acompanaba la crénica del diario un articulo de la presidenta del CERMI
que abundaba en un tramite “esencial para miles de personas” con listas de espera

que, en el caso de Granada “superan los dos asios y medio en algunos supuestos”.

www.ideal.es/granada/junta-admite-discapacitados-esperando-atendidos-
2022-20260121002623-nt.html
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En este apartado son de valorar las mejoras introducidas en la ley de de-
pendencia en Andalucia, que se enfocaron en agilizar tramites mediante una
ventanilla tnica y una sola visita domiciliaria para valorar y asignar PIA (Pro-
grama Individual de Atencién); se orientaron a digitalizar e la gestion —nue-
vo sistema para evitar duplicidades; a conceder una mayor financiacioén para
plazas (subida del 4,5% en 2025); a ampliar el contenido de la ayuda a domici-
lio —que empieza a contemplar apoyos para gestiones esenciales—. También
son avances importantes el sistema de préstamo de ayudas técnicas (sillas de
ruedas, gruas, camas articuladas) y, sobre todo, del lado econémico, el aumen-
to de las cuantias maximas para prestaciones.

En cualquier caso y a pesar de los intentos, los avances y los planes en mar-
cha, EN MATERIA DE DEPENDENCIA QUEDA UN LARGO CAMINO QUE RECORRER.

Los datos de retrasos en prestaciones de la ley de dependencia NO SON CIFRAS
FRIAS, SON PERSONAS CON NECESIDADES QUE AGUARDAN EL RECONOCIMIENTO DE
UNA PRESTACION O UN SERVICIO QUE LES CORRESPONDE

Del lado de 1.AS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, a mas de atender peticiones de
usuarios, el pasado ejercicio 2025 el defensor de la ciudadania se reunié con
representantes de algunas asociaciones granadinas

Por una parte, en febrero, la presidenta de "ASPACE” pedia al defensor que acu-
diera a manifestaciéon convocada en la sede de Fegradi para apoyar la peticion
a la Junta de Andalucfa de una financiacion justa para entidades que trabajan
con personas con discapacidad con un texto consensuado que se reproduce
parcialmente:

“En Andalucia, mds de 550.000 personas con discapacidad dependen de los servicios que
ofrecemos. Servicios de apoyo, atencion y rebabilitacion que no solo mejoran su calidad de
vida, sino que también garantizan sus derechos fundamentales a la inclusion y a una vida
digna. Sin embargo, estos servicios estan bajo amenaza debido a la falta de una financiacion
adecnada y sostenible.

Exigimos:

AL GOBIERNO le instamos a que se elabore y apruebe un Pacto de Estado para la viabi-
lidad del sistema de la 1.ey 39/ 2006, de 14 de diciensbre, de Promocion de la Autonomia
personal y Atencidn a personas en situacion de dependencia, que pasa por asegurar que
todas las personas tengan los mismos derechos en los distintos territorios. Por ello hay que
incrementar la financiacion del nivel minimo de proteccion, que es abonado integramente
por la Administracion general del Estado (AGE), en funcion del niimero de personas en
sitnacion de dependencia que se encuentren recibiendo una prestacion efectiva; y asi alcanzar
progresivamente el 50% de financiacion de cada administracion.
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A 14 JUNTA DE ANDALUCLA: un nuevo modelo de financiacion que financie los servicios
priblicos que se nos encomienda por falta de medios propios para prestarlos. Un modelo que
permita cubrir no solo los costes de funcionamiento, sino también los necesarios para ofrecer
una atencion de calidad, innovadora y ajustada a las necesidades de cada persona.

Rezvindicamos:

Una financiacion que cubra los costes reales. No estamos pidiendo Iujos ni privilegios.
Exigimos lo necesario para operar de manera sostenible y justa.”

Junto al apoyo a las reivindicaciones citadas, también el pasado ejercicio Ma-
nuel Martin mantuvo reuniones con dos asociaciones del sector: "INCLUYE-
ME’, enfocada en la integracién y apoyo a personas con discapacidad intelec-
tual y sus familias; y con "PANIDE’, centrada en programas de afrontamiento,
aceptacion, cuidado y rehabilitacion de personas con discapacidad intelectual
y sus familias.

Durante el encuentro, transmitieron algunas de las PROBLEMATICAS REALES A QUE
SE ENFRENTAN LOS CENTROS DEDICADOS A LA ATENCION A ESTAS PERSONAS “PROBLE-
MAS ESTRUCTURALES Y ARRASTRADOS QUE AMENAZAN LA CALIDAD DE SUS SERVICIOS ™.

En este sentido y, como en todos los casos, se refirieron en primer lugar a LAS
APORTACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, “que no aumentan a pesar de
que las necesidades y demandas anmenten”. Es decir, la financiacion actual no cubre
el coste real de la atencién que estas personas precisan; no se ha adaptado al
aumento real de costes operativos ni a la inflacion.

En segundo lugar advirtieron nuevamente del DEFICIT DE PLAZAS PUBLICAS
dado que existe una alta demanda de servicios de atencion residencial que no
llega a cubrirse con la oferta existente, por lo que hay listas de espera.

Una tercera cuestién en la que hicieron hincapié fue que, ante la falta de
recursos, los programas fundamentales para las personas acogidas en estos
centros ven RECORTADAS SUS ACTIVIDADES Y PROYECTOS

Y reclamaron LA PUESTA A DISPOSICION DE MAS VIVIENDAS ADAPTADAS, dado
que la independencia de personas con discapacidad intelectual pasa por esos
recursos; al igual que la progresiva transformaciéon de residencias en hogares
requiere de un modelo de atencién mas personalizada que igualmente depen-
de de unas inversiones que no llegan.

En Anexo 3 de esta memoria se reproduce un escrito remitido por la aso-
ciacion “Incldyeme” con peticiones y propuestas en materia de personas con
discapacidad psiquica para las administraciones.
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Las propuestas de las representantes de sendas asociaciones fueron en la linea
de las conclusiones del VII Congreso Internacional Universidad y Discapa-
cidad de fundacién ONCE, que se celebré en Granada en noviembre bajo el
lema Tendencias y desafios para una sociedad inclusiva. Durante su intervencion, el
que fuera ministro de Universidades, Joan Subirats recordd que “cuanto s
atendamos a la diferencia y a la inclusion, mds beneficio para todos”; abogd por “espacios
que faciliten la construccion de comunidad, generen vinculos y faciliten nuevas dindmicas” y
defendi6 que “/a sociedad tiene la obligacion de cuidar de sus miembros”.

Estas ideas, compartidas por instituciones y ciudadania, no pueden ni deben
quedar en palabras, certeras palabras que no siempre se traducen en avances.

Por ultimo, en este apartado también Manuel Martin se reunié con represen-
tantes del COMITE DE FAMILIAS DEL. CENTRO DE ATENCION TEMPRANA (CAIT)
SAN RAFAEL que comenzaron explicando que “no es sdlo un recurso asistencial; es
un centro de referencia en atencion temprana que atiende a menores con necesidades espe-
ciales y a sus familias”

Las asistentes al encuentro, cuatro madres de menores atendidos por dicho
centro —que representan a un colectivo de 350 padres y madres— explicaron
su problematica: el nuevo modelo de gestiéon de la consejerfa de Salud de la
Junta de Andalucia pretende una redistribucion de las plazas concertadas por
lotes geograficos. Es decir, la licitacién se organizara por lotes para repartir la
atencion en diferentes zonas de la capital y la provincia. Segin los pliegos, el
centro de San Rafael pasaria de tener 5 lotes a tener 4 lotes, lo que conlleva
que muchos niflos que actualmente reciben tratamiento en este centro se-
rian derivados a otros centros de la provincia—Ilos que salieran adjudicatarios
de esos nuevos lotes—. Es decir, podrian ser reubicados.

Piden asimismo la reduccion real de las listas de espera: “que e/ foco institucio-
nal se ponga en lo verdaderamente nrgente: menores pendientes de diagndstico y menores
esperando inicio de tratamiento. La solucion no puede ser redistribuir sesiones ya asignadas
a nifos que estan siendo atendidos correctamente. La solucion es ampliar recursos donde

Saltan”.

Consideran que reducir lotes a un centro que cumple requisitos técnicos y sa-
nitarios, que supera estandares de calidad y que tiene resultados consolidados
“no es una reorganizacion administrativa, es un impacto directo en menores vulnerables”

Durante el encuentro mostraron gran preocupacioén y mucha urgencia en
actuar porque “/a fecha fin del concierto actual es el 31 de marzo”.

Piden al defensor mediacién para la permanencia del CAIT San Rafael “za/
como esta ahora” .
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“Nos parece bien que AMPLIEN con nuevos lotes para los municipios del drea metrapo-
litana pero no nos parece bien que, para ello, repartan los cinco lotes que hay funcionando
en San Rafael’. Es decir, no comparten un modelo que redistribuye recursos
quitandolos a centros ya consolidados: “no se puede ampliar recortando a los nirios
que ya estdn siendo atendidos”

En contra de la pretendida distribucién ADUCEN EN PRIMER LUGAR RAZONES DE
TIPO TERAPEUTICO y refieren que EL VINCULO CON SUS TERAPEUTAS LES PERMITE
AVANZAR. “Sin el vinculo retroceden, no se trata de un elemento secundario o emocional,
sino de una herramienta clinica”. Apelan a la calidad de un centro que es referen-
cia en la comunidad auténoma (“Hay 250 nirios en lista de espera para entrar”)

Lamentan no encontrar a NADIE QUE OFREZCA UNA RESPUESTA OFICIAL O CABAL
A SUS DUDAS, CONSULTAS Y PETICIONES. Nadie que les aclare los criterios técni-
cos y sociales seguidos para la elaboracion del pliego de contratacion; nadie
que les explique las consecuencias exactas que tendra sobre el nimero de
plazas; nadie que les explique las repercusiones que tendran en la continuidad
de las terapias. “Y los plazos avanzan (...)”

Refieren haber acudido al delegado de Salud, Indalecio Sanchez Montesinos,
que les atendié pero sin ofrecer respuestas ni datos; al presidente del Parla-
mento Andaluz, Jesis Aguirre, a la alcaldesa y portavoces del Ayuntamiento
de granada —“$4BEMOS QUE NO TIENEN COMPETENCLAS PERO SON LOS MAXIMOS
REPRESENTANTES DE LOS VECINOS DE NUESTRA CIUDAD”-. También remitieron
escritos al defensor del pueblo andaluz y a las consejerfa de Sanidad y de Hu-
manizacién, entre otros.

MANIFIESTAN SATISFACCION POR LA APROBACION DE UNA DECLARACION INSTITU-
CIONAL UNANIME del pleno municipal del Ayuntamiento de Granada (en Ane-
x0 4 de este Informe de Gestion) pero “si no se actiia, la declaracion quedard
en nada, porgue las adjudicaciones de los lotes para prestar este servicio siguen adelante”

Temen que la situacién de incertidumbre afecte a los profesionales que pres-
tan sus servicios en San Rafael, psicélogos, pedagogos o logopedas que pue-
den ver peligrar sus puestos de trabajo

Uno de los puntos centrales de su mensaje fue que, si bien los procesos de
contratacion pueden haber sido correctos “creemos gque EL CRITERIO ADMINIS-
TRATI'O NO PUEDE IMPONERSE O PREVALECER FRENTE AL DERECHO DEL MENOR:
la normativa andaluza de Atencion Temprana recoge principios como la personalizacion, el
arraigo en el entorno y la continuidad del proceso terapéutico. Una renbicacion sin criterios
individualizados podria vulnerar (no solo estos principios) sino sobre todo, el interés supe-
rior del menor. Los conciertos pueden ser administrativos, pero aqui estan en juego menores”’
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Cuentan con 10.300 firmas de apoyo y, ante todo piden:

— que no se someta a cambios a los nifios que ya reciben atencién en
San Rafael, es decit, mantener los lotes actuales

— que se reduzca la lista de espera (250 nifios en lista de espera para
entrar)

— que se amplie la atenciéon temprana mas alla de los 6 afos: “se guedan
sin tratamiento asistencial y en verdad estan en un proceso de rehabilitacion que
no ha terminado”

— que la Junta ofrezca respuestas a los padres con rapidez dado lo
ajustado de los plazos (no saben ni siquiera como sera el proceso de
reubicacion)

— que se abran nuevos centros en el area metropolitana, otras entida-
des liciten y por supuesto, se amplie la red asistencial. “Lo gue defen-
demos es que el crecimiento del sistema no se haga a costa de romper procesos
terapénticos ya consolidados”.

— que se cree un espacio formal de participacion real de las familias
portavoces antes de redactar nuevos pliegos; de aprobar modifica-
ciones estructurales o de aplicar redistribuciones de sesiones.

“Las leyes y contratos no pueden diseniarse sinicamente desde el despacho; la
realidad del dia a dia de nuestros hijos no se mide en excpedientes, se vive en pa-
sillos, en adaptaciones, en retrocesos y en avances mny fragiles. Necesitamos que
quienes toman decisiones escuchen a quienes sostienen el proceso terapéutico en
casa cada dia”.

— que se proteja el vinculo terapéutico: “Solicitamos que se tenga en cuenta,
con respaldo técnico y cientifico, el impacto que puede generar la ruptura del vin-
cutlo terapéntico en menores con necesidades de atencion temprana. El cambio for-
zado de terapenta y entorno puede implicar retrocesos en lenguage, desregulacion
emocional, pérdida de avances consolidados y/ o aumento de ansiedad y conductas
regresivas”.

Concluyen afirmando que “como familias portavoces, asumimos nuestra responsabi-
lidad de trasladar la realidad que vivimos. Con respeto institucional, pero con firmeza’

Manuel Martin se comprometié a hablarlo con el defensor andaluz, Jests
Maeztu; con el portavoz del gobierno municipal, Jorge Saavedra y con re-
presentantes de otras asociaciones granadinas del ambito social para apoyo
mutuo

2.2.2. Servicio de ayuda a domicilio

En materia de Ayuda a Domicilio, se podrian establecer tres bloques de re-
clamaciones habituales que llegaron a la oficina en 2025: las que afectan a los
trabajadores que desarrollan esta tarea; las que tienen que ver con la gestion
del servicio, y las que sefalan los familiares de los usuarios del SAD:
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En el primer bloque hay que incluir cierta inestabilidad de los empleados; a lo
que, en algunos casos se suman la fatiga fisica por la exposicién a los cuidados
y la carga mental y emocional que estos acarrean.

Del lado de la gestion del servicio, no siempre existe correspondencia entre el
tiempo pautado para las tareas asignadas y las necesidades reales de las perso-
nas atendidas. Tampoco algunas exigencias de familiares, estan contempladas
dentro de las prestaciones asignadas a un determinado usuario (es decir, si
por ejemplo se ha pautado ayuda para la higiene y aseo corporal, la familia
no puede pedir al trabajador que se dedique a cocinar o a hacer la compra).

Por su parte, en la mayotia de reclamaciones, los propios usuarios y/o sus
familiares se quejan de incumplimiento de horarios, de cambios continuos de
auxiliares, de negativa a prestar determinados servicios.

Todo ello evidencia la necesidad de una atencién de mas tiempo o duracion
para cada usuario asi como mas recursos humanos dado que aumentan los
Casos.

Se apuntan algunas reclamaciones recibidas el pasado ejercicio:

-“(...) Pedimos a través de nuestra trabajadora social de (distrito) Ja REACTIVACION
DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (ya que ha estado ingresada en una residencia
pero ya he vuelto a casa) pues la empresa nos indica el primer dia lunes que no mandan a
nadie porque no tiene solicitado la reactivacion del servicio. El martes envian a una auxiliar
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a las 7 cuando el servicio es a las 5. Ayer miércoles no enviaron a nadie, a pesar de haberme
reconfirmado por la manana que iria una anxiliar a las 5 y hoy jueves nos encontramos a la
expectativa de si van a hacer su trabajo y enviar a alguien. Estamos hablando de personas
altamente vulnerables a las que no se les estd dando un trato digno y no comprendo como
el Ayuntamiento de Granada después de conocer la pésima gestion sigue contratando a esta
empresa (...)”

En el informe recibido, Arquisocial adujo que el cambio horario se habia
establecido “de forma excepcional sinicamente para ese dia’ pero que volvia a su
horario anterior y sobre la no-asistencia sin aviso previo de la profesional,
manifestaron que “se procedid de inmediato a reorganizar el servicio y adjudicar de
Sforma permanente a una nueva profesional’.

Peticién de un usuario que desea MANTENER EL HORARIO ESTABLECIDO DE ATEN-
CION DOMICILIARIA

“Soy un gran dependiente que disfruta de (n°) horas de atencion domiciliaria; la mayoria de
ellas las dedico a pasear por salir de mi casa. De lunes a viernes, por charlar y ver a otras
personas. Durante muchos arios se han ido acomodando las horas de paseo, de modo que en
verano tenia atencion hasta las 21 horas y en verano comenzaba a las 16:30 bs para coger
algrin rayo de sol. STME OBLIGAN A UN MISMO HORARIO EN VERANO Y EN INVIERNOy
ME OBLIGAN A RENUNCLAR AL CONTACTO CON EL EXTERIOR, A L.AS CHARILAS CON
LOS AMIGOS EN VERANO Y AL SOL, TAN NECESARIO EN INVIERNO. Estos pd&é’l'f&f me
dan fuerza para seguir viviendo .

En este caso no se pudo atender la reclamacion: “e/ servicio tiene que mantener
una estabilidad horaria salvo en casos suficientemente motivados que requieran de un cam-
bio en la prestacidn de forma permanente y no por criterios de estacionalidad’, si bien la
empresa concesionaria quiso explicar las razones al usuario personalmente en
visita domiciliaria. Le pidieron disculpas por no poder atender su demanda y
se reiterd la decision que “Zene como finalidad garantizar la estabilidad, la correcta
Planificacion y la continuidad en la atencion, tanto en beneficio del usuario como de la ade-
cuada organigacion del personal”

Seguimos con otros ejemplos.

Usuaria asegura que Arquisocial le ha comunicado que, “por razones de orga-
nizacion”’, a partir del préximo lunes el HORARIO DE ENTRADA A TRABAJAR POR
PARTE DE LA PERSONA DE AYUDA A DOMICILIO setfa a las 10:30 hs y no a las 9:30
hs, tal como estaba previsto hasta ahora. La funcién de la trabajadora es asear
a su marido, un sefior mayor que, tras la noche necesita higiene personal. La
reclamante, su esposa, manifiesta que ella esta incapacitada y no puede hacer-
se cargo y apela “a razones humanitarias, a la incomodidad del usuario y a la necesidad
de evitarle escaras por estar mojado.”
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De nuevo, en la respuesta, la empresa explica que el horario de las 10:30 hs
fue una necesidad puntual que se ajust6 de inmediato para adaptarse a las ne-
cesidades del usuario. Y por su parte, la esposa del interesado reconocié que
en la primera llamada del servicio no le quedo la clara la informacioén y eso le
habia generado confusién y malestar.

Usuaria habitual de la oficina que en todas las ocasiones reitera una misma
PETICION DE AYUDA AL DEFENSOR PARA LOGRAR UNA RESIDENCIA DONDE PERMA-
NECER INGRESADA. En sus llamadas y visitas muestra desesperacion y relata su
estado: que no controla bien la toma de medicacién, que esta yendo todos los
dfas a urgencias, que cada vez se encuentra peor, que nadie le hace caso, que
no le gusta cémo trabaja la auxiliar encomendada, etcétera, etcétera.

Igualmente en todas las ocasiones contactamos con su trabajadora social que
nos confirma todo lo que se ha hecho y se sigue haciendo. Al parecer, el
valorador de la dependencia ya estuvo en su domicilio pero “SE ESTA A 1.4
ESPERA DE LA RESOLUCION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA MANIFESTANDO QUE
GRADO DE DEPENDENCIA TIENE Y, CUANDO LE ASIGNEN EL RECURSO SOLICITADO
(UNA RESIDENCIA) LE LLAMARAN”. Sin duda el Ayuntamiento ha hecho todo lo
que estaba a su alcance.

La usuaria tiene asignado el servicio de ayuda a domicilio de maxima intensi-
dad pero toca seguir esperando a que la Junta resuelva y asigne. TOCA SEGUIR
ESPERANDO dado que los recursos siguen siendo limitados.
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“(...) La empresa no aclara POR QUE 1.OS DOMINGOS NO PONE HORARIO FIJO PARA
ASEAR A MI PADRE Y POR QUE EN DOMINGO ES UN AUXILLAR DIFERENTE que no sabe
qué funciones tiene que hacer. Hasta hace poco teniamos un auxiliar fijo los festivos y fines
de semana (...)"

Segtin nos comunicara la empresa adjudicataria del servicio, problemas orga-
nizativos relacionados con los turnos de fin de semana ocasionaron que se
enviara un auxiliar diferente cada domingo, si bien se solucion6 para satisfac-
ci6én del usuario, aunque pidieron un margen de tiempo para poder realizar el
cambio sin que otros servicios pudieran verse perjudicados.

“(...) En el 2022 me concedieron la INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL DEBIDO A
UNA ENFERMEDAD NEURODEGENERATIVA que padezco por lo que solicité la valoracion
de discapacidad(. . .) A las semanas recibi la carta de valoracion por parte del centro y vi que
ME HABLAN DADO UN PORCENTAJE INFERIOR A ESE 33% QUE YA ME CORRESPONDE
AL TENER LA INCAPACIDAD PERMANENTE total. Interpuse una reclamacion por discon-
Sformidad (dentro del plazo establecido) y habiendo pasado ya 11 meses de esa reclamacion
atin no he tenido respuesta. Intenté lamar y nadie atiende el teléfono, acudi personalmente
al centro y el personal del mostrador no da informacion, envié correos electronicos pero me
rebotaron con el mensaje de que la administracion ha blogueado la opcion de recepcion de
mensajes Por lo que me queda pedirle ayuda para ver si se puede agilizar el proceso (...)”

En este caso, se le indicé como remitir formulario de reclamacion al defensor
del pueblo andaluz.

2.2.3. Barreras

Aunque existen multiples barreras mas alla de las fisicas —sensoriales, cogni-
tivas, sociales, etc—, a la oficina del defensor llegan sobre todo reclamaciones
de personas con movilidad reducida que piden se eliminen barreras arquitec-
tonicas concretas, como las que se apuntan a continuacion:

Persona con movilidad reducida que se desplaza en scooter y muestra DIFI-
CULTAD PARA MOVERSE ESPECIALMENTE POR LAS ZONAS DE ADOQUINES de “Pa/acio
de Congresos, Tierno Galvan y toda la cindad’ Desde la oficina se dio traslado de
la peticién sobre pavimento al consejo municipal de accesibilidad para que se
procediera a su estudio y valoraciéon. Nos informaron de que “Con e/ resultado
de la mediacion que desde el Consejo se produzca, se comunicard a este Defensor”

- “(...) el ayto de (municipio de la provincia) no responde a mi PETICION DE INSTA-
LACION DE PL.AZA DE APARCAMIENTO PARA PMR Y DEPENDIENTES en el entorno de
it vivienda (...)"
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Se le facilité contacto con servicios sociales de Diputacién Provincial, asi
como con el defensor andaluz

-“(...) En la calle ribera del Genil en la ACERA TAN ESTRECHA que tenemos, desde
hace muchos arnos donde dejaban la prensa al kiosco, Es de hierro y de tanto tiempo esta
oxidado y en muy mal estado. Aparte de lo gue DIFICULTA CUANDO SE JUNTAN DOS
CARROS YA SEA DE BEBES, ANDADORES O SILLAS DE RUEDAS, tenenos que bajarnos a
la carretera, Podia poner solucion a este problema? *“ El asunto se remitié a la seccion
de Ocupacion de la Via Pablica y al cierre de esta memoria, permanecemos a
la espera de respuesta.

2.2.4. Servicios Sociales

Las principales quejas contra los servicios sociales municipales en 2025 tienen
que ver ante todo con barreras administrativas. A veces los usuarios culpan a
los trabajadores sociales de determinados retrasos en ayudas econémicas o de
la falta de recursos, cuando obviamente no son asuntos de su competencia.

En este apartado por tanto se sefialan algunas reclamaciones recibidas el pa-
sado afio relacionadas sobre todo con dificultad para obtener citas, demoras
prolongadas y retrasos en la tramitacion de expedientes o procesos excesiva-
mente complejos o desconocidos para ciudadanos en situacion de vulnerabi-
lidad. También a veces llegan quejas por la atencion recibida.

Al respecto, los sindicatos y personal del Ayuntamiento consideran que una
parte de los problemas del area tienen que ver con los RECURSOS ESCASOS DES-
TINADOS A SERVICIOS CON DEMANDA CRECIENTE.

Se aportan algunos casos recibidos el pasado ejercicio:

Usuaria que sostiene que NO ENTIENDE LAS RAZONES POR LAS QUE NO TIENE
CONCEDIDO EL INGRESO MINIMO; que desea intentar acceder al Remisa; que
quisiera tener acceso a alimentos y que le tramitaran el llamado “Cdédigo 40
pata prioridad en el Empleo ™'

12.

El Cédigo 40 REX (Riesgo de Exclusion Social) en el Servicio Andaluz de Empleo
(SAE) es un identificador que se activa a personas desempleadas que estan en situacion de
exclusion social, incluyendo a personas con discapacidad, y les permite acceder a servicios
de orientacién laboral especificos y bonificaciones para la contratacién por parte de
empresas de insercion, facilitando su reinsercion laboral y acceso a programas especiales de
empleo
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Al habla con la trabajadora social nos informa de que la usuaria conoce toda
la realidad; nos transmite las veces que ha sido citada e informa de las distin-
tas actuaciones.

Asi, la resolucion denegatoria del IMV responde a que, aunque esté separada,
vive bajo el mismo techo de su expareja, por lo que LOS INGRESOS DE LA UNI-
DAD CONVIVENCIAL SUPERAN LOS INGRESOS MAXIMOS ESTABLECIDOS pata petcibir
la citada ayuda.

Respecto a la peticion o solicitud de Remisa, igualmente se le explicé en su
dia que debia entregar a los servicios sociales dicha resoluciéon denegatoria
del IMV-2025 (“no la de 2024”) para que se pudiera tramitar la peticién pero
siguen “a la espera del documento solicitado”.

También tiene cobertura de alimentos, “desde e/ martes recibe bolsa semanal’ y EN
CUANTO AL CODIGO 40 REX PARA PRIORIDAD EN EL EMPLEO nos transmitieron
que se le habia dado por escrito el Protocolo de Orientacion Laboral y se le
habia explicado que tenia que indicar a la orientadora laboral del SAE que so-
licitara la gestion (por sede electrénica) a servicios sociales del Ayuntamiento.

Dado que la reclamante conocia la respuesta a todas sus dudas y sabia perfec-
tamente lo que estaba pendiente de entregar, los servicios sociales se mantu-
vieron a la espera de que hiciera las gestiones referidas y la oficina del defen-
sor dio el expediente por finalizado.

Como se ha apuntado, para un sector de los trabajadores, gran parte de los
problemas tienen que ver con la necesidad de mas recursos en esta area; un
area que atiende a un numero creciente de granadinos. Asi, en diciembre re-
mitieron al tablén de funcionarios una “carta a los reyes magos” exponiendo
algunas de las peticiones mas urgentes:
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En la misma linea, el 21 de enero de este afio el sindicato municipal CGT col-
g6 en el tablon de funcionarios una carta de peticiones al equipo de gobierno
y tras ella, el acuerdo de “Exigir al Ayuntamiento de Granada que se posicione y haga
todas las gestiones que estén en su mano ante el Gobierno de Espana y la Junta de Anda-
Iucia para que los programas temporales como la Dependencia, la L.OPIV'] y ERACIS
(que ademds cubren necesidades permanentes y estructurales) en el Area de Derechos So-
ciales sean incluidos en el Plan Concertado para que se creen las plazas necesarias en la
estructura municipal y dejen de ser temporales”.

En cuanto a LOS MAYORES, el pasado 2025 el defensor mantuvo un encuentro
con la asociacion OFECUM (Oferta Cultural de Universitarios Mayores), que
pidié apoyo a Martin para un proyecto de Envejecimiento Activo, Saludable,
Participativo e Intergeneracional, en nuestra ciudad

Hubo otros contactos con entidades de caracter social como la cooperativa
SENTIDO INVERSO, especializada en atencion al Tercer Sector y a colectivos
en riesgo de exclusion social, principalmente mujeres que sufren violencias,
personas migrantes y personas LGBTIQ+. Informaron al defensor de sus
objetivos de trabajo y transmitieron la labor que desarrollan en el marco del
contrato con el Ayuntamiento de Granada para llevar a cabo el servicio mu-
nicipal de unidad movil para la atenciéon integral de mujeres en contextos de
prostitucion

2.2.5. Personas sin hogar

La asistencia a personas sin hogar genera cierto debate en algunos sectores
sociales debido a distintas sensibilidades y a posturas en ocasiones contraria.

De un lado de los vecinos hay empatia y comprension mientras que también
hay personas que sienten indiferencia o temor.

Hay quienes defienden la dignidad y derechos del colectivo; y quienes temen
por los problemas de convivencia que puedan generar.

Hay quien apuesta por unos recursos adecuados y quien rechaza el uso de
mas recursos publicos por considerar que perpetian o eternizan la situacion
sin resolver la raiz del problema.

La oficina del defensor atendi6 el pasado 2025 no sélo a personas en situa-
ci6n de calle o con problemas de vivienda sino también a vecinos que repre-
sentan a ambos flancos como se vera en los testimonios que siguen:

Ciudadano se dirige a la oficina para INTERESARSE POR LA ASISTENCIA CONCRETA
CONCEDIDA A UNA PERSONA SIN HOGAR EN CALLE aportando fechas, lugares y
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horas de lo que habfa presenciado. Segun su propio relato “dos policias locales y
un inspector pusieron los hechos en conocimiento del juez de gnardia el mismo dia (fecha)..”

Desde la oficina entendimos que, POR PROTECCION DE DATOS Y GARANTIA DE
PRIVACIDAD LOS AGENTES NO LE FACILITARAN LA INFORMACION SOLICITADA CUAN-
DO EL RECLAMANTE LLAMO A COMISARIA. Pero desde el interés por el bienestar
de esa persona en situaciéon de vulnerabilidad, el reclamante habfa remitido
escrito a todas las instituciones; y en este sentido le instamos a dirigirse al
juzgado de guardia para realizar su consulta.

Ciudadano de origen arabe que lleva en Espafia 6 afios y ha solicitado empa-
dronamiento al coaspsh pero considera que “VZ4N 4 TARDAR MUCHO TIEMPO EN
COMPROBAR SI ESTOY EN SITUACION REAL DE CALLE y maiana me tengo que marchar,
salir ya, del albergne de (nombre)”. SU PETICION ERA PERMANECER MAS DIAS EN
DICHO ALBERGUE; sostenia que estaba en situacion de sinhogarismo pero que
dado su “buen aspecto de aseo, los técnicos podrian estar dudando de que sea real esa
sitnacion de calle”.

Desde el Coaspsh nos aseguraron que la citada comprobaciéon de si esta-
ba en calle acababa de empezar; que continuaba sin regularizar su situacion
administrativa y que no existia un programa municipal de intervencién con
¢l. En definitiva, no procedia continuar en el centro residencial citado, un
centro con gran demanda de personas sin hogar. No obstante, los servicios
sociales municipales nos confirmaron que continuaban con la investigacion
“para verificar que se encuentra en sitnacion de calle para darle respuesta a su demanda de
empadronamiento”.

Otro usuario en situacion similar solicité PRORROGA DE ESTANCIA EN EL ALBER-
GUE Casa Madre de Dios. E1 COAPSH transmite a la oficina que habfa una
peticion anterior de prorroga idéntica; una prorroga que ya le fuera concedida
“por urgencia” y en tanto que alegara que con esos dias de margen “conseguiria
cobrar” por un posible trabajo a la vista y “lograr por si mismo alquilar una habi-
tacion”.

Es decir, en su dia se accedié a su peticién, su demanda fue atendida y, en
principio, el reclamante debia dejar ya su plaza en el centro de estancia en el
que se encontraba “por urgencia’. En paralelo, desde los servicios sociales
municipales continuaban haciéndose las gestiones necesarias para responder
a su demanda de empadronamiento. En verdad se traté sobre todo del caso
de un reclamante procedente de otro municipio y no de Granada capital, al
que los servicios sociales del Consistorio granadino atendieron en coordina-
cién con los servicios sociales de ese otro municipio.
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EN ESTE CASO HABRIA QUE DETENERSE Y HACER UNA REFLEXION SOBRE UNA REA-
LIDAD HABITUAL Y GRAVE QUE TIENE QUE VER CON LA NECESIDAD DE UNA COOR-
DINACION REAL Y EFECTIVA ENTRE LOS RECURSOS DE LOS AYUNTAMIENTOS DE LA
PROVINCIA Y LOS RECURSOS DEL AYUNTAMIENTO DE (GRANADA.

En casos de emergencia resulta muy facil derivar a los interesados a la capital
dada la cercania geografica y sobre todo, atendiendo a que, teéricamente es
donde mas recursos existen por tener un mayor tamafio. Pero lo cierto es
que, si bien la oferta puede ser superior, también la demanda de personas es
sustancialmente superior. Y en cualquier caso, los recursos resultan limitados.

AYUNTAMIENTO Y DIPUTACION PROVINCIAL DEBIERAN ACORDAR PROCEDIMIENTOS
Y ALTERNATIVAS VIABLES CONJUNTAS.

También como ya se ha apuntado al inicio, del lado contrario se registraron
y > 8
protestas de ciudadanos por las molestias que algunas personas sin hogar

generan. Veamos algunos ejemplos:

-“(-..) desde hace un tiempo, SE ENCUENTRAN VIVIENDO PERSONAS SIN HOGAR EN
LOS ALREDEDORES DE LA ESTACION DE AUTOBUSES, acampando durante todo el dia
9 la noche... Cada dia hay mas, a dia de hoy he contado minimo 6 personas que duermen
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en los recovecos de dicha estacion, anmentando el niimero periddicamente Desconozco la le-
gislacion actual al respecto , pero CREO QUE NO ES LUGAR PARA DICHAS PERSONAS, EN
PRIMER LUGAR POR SU PROPIO BIEN, NO SE SI EXISTEN ALBERGUES O ALGUN LUGAR
DONDE PUEDAN VIVIR ADECUADAMENTE Y EN SEGUNDO LUGAR POR LOS PROBLE-
MAS DE LIMPIEZA Y DEMAS DE LA ZONA... Ruego valoren la situacidn de dichas personas
por si existe posibilidad de resolver su sitnacion (...)”

Servicios Sociales hizo las indicaciones oportunas para que desde el Servicios
de Orientacién y Atencion a Personas sin Hogar se desarrollaran las actua-
ciones pertinentes.

-“(-..) Por favor, el barrio (nombte) se estd convirtiendo en un vertedero, hay decenas de
indigentes durmiendo en las calles (nombre) por los alrededores de la iglesia del barrio.
Han hecho sus ‘casa’ con maderas y colehones en la propia via, dejando a su alrededor todo
11po de BASURA, EXCREMENTOS, Y LO PEOR DE TODO DROGANDOSE a plena luz, del dia,
esto lo tenemos que aguantar los vecinos cada dia del afio a cualquiera hora! Es insalubre,
estamos asustados ya que increpan_y molestan a todos, tirando las bolsas de basura por la
calle sacandolas de los contenedores. La policia nunca tiene efectivos para actuar, nunca
pasan por calles como (nombre), por favor les ruego hagan llegar a quien competa esti
situacion que arreglen este problema para este barrio y sus vecinos, es insostenible”

Desde la oficina del defensor comunicamos a la reclamante que su peticion
se trasladarfa a los Servicios Sociales municipales para que valorasen /z DERI-
VZACION, ACTUACION E INTERVENCION QUE RESULTA ADECUADA PARA EL DEBIDO
CUIDADO Y RESPETO A LOS DERECHOS Y DIGNIDAD DE LAS PERSONAS SIN HOGAR
QUE SE ENCUENTRAN EN EL CITADO ENTORNO

Y con ello, también la respuesta habitual de la oficina manifestando que los
servicios sociales municipales se coordinarfan con las areas municipales que
estimasen oportunas para velar por la limpieza, adecentamiento y cuidado de
la zona.

Otro caso similar: “(...) hay un abandono de esta zona de Granada. No hay policia
visible (...) Ademis, desde hace varios meses, INDIGENTES DUERMEN EN LOS SOPORTA-
LES ABIERTOS DE NUESTRAS COMUNIDADES, esconden enseres en los jardines, atrancan
las fuentes lavando sus enseres. En esta gona suele haber muchos nisios que deben de sortear
estos enseres, botellas con liguidos extranios, ete. ROGAMOS LIMPIEN 1A ZONA, RETIREN
ENSERES ESCONDIDOS EN JARDINES Y CALLES ALEDANAS A LA PLAZA (nombre)
INCREMENTEN LA VIGILANCLA POLICIAL EN 1.4 ZONA”.

La inspectora municipal de Limpieza que comprob6 el estado de la plaza, lo
tild6 de aceptable: “de hecho, esta manana del 24 de abril se encontraba la barredora
realizando su recorrido habitnal en la citada Plaza y calles aledanias (como puede observar-
se en las fotos siguientes que reflejan el estado de toda la gona)”.
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También ante esta queja, como no puede ser de otro modo, desde Servicios
Sociales AVISARON AL SERVICIO DE UNIDAD MOVIL DE CRUZ ROJA PARA CONO-
CIMIENTO Y VALORACION DEL ESTADO EN QUE SE ENCONTRABAN ESAS PERSONAS
EN SITUACION DE CALLE; y en lo relativo a los jardines, la oficina del defensor
notifico la peticion al area de Mantenimiento.

Usuario pide que el Ayuntamiento cierre un pasaje que conecta dos urbani-
zaclones para evitar que haya personas que pernocten ahi “hoy habia colchones
y basura revueltos EN MITAD DEL PASAJE HAY GENTE QUE SE QUEDA A DORMIR Y LO
TIENEN COMO REFUGIO, cttando hay lngares en la ciudad para ello. No obstante yo quiero
ponerlo en el conocimiento del aynntamiento, anngue me imagino que ya tendrds mds quejas
de este lugar, espero que pronto dejen a la comunidad cerrar este pasaje ya que esta entidad
hace poco mantenimiento (...)"

Tras contactar con el usuario para conocer la ubicacién exacta del pasaje
con nombre y nimero de via, lo localizamos fuera del término municipal de
Granada por lo que no se pudo gestionar con el Ayuntamiento de la capital.

Hubo un caso no relacionado con la calle sino con un terreno de propie-
dad publica seguin catastro, en el que habitaban dos personas en muy malas
condiciones a decir del reclamante: “(...) con animales ruidosos, en condiciones de
higiene y seguridad nulos. RECOGEN BASURA DE LOS CONTENEDORES 1.A ACUMULAN
EN EL TERRENO, VIVEN EN UNA CUEVA CUBIERTA POR PLASTICOS. Generan olores
de putrefaccidn y son un _foco de insectos y roedores que acceden a las viviendas colindantes.
Algunos vecinos y la administracion de fincas de la comunidad, hemos enviado escritos al
Apyto. informando de la situacion de peligro de salud y preocupacion por riesgo de incendio,
ademds de la falta de vacunacion y desparasitacion de los animales.

Dicha queja ya habifa tenido entrada en la oficina en afios anteriores y, de
hecho, el 10 de agosto de 2023, se habia realizado una retirada de basura del
recinto entre otras actuaciones.

El reclamante reiteraba: “A dia de hoy HAN VVUELTO A INTRODUCIR BASURA Y los
animales signen provocando ruidos a todas horas, se perciben olores de putrefaccion y hay in-
sectos y roedores en la zona y alrededores. Les pido que nos ayuden a conocer como debenmos
actuar para erradicar ESTA SITUACION DE INSALUBRIDAD QUE SE REPITE Y AFECTA
AL BIENESTAR DE LOS CIUDADANOS QUE CONVIVIMOS EN LOS ALREDEDORES. A QUE
MEDIANTE LOS ESCRITOS REALIZADOS POR NUESTRA PARE NO CONSEGUIMOS UNA
SOLUCION EFECTIVA no hay respuesta (...)" Por supuesto se volvid a remitir a
Policia Local para que iniciaran el protocolo para estos casos.
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a) Algunas actuaciones del defensor

Ademas de escuchar a los afectados, a las plataformas y asociaciones que
les representan y reunirse con miembros del gobierno local, el pasado 20 de
octubre el defensor mantuvo un encuentro con la asociacién de vecinos de
San Juan de Dios, en concreto con su presidenta y su secretario quienes, tras
presentar la citada entidad, una asociacion apolitica e integrada por alrededor
de 56 socios (“que pagan cuota”) en un barrio con mas de 2.000 vecinos (cifra
estimada por la presidenta pero sin contrastar).

Al referirse a la problematica de las personas sin hogar, se centran en el en-
torno de San Juan de Dios y barrio del Boquerén y alrededores y enumeran
los principales asuntos que les preocupan:

1°.-ELEVADA CONCENTRACION DE RECURSOS Y EQUIPAMIENTOS EN UNA SOLA ZONA
dedicados a diversas labores “que atraen personas con problemas de salud mental,
personas sin hogar, personas en exclusion, ete.” Al respecto apuntan entre otros a:

-(CAT): El centro municipal de encuentro y acogida de calle Arandas, un
centro de alta tolerancia que en diciembre de 2024 se plante6 llevarlo a otro
emplazamiento (calle Rodrigo de Triana, en Norte). Los representantes ve-
cinales dijeron entender que aquel espacio no era el lugar adecuado por el
problema que acarrea conducir a este colectivo de personas con adicciones a
un entorno donde puede haber venta de droga.

-(CPD): Servicio provincial de Drogodependencias y adicciones situado en
San Juan de Dios y dependiente de Diputacion. También este centro iba a
ser trasladado al antiguo hospital clinico (entorno de San Lazaro) para que la
Orden de San Juan de Dios pudiera continuar las obras de remodelacién y
porque asi estaba contemplado en un convenio entre Diputacién y la orden
religiosa. Pero en 2025 el servicio continuaba en la zona.

-Comedor social de Edicoma (en calle Colegios) que ofrece comedor social,
vestuario y aseo a personas sin hogar. Hay quien asegura en el barrio que esta
asociacion pretende ampliar con mas plazas para pernocta

-Comedor social de San Juan de Dios junto a hospital san Rafael, que ofrece
comedor social a personas sin hogar

-Proyecto Hombre, ubicado en calle Santa Paula, que atiende a personas con
problemas de adiccién y a sus familias

2°.-Una segunda cuestiéon de peso para los vecinos de este barrio viene dada
por el hecho de que EN EL TRANSCURSO ENTRE LA ESTANCIA EN UNOS CENTROS Y
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OTROS (por ejemplo, tiempo que transcurre entre la salida de un centro donde
han desayunado y la entrada a otro centro donde almuerzan) ESTAS PERSONAS
PERMANECEN EN EL BARRIO Y TIENEN NECESIDADES FISIOLOGICAS que les generan
malestar y ocasionan problemas a los vecinos del entorno. Al principio sefia-
laron entre otros puntos:

-No existen aseos publicos donde puedan atender sus necesidades fisiologi-
cas, por lo que usan la via publica, los jardines, los portales, los accesos a gara-
jes, etcétera, con los consiguientes problemas de salubridad que esta realidad
genera. Cuando se les reprende por ello, algunas personas “foman represalias”
contra los vecinos o locales

-La vecindad tiene TEMOR E INSEGURIDAD DADO QUE, SEGUN ASEGURAN, HA HA-
BIDO ROBOS, PELEAS, ETC

-Existe TRAPICHEO Y MENUDEO DE DROGA, lo que resulta un gran problema
para las familias con hijos menores.

-Algunas personas con problemas mentales ACUMULAN CHATARRA Y BASURA
EN SUS ENSERES Y GENERAN SUCIEDAD en el entorno (desperdicios, botellas,
alimentos, etc)

-En ocasiones ha habido PROBLEMAS DE SALUBRIDAD por la existencia de pio-
jos, pulgas, chinches en colchones, ropas y enseres y por la cercania de las
basuras en las que algunos rebuscan.

-DEGRADACION DEL ESPACIO Y DETERIORO DE LA CONVIVENCIA Negocios y lo-
cales del barrio temen cerrar; hay vecinos que se quieren marchar. “De ser un
barrio familiar y comercial puede convertirse en un barrio problematico”

3°.-Una tercera cuestiéon ademas de las citadas. EN OCASIONES LOS CENTROS
ATIENDEN MAS PERSONAS DE LAS QUE PUEDEN ATENDER dentro de sus capacida-
des y lo hacen con escasos recursos de personal, con los perjuicios que ello
acarrea a las propias personas sin hogar.

4°.-Como asociacion de vecinos, San Juan de Dios muestra PREOCUPACION POR
EL BIENESTAR DE ESTAS PERSONAS Y CONSIDERAN QUE MERECEN DISPONER DE MAS
RECURSOS Y MAS ADECUADOS (‘%0 es de recibo que duerman en hamacas, que no haya
aseos pitblicos, que en los tiempos de espera entre recurso y recurso no tengan donde cobijarse
mids alld de los bancos gue hay en la calle, etc”).

-En primer lugar APELAN A RAZONES HUMANITARIAS PARA ABORDAR LA REALIDAD
de unas personas que se encuentran en una situacion de exclusion y pobreza:
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“hablamos de personas con muchas necesidades que, por las circunstancias gue sean, ahora
estan en este barrio pero que tienen unos derechos y una dignidad’.

-En segundo lugar APELAN A RAZONES DE BIENESTAR PARA LA VECINDAD del
barrio

-En tercer lugar consideran que ES UN ASUNTO QUE DEBE OCUPAR Y PREOCUPAR
COMO CIUDAD Y COMO SOCIEDAD “70 es un problema aislado de un barrio, es una
realidad de todos”.

El defensor de la ciudadania tomo la palabra para poner sobre la mesa cues-
tiones de partida y posibles soluciones:

-En su opinioén, se trata de una REALIDAD SOCIAL GRAVE QUE NO SE ESTA AFRON-
TANDO, una realidad que se visualiza en otras zonas de la ciudad como Agus-
tina de Aragon (soportales), Camino de Ronda (bajos junto al gimnasio), es-
taciéon de autobuses, etcétera._

-En Granada como en tantas otras ciudades de nuestra geografia hace falta
PONER EL FOCO SOBRE ESTAS NUEVAS REALIDADES —personas sin hogar, escasez
de vivienda, etcétera- desde una mirada humanitaria que comprenda todas
sus implicaciones, vertientes y posibles soluciones.

-Todos los barrios quieren equipamientos deportivos, culturales, civicos y so-
ciales pero no este tipo de recursos sociales. HAY VECINOS QUE SE OPONEN A ES-
TOS RECURSOS, se movilizan y aducen razones de seguridad, salubridad, higiene
y degradacion del espacio. Para evitar que se instalen en sus entornos, alegan
existencia de centros educativos, familias con menores, etcétera

-A veces la presion social, la opinién publica, logra que se reconsideren deter-
minadas iniciativas o se lleven a cabo determinados traslados, pero son soLU-
CIONES PARCIALES QUE NO SIEMPRE ARREGLAN PORQUE EL FONDO DE LA CUESTION
ES MAS PROFUNDO.

-HAY PERSONAS SIN HOGAR QUE CUENTAN CON UNA PENSION Y PODRIAN PAGAR
UNA HABITACION, PERO HAY POCOS PROPIETARIOS DISPUESTOS A ALQUILARLES. No
todos los que duermen en la calle lo hacen por eleccién o por falta de recur-
sos; hay quienes podrian pagar alojamiento si alguien estuviera dispuesto a
facilitarselo pero no son un colectivo al que demasiada gente quiera arrendar
sus propiedades.

En cuanto a las posibles soluciones al caso concreto que la asociacion plan-
tea, el defensor se posiciona:
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-De un lado, considera que ES PRECISO UN PLAN INTEGRAL QUE ESTUDIE LOS
RECURSOS EXISTENTES Y LOS RECURSOS POSIBLES; que estudie la implantacion
de equipamientos sociales en los barrios y municipios cercanos; QUE ESTUDIE
LAS ECONOMIAS DE TODAS LAS INSTITUCIONES IMPLICADAS Y CUENTE TAMBIEN CON
EL CRITERIO Y LOS RECURSOS DEL SECTOR DE LA SALUD MENTAL, LA CURIA, EL
TERCER SECTOR, LAS ASOCIACIONES DE VECINOS (FEDERACION), LAS ENTIDADES
FINANCIERAS CON PROYECTOS SOCIALES, PERO SOBRE TODO Y ANTE TODO, LAS
ADMINISTRACIONES.

-Al referirse al traslado del CAT desde calle Arandas a Rodrigo de Triana
explica las razones de su posicionamiento: “uz entorno donde pueda existir compra-
venta de droga no parece el lugar adecuado para implantar un centro de alta tolerancia al
que también acuden personas adictas a sustancias (no solo personas sin hogar) ademds del
boicot de los propios traficantes”. El defensor apunta a otras razones de su negativa
al traslado. De un lado considera que Norte “no puede convertirse en el trastero de
la cindad’; de otro lado cree que las personas con problemas de salud mental,
con problemas de adicciones o con problemas de sinhogarismo NO VAN A
DESPLAZARSE HASTA EL DISTRITO NORTE PORQUE PREFIEREN ESTAR EN ENTORNOS
DONDE PUEDAN ACUDIR A LA LIMOSNA, DONDE HAYA PARROQUIAS Y OTROS RECUR-
SOS DE PROXIMIDAD.

En opinién del defensor, es preciso encontrar un lugar adecuado y digno
dado que la calle Arandas no lo es. Principalmente porque no retne las con-
diciones de habitabilidad requeridas, no cuenta con espacio suficiente —es un
local bajo poco acondicionado-, no hay una unidad mévil de salud mental en
el entorno, no hay patrullas policiales a diario, no es de recibo que duerman
en hamacas, que haya tan pocas plazas, etcétera.

LLOos REPRESENTANTES DE LA AAVV SAN JUAN DE DIOS COMPARTEN ESTA POS-
TURA PERO PIDEN EL TRASLADO DEL CAT A OTRO BARRIO. Refieren haberse en-
trevistado con distintas administraciones e instituciones implicadas: con res-
ponsables municipales del area de Politica Social para proponer alternativas
(el hospital clinico o algin inmueble de la Curia, etc) y aseguran que SEGUIRAN
LA RONDA DE ENCUENTROS CON OTRAS PARTES IMPLICADAS.

Asimismo entienden que el hecho de que el comedor de Edicoma situado
en calle Colegios se plantee ampliar el nimero de camas, podria atraer a mas
personas a su barfio.

-El defensor explica que tiene previsto entrevistarse con EL PRESIDENTE DE LA
FEDERACION DE ASOCIACIONES VECINALES, EDUARDO ORTEGA, Y QUE LE EXPON-
DRA ESTA REALIDAD EN TODOS SUS VERTICES. También apunta a la necesidad de
hablarlo con responsables de Diputaciéon para que compartan recursos; con
la presidenta de Calor y Café —dado que el modelo de trabajo de esa insti-
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tucién es un modelo a seguir— y con resto de instituciones: Martin apuesta
POT UN PLAN INTEGRAL IMPULSADO CON EL ACUERDO Y EL DIALOGO DE TODAS LAS
ADMINISTRACIONES.

-Pone sobre la mesa el gran proyecto de Capitalidad Cultural 2031 para que,
en torno a ¢€l, se plantee esta necesidad de nuestra ciudad y se contemple el
engranaje de los colectivos mas vulnerables en el proyecto.

-Muestra su disposicién a colaborar, mediar y acudir a cuantos encuentros
sirvan para al objetivo.

b) La dificultad para contar con datos oficiales y certeros sobre la rea-
lidad del sinhogarismo

Tras apuntar con casos al problema en Granada se aportan algunos datos
sobre esta realidad en nuestro pafs, en nuestra comunidad auténoma y en
nuestra ciudad y provincia. Unas cuantas notas y datos extraidos, como se
vera, de diversas fuentes.

En el ambito nacional, una media de 33.758 personas mayores de 18 afios se
aloj6 diariamente en 2024 en centros de atencion a personas sin hogar, lo que
representa un aumento del 55,7% respecto a 2022 (dato, publicado por el Ins-
tituto Nacional de Estadistica INE) en su ‘Encuesta de centros y servicios de
atencion a las personas sin hogar 2024’ ¥ que evidencia una presién sin pre-
cedentes sobre la red asistencial, que alcanzé una ocupaciéon media del 85,5%.

Por su patte, el IX® Informe Foessa'* publicado en la web de dicha organi-
zacion el pasado 5 de noviembre de 2025 advertia de un proceso inédito de
fragmentacion social en Espafia en el que “se contrae la clase media” desplazando
a muchas familias hacia estratos inferiores. Y apuntaba cuatro datos:

PRIMER DATO: en 2024, la exclusion severa se situd un 52% por encima de
2007, lo que arroja un saldo de 4,3 millones de personas.

SEGUNDO DATO: “E/ mito de la pasividad de las personas en sitnacion de pobreza y
exclusion, esa idea de que viven de prestaciones sociales sin buscar soluciones o emprender

13.

heeps://www.ine.es/dyngs/Prensa/ ECAPSH2024.htm

14.

IX Informe FOESSA sobre Exclusién y Desarrollo Social en Espafa, realizado por un equipo

de 140 investigadores procedentes de 51 universidades, centros de investigacién, fundaciones
y entidades del Tercer Sector. https://www.foessa.es/blog/ix-informe-foessa-advierte-proceso-

inedito-fragmentacion-social-espana-se-contrae-clase-media/
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acciones para su inclusion, es falsa (...) pese a las dificultades que afrontan a diario los
hogares en exclusion severa, tres de cada cuatro activan estrategias de inclusion, es decir,
buscan empleo, se forman, activan redes y ajustan gastos, pero chocan con barreras estruc-
turales, se topan con dispositivos fragmentados, con recursos escasos y muy poco personali-
zados”. La activacion en estos hogares pasé del 68% en 2021 al 77% en 2024

TERCER DATO: el 45% de la poblaciéon que vive en régimen de alquiler se en-
cuentra en riesgo de pobreza y exclusion social, la cifra mas alta de la UE. “E/
alguiler se ha convertido en una trampa de pobreza”

CUARTO DATO: “la precariedad laboral se ha convertido en la nueva normalidad”, afec-
tando a casi la mitad (47,5%) de la poblacion activa. Se trata de 11,5 mi-
llones de personas atrapadas en diversas formas de inseguridad laboral. De
hecho, “ws de un tercio de la poblacion excluida (moderada o severa) trabaja’.

Respecto de la realidad en nuestra comunidad, en Andalucia, un titular del
periddico ideal de Granada del 13 de diciembre del afio pasado aseguraba
que "Los sin techo crecen un 57% con mas de 8.000 personas viviendo en las
calles en Andalucia®® segin datos oftrecidos por la Asociacién Pro Derechos
Humanos de Andalucia que pide wwenos caridad y mds justicia» con un mayor
apoyo al colectivo por las administraciones.

El dato de 8.000 personas solo refleja o incluye a las personas que han solici-
tado algin tipo de ayuda o han recibido alguna atenciéon oficial, pero junto a
las personas en situacioén de calle existen otras muchas que viven en condicio-
nes precarias en infraviviendas o en asentamientos

Respecto de nuestra ciudad y provincia también se manejan diversos datos
y fuentes, aunque la cifra estimada que se maneja es la de 300 personas sin
hogar aproximadamente

El Ayuntamiento de Granada puso en marcha el 9 de diciembre un nuevo re-
curso de atencion a personas sin hogar con motivo de la llegada de la ola de
frio. El dispositivo, de alta tolerancia, se habilité en la residencia de la aso-
ciacion OCREM, situada en Beiro con el objetivo de reforzar la proteccion
social durante los meses mas gélidos.

La concejala de Politica Social, Familia, Discapacidad y Mayores, Amparo
Arrabal, tild6 como “wuna prioridad que ninguna persona quede desprotegida ante las

15.
https://www.ideal.es/andalucia/techo-crecen-8000-personas-viviendo-calles-andalucia-

20251214235610-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.ideal.es%2Fandalucia%2Ftecho-
crecen-8000-personas-viviendo-calles-andalucia-20251214235610-nt.html
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bajas temperaturas, especialmente quienes se encuentran en una situacion de extrema vul-
nerabilidad. Este dispositivo refuerza nuestro compromiso y amplia los recursos disponibles
durante la noche”.

Segun destacé Arrabal, se tratdé de un recurso “de alta tolerancia que permite
una atencion mas flexible y adaptada a la realidad de estas personas, facilitando su acceso
) garantizando un espacio seguro y digno”. De manera paralela, el Ayuntamiento
recordaba que continuaban funcionando el resto de recursos destinados a
personas sin hogar: la residencia Madre de Dios en la calle Varela; el servicio
de calle Arandas; y el recurso especifico de atencién a mujeres y familias.

La asociacion "La calle mata” califico los recursos municipales como “preca-

rios, externalizados, temporales, indjgnos e insuficientes” '°.

-En materia de DEPENDENCIA Y DISCAPACIDAD, mejorar la capacidad de res-
puesta de los centros de valoraciéon de la discapacidad mediante el refuerzo
de plantillas con la incorporacién de nuevos profesionales; la revision de pro-
cedimientos para ganar agilidad, la incorporacién de valoraciones no presen-
ciales en aquellos casos en los que resulte posible; la reduccion de los tiempos
de espera, especialmente en el caso de personas mayores, etcétera

-En SERVICIOS SOCIALES, se podrian tomar en consideracién algunas de las
peticiones apuntadas en el apartado a propuesta de algunos trabajadores y
sindicatos municipales

-En materia de PERSONAS SIN HOGAR, se trata de encontrar una solucién con
la participacion de todas las partes implicadas. A finales de 2025, la asociacion
‘LA CALLE MATA" REMITIO ESCRITO AL DEFENSOR SOLICITANDOLE SU COLABORA-
CION para visibilizar la realidad del colectivo y lograr recursos de emergencia
a lo que el defensor respondié transmitiéndoles que “#rabajamos y nos reuninos
con las partes para que nadie tenga que vivir en la calle, porque, como bien dicen ustedes,
la calle mata”

PARA MANUEL MARTIN, .A SOLUCION PASA POR UN GRAN ACUERDO: Y AL RESPECTO
SE OFRECE PARA CONVOCAR Y AUSPICIAR ESE ACUERDO DE LA MANO DE LA FEDE-
RACION DE ASOCIACIONES VECINALES, REPRESENTANTES DEL AYUNTAMIENTO, LA
DIPUTACION PROVINCIAL, LA JUNTA DE ANDALUCIA, EL GOBIERNO DE ESPANA Y
TAMBIEN MIEMBROS DEL TERCER SECTOR Y DE LA COMISION MUNICIPAL DE PERSO-

16.
https://www.europapress.es/andalucia/noticia-colectivo-derechos-personas-hogar-granada-
critican-nuevo-recurso-municipal-ola-frio-20251124180925.html
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NAS SIN HOGAR; un espacio o mesa de dialogo que ponga en marcha un centro
auspiciado desde el apoyo y compromiso econdémico y material de todas las
partes

En su opinion se trata de “dejar a un lado los obstaculos, que sin duda existen, y
ABORDAR EL CENTRO QUE GRANADA NECESITA Y ESTE DEFENSOR LLEVA PROPO-
NIENDO DESDE 2021 A 1.AS DISTINTAS CORPORACIONES, EN SUCESIVOS INFORMES
ANUALES” por lo que ofrece “todo el apoyo desde el lugar que me toca: llamar a la
puerta de las instituciones y buscar soluciones desde la palabra, la mediacion y la recomen-
dacion”.

En cuanto a los logros, se trata de “UN GRAN PACTO PARA LAS ACCIONES A ME-
DIO Y LARGO PLAZO; EL. GRAN ACUERDO QUE IVENGO PIDIENDO EN LOS INFORMES
2023, 2024 vy ANTERIORES, BASANDOME EN QUE, ATENDIENDO AL PERFIL DE LAS
PERSONAS EN SITUACION DE SINHOGARISMO, este fendmeno es competencia de todas las
administraciones”.

Es PRECISO QUE GRANADA CUENTE CON UN RECURSO PERMANENTE Y DIGNO PARA
LAS PERSONAS SIN HOGAR Y PARA ELLO HAY QUE ESTUDIAR LOS RECURSOS EXISTEN-
TES Y LOS RECURSOS POSIBLES; valorar los equipamientos sociales en barrios
y municipios préximos; contar con las economias y medios de las distintas
administraciones porque todas tienen competencias y responsabilidad y pedir
el criterio, los recursos y la colaboracion de los sectores de la salud mental, las
asociaciones vecinales, las entidades financieras y fundaciones con proyectos
sociales, el tercer sectot, entre otros.

LLAS PERSONAS SIN HOGAR, como el resto de vecinos y vecinas de nuestra ciudad
y provincia con necesidades y realidades sociales diversas, HAN DE ENTRAR
EN LAS AGENDAS POLITICAS al igual que entran por derecho propio el resto de
colectivos culturales, vecinales, deportivos o sociales. Tal vez pueda servir el
ejemplo de ayuntamientos vecinos como el de Malaga cuentan con un centro
municipal de acogida y han puesto en marcha una ventanilla o puerta unica
que canaliza los distintos recursos para personas sin hogar.

Estamos fracasando como sociedad si damos la espalda a los mas vulnerables
de entre los mas vulnerables: es un fracaso de todos, pero especialmente de
las administraciones publicas
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Con Guillermo Galoe, director de Cindad sin sueiio (2025),
un retrato honesto sobre la vida en la Cafiada Real.
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3. Cortes de luz en el distrito Norte y en otros distritos y mu-
nicipios granadinos

El afio empez6 con la buena voluntad de todos los afios: en enero y febrero
las mesas técnicas celebradas contra los cortes de luz, -e integradas por repre-
sentantes de todas las administraciones- hicieron el habitual seguimiento de
las cuestiones concretas que se vienen planteando en estas reuniones men-
suales desde hace afios.

En los repasos de arranque del ejercicio pasado afloraron cuatro grandes
bloques de asuntos:

-Por un lado, repaso de las calles, zonas y puntos que han estado sometidos
a interrupciones en el periodo. Al respecto la presidenta de la junta de distri-
to y resto de intervinientes aportan casos de personas concretas que habian
sufrido las consecuencias de apagones, personas con movilidad reducida que
no pudieron usar el ascensor a mayores en soledad, negocios interrumpidos
y otras situaciones. Lo habitual.

-Por otro lado, reporte de las actuaciones de los cuerpos y fuerzas de seguri-
dad en el periodo. Con cifras relativas a incautaciones, defraudaciones, dete-
nidos, desmantelamiento de plantaciones, dispositivos de trabajo, conteo de
intervenciones, viviendas revisadas, etcétera.

-El tercer gran conjunto de asuntos que se suelen llevar a estas mesas tiene
que ver con el avance en materia de regularizaciones. En este apartado hubo
muchos matices. Se abordé la necesaria instalacion de acometidas propias
para determinados equipamientos como centros de mayores, escuelas infan-
tiles o parroquias de los barrios afectados pero también se puso sobre la mesa
el problema de que, al “independizar” bloques de viviendas o equipamientos,
hay quien intenta aprovecharse de esos inmuebles coaccionando a los vecinos
para que abandonen los pisos y asi, poder usarlos para plantaciones

Ademas, en materia de regularizacion de bloques de viviendas, se procura
que todos los vecinos estén con contrato y es precisa la centralizacion de
contadores. Pero si s6lo una parte de los vecinos quiere regularizar y el resto,
no; podria haber personas “interesadas” que presionaran a los que quieren
regularizar y otras podrian intentar manipular la instalacion.

-Junto a los grandes temas apuntados, en el inicio del afio salen otras ma-
terias igualmente habituales. Desde la urgencia de acordar soluciones para
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los vecinos electrodependientes a la necesidad de conocer la duracién de las
incidencias; la problematica de los enganches a farolas publicas (que, aunque
los técnicos municipales desconectan, se vuelven a re-enganchar en horas).
Y por supuesto, la sempiterna peticion para que la empresa distribuidora de
energifa en Granada destine mas personal y medios para evitar el fraude. O
que los contadores se protejan de forma segura y que los sistemas de acceso
a los transformadores se blinden no ya con camaras o cerraduras especiales,
sino con las técnicas mas innovadoras que existan en cada momento en el
mercado.

Todo se ha dicho, esta hablado, pero lamentablemente afio a afio vuelve a la
palestra.

En enero 2025 la Mesa Técnica recordé el protocolo especial para electrode-
pendientes, un protocolo consistente en actuar de manera inmediata en las
viviendas de estas personas en el mismo momento en que se produzca un
apagon.

Al respecto, LA POSTURA DEL DEFENSOR SIEMPRE HA ANADIDO UN MATIZ SUSTAN-
cIAL: solicitar a la Junta de Andalucia que exija a Endesa la INVERSION EN SATs”
PARA INSTALAR EN TODOS LOS HOGARES DE LA POBLACION ELECTRODEPENDIENTE
de estos barrios. No es costoso para la empresa y resulta mucho mas eficaz.

Aquellos meses de comienzo de curso dejaron apagones en calles como Ron-
da de Alfareros, calle Mayor, Portocarrero, etcétera. En los medios de co-
municacién y en las mesas de trabajo se apuntaron cortes en municipios de
la provincia como Guadahortuna, Atarfe o Iznalloz entre otros. Se afiadi6 a
esta lamentable lista la sorpresa de que vecinos de LLa Chana comenzaron a
denunciar interrupciones de suministro en algunas zonas del barrio: bajada de
tension en electrodomésticos, principalmente por la tarde.

Endesa sostuvo que se estaban implementando mejoras técnicas pero habia
que seguir atajando el fraude. LO SUELE ACHACAR A "AVERIAS’, A "INTERRUPCIO-
NES AUTOMATICAS POR SOBRECARGA EN LA RED” Y/O A "CORTES PROGRAMADOS .

Las quejas del mes de febrero fueron como las de todos los meses: “Tenensos
diariamente cortes de lnz no podemos soportar mis esta situacion. Tengo mi contrato en
vigor y mis facturas al dia, pero asin asi debido a la sitnacion de la zona estamos sufriendo

17.

SAls: sistemas de alimentacion ininterrumpida o dispositivos que proveen energia de respal-
do a equipos electrénicos cuando falla el suministro principal, evitando apagones, pérdida de
datos y dafios por fluctuaciones de tension (picos, bajadas, etc.), mediante baterfas internas
que activan una fuente continua y limpia de electricidad
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diariamente cortes (...) pero hubo una singular: el 20 de febrero el defensor re-
cibe peticion de las religiosas de la Compania de Marfa que viven y trabajan
en la barriada de La Paz. Llevan sin luz desde el 3 de diciembre de 2024 y es
a causa del contador que Endesa debe cambiar. Ante los hechos (tres meses
con interrupciones por un problema en un contador) dirige un escrito con-
tundente al director de la compania en Granada.

“Han estado dando avisos (anos 5 avisos) a Averias de Endesa y finalmente las man-
daron a una empresa que tiene contrato con Endesa (nombre de la entidad) gue, en
visita al domicilio confirmaron que el problema se originaba en el contador y gue habia que
cambiarlo, lo cual comunicarian a Endesa. TRES MESES POR UN CONTADOR para acabar
en una visita y una orden de reparacion a Averias de Endesa’.

Segun las religiosas durante los tres meses con la incidencia HUBO VOCES QUE
LES ACONSEJARON ENGANCHARSE y acabar con el problema, pero prefirieron no
hacerlo por muchas razones.

Para marzo, vecinos de Norte alertan al defensor de quedarse sin alumbrado
publico en varias calles de la barriada de La Paz, en concreto en las calles
Antén Calabrés y Puerto Lumbreras. Preguntan a través de escritos “Quién
puede salir con el ambiente que hay en esa oscuridad? Es un peligro”. Junto a las farolas,
cortes de luz también en algunas casas de estas vias.

También en el primer trimestre, en concreto en enero 2025 la Comision de
Peticiones del Parlamento Europeo nos comunica que archiva definitivamen-
te el expediente de solicitud de amparo por los cortes de luz en Norte que el
defensor iniciara en 2021. Lo hace reiterando la respuesta que ya ofreciera en
2023, es decir, remitiendo a las autoridades nacionales, que son las compe-
tentes en la materia. “Corresponde a las autoridades nacionales actuar en consecuencia”
dado que “/os litigios entre consumidores y proveedores de energia (o entidades responsa-
bles de la instalacion, mantenimiento y mejora de la red eléctrica) no son competencia de la
comision (...).

Pues bien, el motivo por el que la citada comisiéon vuelve en enero de 2025 a
comunicarse con el defensor —a pesar de que ya a principios de 2023 ofre-
ciera su respuesta— es que, transcurridos unos meses de aquella respuesta,
Manuel Martin se dirigié de nuevo a la institucion para interesarse por avan-
ces y novedades, para informarle de que el problema persistia y para solicitar
se prosiguiera con el examen de la peticiéon granadina.
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Europa recogié el guante y en noviembre de ese mismo afio, la entonces
presidenta, Dolors Monserrat aceptaba mantener abierto el examen: “Tras e/
debate mantenido, nuestra comision ha decidido solicitar a la Comision Europea informa-
cion actualizada sobre la evolucion del procedimiento de infraccion relativo a este asunto”y
“solicitar un dictamen informativo a las antoridades regionales competentes”

En cuanto al contenido, el informe del 13 de enero de 2025 y el informe de
julio de 2023 comparten idéntica orientacién y conclusion:

-“(...) son las antoridades nacionales quienes deben llevar a cabo la evaluacion solicitada
por el peticionario, de acnerdo con las circunstancias que la rodean y el contexto, asi como
de conformidad con la legislacion nacional e internacional pertinente (...)”

-“(...) la Comision no tiene competencias generales para intervenir en el dmbito de los
derechos fundamentales en los Estados miembros. Unicamente puede hacerlo en aquellas
cuestiones en las que sea aplicable el Derecho de la Unidn”

-“(...) el peticionario estd bien sitnado para haber agotado todos los mecanismos de movi-

lizacion (...)”
Pero hay una diferencia entre ambos informes.

Si en aquel 2023 advertian de que la propia Comisién se pondria en contacto
con las autoridades espafiolas pertinentes y les transferirfa la informacion; en
el documento de 2025 informan de que ya se remiti6 a las autoridades espa-
fiolas el citado escrito. Esto es, una carta recordandoles “/a necesidad de abordar
urgentemente la situacion mediante un enfoque holistico que incluya la cooperacion de los
agentes nacionales, sociales y privados pertinentes (Ministerio para la Transicion Ecolggica
v el Reto Demogrdfico, Ministerio del Interior, Junta de Andalucia, Fiscalia de la Conu-
nidad Antonoma de Andalucia, Centa y Melilla)’ junto con “las observaciones de la
Comision” presentadas a la peticion.

Con esto, el nuevo presidente, Bogdan Rzonca informa de que concluye el
examen de la peticién de amparo y archivan el expediente (En Anexo 4).

A pesar de que pudo parecer un jarro de agua fria, el defensor considerd que
el proceso habia valido la pena para visibilizar el problema e instar al Gobier-
no de Espafia y a las instituciones responsables a actuar en sus respectivos
ambitos competenciales. Una vez mas quedo claro quiénes deben resolver.

Pero, cerrada una puerta, el defensor emprende una nueva iniciativa, otra idea
posible en la convicciéon de que ACABAR CON EL PROBLEMA VA MAS ALLA DEL
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SEGUIMIENTO QUE SE REALIZA EN EL SENO DE LA MESA TECNICA; mas alla de las
mociones y declaraciones institucionales en el seno de la Corporacién Muni-

cipal; mas alla del contacto permanente con los vecinos afectados: “Y aunque
todo ello resulte decisivo y sume, acabar con el problema es un emperio que implica lamar a
miichas puertas y persistir en todos los objetivos sin abandonar el emperio”.

Por ello, en el primer trimestre del afio se dirigié una misiva™ al presidente del
gobierno, a tres ministerios asi como a diputados y portavoces de todos los
grupos patlamentarios®.

18.

En Anexo 5 de este Informe de Gestion se aporta el contenido completo de la carta.

19.

Listado de destinatarios de la misiva remitida por Manuel Martin solicitando se estudie un
cambio legislativo. 1. Excmo. Sr. D. Pedro Sanchez Pérez-Castejon. Presidente del Gobierno
de Espafia. 2. Excmo. Sr. D. Pablo Bustinduy Amador. Ministro de Derechos Sociales, Con-
sumo y Agenda 2030. 3. Excmo. Sr. D. Jordi Hereu Boher. Ministro de Industria y Turismo 4.
Excmo. Sr. D. Félix Bolafios Garcfa. Ministro de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes. 5. Excmo. St. D. Pablo Hispan Iglesias de Ussel. Diputado del Grupo Parlamentario
Popular por Granada en el Congreso de los Diputados. 6. Excma. Sra. D* Marfa Lourdes Ra-
mirez Martin Diputada del Grupo Parlamentario Popular por Granada en el Congreso de los
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El objetivo de la carta no era otro que pedir 0 proponer QUE ESTUDIARAN UN
CAMBIO LEGISLATIVO; que estudiaran un posible cambio consistente en RECON-
SIDERAR EL INCREMENTO EN LAS INDEMNIZACIONES A LOS AFECTADOS (detalladas
en el Art. 105.3 del RD 1955/2000).

Para Martin, esas indemnizaciones debieran dejar de estar topadas, pues care-
ce de sentido que a una persona que ha sufrido mas de 65 horas de interrup-
ciones en un afio la indemnicen por no mas del 10% de la facturacién anual.

Y junto al cambio legislativo solicitado, en la carta remitida a los 22 parlamen-
tarios se rogaba asimismo que la normativa especificara claramente a partir de
cuantas horas y de cuantas interrupciones se entiende que el suministro no se
esta dando con la calidad adecuada y por tanto se puede estar impidiendo el
acceso a la red de distribucion.

Entretanto se envia la documentacién a las Cortes, a la oficina siguen llegan-
do a cuentagotas datos sobre incidencias, nimero de cortes y duracion de las
interrupciones de los primeros meses del afio. Provienen como siempre, de
grupos de wathsapps, de formularios, escritos, llamadas y redes formales e
informales.

Veamos algunos ejemplos:

Diputados. 7. Excmo. Sr. D. Carlos Rojas Garcifa Diputado del Grupo Parlamentario Popular
por Granada en el Congreso de los Diputados. 8. Excma. Sra. D* Olvido De la Rosa Baena.
Diputada del Grupo Parlamentario Socialista por Granada en el Congreso de los Diputados.
9. Excmo. Sr. D. Jacobo Gonzalez Robatto-Perote Diputado del Grupo Parlamentario VOX
por Granada en el Congreso de los Diputados 10. Excmo. St. D. José Antonio Rodriguez
Salas Diputado del Grupo Parlamentario Socialista por Granada en el Congreso de los Dipu-
tados 11. Excma. Sra. D®. Martina Velarde Gémez Diputada del Grupo Mixto por Granada
en el Congreso de los Diputados. 12. Excma. Sra. D* Mertxe Aizpurua Arzallus.Portavoz
de GEH Bildu en el Congreso de los DiputadoS 13. Excmo. Sr. D. Aitor Esteban Bravo
Portavoz de GV, EAJ-PNV en el Congreso de los Diputados 14. Excma. Sra. D? Verénica
Martinez Barbero Portavoz del Grupo Sumar en el Congreso de los Diputados 15. Excma.
Sra. D?. Cristina Valido Garcia Portavoz del Grupo Mixto en el Congreso de los Diputados
16. Excma. Sra. D®. Marfa José Rodriguez de Millan Parro Portavoz del Grupo VOX en el
Congtreso de los Diputados 17. Excma. Sra. D Miriam Nogueras i Camero Portavoz del
Grupo Junts per Catalunya en el Congreso de los Diputados. 18. Excmo. Sr. D. Gabriel
Rufian Romero Portavoz del Grupo Parlamentario Republicano en el Congtreso de los Dipu-
tados 19. Excmo. St. D. Patxi Lépez Alvarez Portavoz del Grupo Socialista en el Congreso
de lo Diputados 20. Excmo. St. D. Miguel Tellado Filgueira Portavoz del Grupo Popular en
el Congreso de los Diputados. 21. Excmo. Sr. D. Catlos Aragonés Mendiguchia. Presidente
de la Comision de Peticiones del Congreso de los Diputados. 22. Excma. Sra. D* Francina
Armengol Socias Presidenta del Congreso de los Diputados y de la Junta de Portavoces del
Congtreso de los Diputados
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- “SIN LUZ EN EL ALUMBRADO PUBLICO en dos calles de la barriada de la Paz: Calle An-
tin Calabrés, Bermiidez de Pedraza y calle Puerto Lumibreras. Por un lado, ENDESA
no puede ir a arreglar la averia sin policia, y por otro, ese mismo barrio se queda sin lnz
en sus calles toda la noche. Esto viene ocurriendo desde finales de febrero y durante todo el
mes de maro, sin darle ninguna solucion”.

Los vecinos claman porque tienen que “/egar a casa antes de que anochezea’.

- “Buenas tardes vivo en Javier Simonet, me pongo en contacto con usted para comunicarle
qute i marido es gran dependiente y electro dependiente y por las plantaciones de MARIGUA-
NA ENDESA NOS CORTA LA LUZ TODOS LOS DIAS Y NOSOTROS PAGAMOS TODOS LOS
MESES y no tenemos lug, por favor ayidennos, gracias”.

También, entretanto salen los escritos a Madrid y llegan quejas a Granada, en
la oficina consideramos preciso RETOMAR LA PETICION A LA DISTRIBUIDORA PARA
QUE MONITORICE SUS REDES. Y hacerlo fundamentalmente porque, atn reco-
nociendo mejoras y avances en los sistemas eléctricos y transformadores de
estos barrios, Endesa continia asegurando que el problema no radica en las
redes. Que, a su entender, la mayor parte de las viviendas donde se producen
las incidencias son zonas donde hay enganches y, a su vez, la mayor parte de
las casas donde se producen las interrupciones no estan al corriente del pago.

Estas afirmaciones se contradicen con los analisis realizados al respecto por
el ingeniero industrial gran conocedor de la realidad eléctrica del distrito Nor-
te, Francisco Cordon quien por el contrario sostiene que:

-El distrito Norte completo tiene 76 centros de distribuciéon y un 75% de los
suministros al corriente de pago.

-La zona en la que se concentra la practica totalidad de los cortes de luz (un
97% del total de incidencias) cuenta con 18 centros de transformacién y el
55% de los suministros de esta zona —Ila mas afectada— se encuentran al
corriente de pago.

-Con estos datos, para Francisco Cordén, el nimero de incidencias resulta
insostenible y por ello, se podria considerar que Endesa estarfa incumplien-
do con la calidad individual (no la zonal); la calidad individual de cientos de
suministros.

Ante tal argumentacion, el defensor considera urgente “QUE 1.4 DISTRIBUIDORA
MONITORICE SUS REDES COLOCANDO CUADROS DE BAJA TENSION -DE SUPERVISION
AVANZADA-, Y ORDENANDO SU PROPLA RED, QUE NO SE LIMITA EXCLUSIVAMENTE A
LOS CENTROS DE DISTRIBUCION SINO QUE LLEGA HASTA 1.AS BORNAS DE ENTRADA A
1.AS CAJAS GENERALES DE PROTECCION”.
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A mediados del mes de marzo la presidenta de la junta de distrito Norte, la
edil Elisa Campoy celebra ante los medios de comunicacién la instalacién
de tres nuevos transformadores en el barrio —en concreto, en Cartuja y La
Paz—. En una comision informativa mantenida en el Salén de Plenos infor-
ma de la campafa en marcha para regularizacién de altas en contratos, una
campana de concienciacién sobre los peligros del problema y el objetivo de
seguridad en edificios e instalaciones.

Asimismo da cuenta de la intencién de inspeccionar las viviendas que vayan
a ser re-direccionadas a los nuevos transformadores y plantea instar al Ejecu-
tivo (a la subdelegacion del Gobierno en Granada) a endurecer las leyes, el
cédigo penal y, a ser posible, a contar con una comisarfa de policia nacional
ubicada en este distrito.

Lo cierto es que la dinamica de trabajo parte y ha de partir de un SEGUIMIEN-
TO ESTRICTO POR PARTE DE ENDESA DEL TENDIDO EXISTENTE EN LA VIiA PUBLICA
Y UNA DETECCION TEMPRANA DE ENGANCHES. Una vez Endesa descubre las
incidencias, la Policia debe recibir la peticion de auxilio para hacer acompafia-
miento y proteccion —al margen de las actuaciones propias que puedan tener
planificadas—. Y una vez que los técnicos de Endesa y la Policia acuden a
desmantelar, habria que impulsar medidas para EVITAR QUE LOS ATAQUES PUE-
DAN VOLVER A REPETIRSE HORAS DESPUES.

Es decir, PROTEGER O BLINDAR CABLEADO E INSTALACIONES. Hsto es clave, de-
cisivo, primordial. Y ya debiera haberse ideado UNA CONJUNCION DE METODOS
para lograr los necesarios blindajes.

Marzo acab6 con nuevas quejas por interrupciones.

Por su parte, el gran apagén que trajo el mes de abril evidencié para muchos
granadinos de todos los distritos lo que la poblacién de Norte lleva sufriendo
quince afios.

AQUEL 28 DE ABRIL TODOS VIVIMOS POR UNAS HORAS LA REALIDAD HABITUAL
DE ALGUNAS FAMILIAS DE CARTUJA O LLA PAZ: TRANSISTORES, VELAS, SEMAFOROS
APAGADOS, COMERCIOS A OSCURAS, CERO INTERNET, CERO ELECTRODOMESTICOS,
ASCENSORES PARADOS, CENAS FRIAS, INCERTIDUMBRE Y MOVILES EN SILENCIO, EN-
TRE OTRAS INCIDENCIAS.

El shock energético caus6 una paralisis significativa en la actividad de las fa-
milias, empresas y de toda la sociedad. Entonces se empez6 a reclamar mayor
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inversion para renovar las redes y para corregir las deficiencias del sistema
eléctrico. En Andalucia, esta reclamacion también la protagonizé reciente-
mente el presidente de la Junta de Andalucia, Juanma Moreno en la inaugura-
ci6én de un Congreso sobre la nueva industria®. Pidi6 al Ejecutivo acometer
las inversiones necesarias o transferir las competencias a la comunidad y. en
cifras, aseguré que del plan inversor de red eléctrica, TAN soLO UN 11 POR
CIENTO DE LAS INVERSIONES RECAEN EN ANDALUCIA.

Reclamaciones de calado y en la misma linea con lo que el distrito Norte lleva
y

pidiendo afios: las mejoras técnicas que resuelvan el goteo incesante de apa-

gones a los que estan sometidos sus vecinos.

Para la oficina del defensor, el gran protagonista del mes de abril no fue el
gran apagén. El 7 abril de 2025 llegd UNA RECLAMACION CONJUNTA POR CON-
TINUOS CORTES DE SUMINISTRO ELECTRICO DE VARIAS COMUNIDADES DE VECINOS
UBICADAS EN EL DISTRITO (se omiten tanto nombres, nimeros y bloques por
proteccion).

Expresaban “profunda preocupacion y malestar por los continnos cortes de suministro
eléctrico que venimos sufriendo en nuestras comunidades durante los siltinos meses, varias
veces al dia. Estos cortes se estin produciendo con una frecuencia inaceptable, afectando
gravemente a nuestra vida diaria, en todas las ocasiones sin previo aviso ni informacion
posterior. Estan generando graves perjuicios a los vecinos tales como dasios en los electrodo-
7mésticos y equipos electronicos.

Entre los vecinos afectados hay un niimero importante de PERSONAS MAYORES, miuchas de
ellas solas y dependientes, asi como electrodependientes (ENFERMOS PULMONARES, DLABE-
TICOS, ETC.) que necesitan equipos meédicos conectados a la red para su supervivencia, con
la posible responsabilidad de su compaiiia en las consecuencias que ello pudiera conllevar.

L45 COMUNIDADES AFECTADAS SE UBICAN EN BLOQUES DE PISOS y los continuos cortes
impiden a muchos de nuestros vecinos poder salir de sus domicilios para realizar actividades
cotidianas y actividades sociales (subir y bajar escaleras), ademds del consiguiente peligro
que pueda suponer en casos de urgencia (Incendios, terremotos, et.)

Esta situacion provoca un profundo malestar e incomodidad en personas con contratos de
suministro eléctrico, y pagos al dia, VVULNERANDO NUESTROS DERECHOS FUNDAMENTA-
LES: DERECHO A LA VIVIENDA DIGNA, A LA SEGURIDAD, A LA SALUD Y AL ACCESO
A LOS SERVICIOS ESENCIALES. INo podenmos seguir siendo ignorados mientras sufrinos

https: .canalsur.es/noticias/andalucia/juanma-moreno-exige-ma

fraestructuras-electricas /2222547 html
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cortes diarios que paralizan nuestras vidas, deterioran nuestra salud mental y fisica, y
ponen en peligro la integridad de nuestros hogares.

Hemos intentado contactar con servicio de atencion al cliente en repetidas ocasiones, pero
lamentablemente no hemos recibido una respuesta concreta ni una solucion definitiva al

problema.

Consideramos que la calidad del servicio que se nos estd prestando es manifiestamente
deficiente, y no se corresponde con nuestras obligaciones como consumidores que cumplinos
puntualmente con el pago de nuestras facturas. Por todo ello, exigimos a E- Distribucion:

-Una explicacion detallada sobre el origen de estos cortes y la planificacion para su Reso-
Incion definitiva.
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-Compensaciones econdmicas por los darios y perjuicios ocasionados.

-Un compromiso firme de mejora del servicio en nuestra 3oma, con una infraestructura
adecnada que garantice el suministro continuo.

Dicha situacion, supone un grave incumplimiento por su parte tanto de las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan su actividad (Ley 24/ 2013, de 26 de diciembre, del
Sector Eléctrico; del R.D.1955/2000, de uno de Diciembre, por lo que se regulan las
actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de
antorizacion de instalaciones de energia eléctrica).

Esperamos una pronta respuesta en el plazo mis breve posible. De no recibir una solucion
satisfactoria, procederemos a ELEVAR 1.4 PRESENTE RECLAMACION A LOS ORGANISMOS
COMPETENTES EN MATERLA DE CONSUMO Y SUMINISTRO ELECTRICO, INCLUYENDO
EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y 1.4 COMISION INACIONAL DE LOS MERCADOS DE 1.A
COMPE TENCIA, COMUNICADOS A 1.OS MEDIOS INFORMATIVOS, LILAMAMIENTOS DE
APOYO A LAS FUERZAS POLITICAS, SINDICALES Y SOCLALES, ast como cualquier medida
que implique el conocimiento de los problemas y falta de atencion de la empresa e incum-
Pliniento de los deberes con los usuarios. Asi mismo, no descartamos otro tipo de acciones
como, por ejemplo, solicitar concentraciones, manifestaciones con posibles cortes de circula-
cion. Todo ello con el correspondiente permiso y comunicacion de las autoridades pertinentes.
Adjuntamos a esta carta una relacion de los vecinos perjudicados, annque SE CONOCE QUE
EXISTEN MAS EDIFICIOS AFECTADOS. atentamente”’.

Del escrito que se acaba de reproducir resulta IMPOSIBLE DEDUCIR EL NUMERO
TOTAL DE PERSONAS POSIBLEMENTE AFECTADAS. 1LOS DATOS SON VAGOS: SEIS BLO-
QUES REGISTRADOS “AUNQUE SE CONOCE QUE EXISTEN MAS EDIFICIOS” Y DURANTE
CUANTOS DIAS “DURANTE LOS ULTIMOS MESES”, ASI LO EXPRESAN EN LA MISIVA Y
“IARIAS VECES AL DIA”.

¢Coémo computar la poblacién en total, la duracion, el total de incidencias en
el periodo...? Seguimos sin datos tras mas de una década de andar pidiéndo-
los y asi nunca habra indemnizaciones.

Dos dias después, el 9 de abril, llegb otro formulario similar de vecino de un
edificio perfectamente identificado (se omite por proteccién) para relatar lo
mismo: “(...) poner en su conocimiento una sitnacion que afecta gravemente a la convi-
vencia y la salubridad en nuestro edificio. Desde hace un tiempo, estamos sufriendo cortes
diarios de luz y agna, lo cual dificulta el desarrollo normal de nuestras actividades cotidia-
nas. Todo indica que estos cortes se deben a PLANTACIONES ILEGALES DE MARIHUANA
QUE SE ENCUENTRAN TANTO EN EL BAJO COMO EN LAS PLANTAS SUPERIORES DEL
INMUEBLE. A pesar de haber acudido a la Policia para presentar denuncia, se nos ha
informado que no pueden hacer nada al respecto, lo que nos deja en una sitnacion de total
indefension (...) Por todo ello, rogamos que se tomen medidas urgentes para solucionar esta
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sitnacion, que vulnera el derecho a una vivienda digna y segura y pone en riesgo la salud y
bienestar de los residentes”.

La mesa técnica contra los cortes de ese mes hablé entre otros asuntos de
“enjambre de conexiones dentro de un trastero”; habl6 de la importancia de probar
que los enganches van de suyo a la vivienda en que reside cada persona iden-
tificada y hablo de los correos electronicos habilitados por los ayuntamientos
de Guadix y Monachil para denuncias anénimas por plantaciones y engan-
ches ilegales a la red.

Por su parte, el mes de mayo abrié un escenario, UN CASO DE JUSTICIA GANADO
A ENDESA QUE DATABA DE 2023: sefiora que vive sola, con contrato en vigor,
recibos domiciliados, bono social eléctrico desde 2019 en vivienda de alquiler.
Existiendo indicios de que la responsabilidad del delito de defraudacién no
era de la acusada, el magistrado la absolvio.

ILa mesa técnica abordé la necesidad de realizar mediciones en (determinadas
calles cuyos nombres se omiten por proteccion) a peticion de vecinos.

Se analiz6 COMO EVITAR QUE SE PUDIERAN SEGUIR MANIPULANDO TRANSFORMA-
DORES DEL DISTRITO porque alguien hubiera afirmado “ener las llaves” y que las
imagenes de las camaras pudieran estar siendo manipuladas.

Intrusiones rapidas, candados intactos, cambio de fusibles en tiempos record
y otras acciones inaceptables... LA PROTECCION O EL BLINDAJE DE LOS EQUIPOS
SIGUE SIENDO UN TERRIBLE CABALLO DE BATALLA.

También se refirieron incidencias en la barriada de La Paz y en puntos de
Joaquina Eguaras.

Por su parte, la policia dio cuenta de todas las actuaciones realizadas: revisio-
nes de viviendas, plantaciones desmanteladas, plantas requisadas, identifica-
ci6n de personas por defraudacion. Y la Guardia Civil informé de incautacio-
nes en municipios e intervenciones realizadas.

Al respecto, tan solo recordar que TRAS ESTAS INTERVENCIONES DE LOS CUERPOS
Y FUERZAS, ALGUNOS INMUEBLES VUELVEN A SER USADOS PARA ILICITOS.

Al igual que sucediera puntualmente en LLa CHANA a principios de afio, en-
trado el mes de junio, el problema de los cortes se exporta a dos zonas del
ZAIDIN. Se registraron dos peticiones idénticas los dias 27 y 30. Veamos:
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-“Los vecinos y vecinas del edificio sito en Calle Motril (ndmero), nos dirigimos a este
Ayuntamiento con el fin de poner en su conocimiento las constantes incidencias que veninwos
sufriendo en el suministro eléctrico desde hace un tiempo. En concreto, se estan produciendo
FRECUENTES CORTES DE LUZ Y BAJADAS DE TENSION, Jo cual estd afectando no solo a
la habitabilidad de nuestras viviendas, sino también al funcionamiento de electrodomésticos
) equipos electronicos, con el consiguiente riesgo de averias y perjuicios econdmicos. Desco-
nocemos si el origen de estas incidencias corresponde al tendido piiblico infraestructuras
municipales, o si se trata de una cuestion atribuible a la companiia suministradora. No
obstante, solicitamos que se investigne la situacion y, en la medida de lo posible, se adopten
las medidas oportunas para solucionar estos problemas y garantizar un suministro eléctrico
estable y seguro”

-“(...) EN AvDA BARCELONA DURANTE ESTE MES DE JUNIO, EN PLENA OLA DE
CALOR, estamos sufriendo en el cortes de suministro de luz, sin previo aviso que se man-
tienen durante toda la tarde e incluso noche. Hemos interpuesto reclamaciones telefonicas
continuas. TENGO UNA MEDICACION FINANCLADA PARA MI HIJA, QUE LE TIENE QUE
DURAR TODO EL VVERANO, QUE REQUIERE DE UNA TEMPERATURA CONCRETA Y QUE
EVIDENTEMENTE NO ES POSIBLE MANTENER YA QUE ADEMAS, PESE A QUE DEJE
MI MOVIL Y CORREO, NO SE AVISAN LOS CORTES DE SUMINISTRO. Eso sin contar con
la rotura de electrodomésticos (de momento un aire), mal estado de alimentos...etc Evi-
dentemente, todos mis vecinos estan sufriendo graves perjuicios, personas mayores sin aire
0 ventiladores, sin posibilidad de salir porgue no funcionan los ascensores, sin poder hacer
la comida... Se trata de una situacion limite y de salud piiblica en la que entendemos debe
intervenir las antoridades competentes. Por parte de la empresa SE LIMITAN A MANIFES-
TAR QUE HAY UNA AVERIA PERO NI ME AVISAN NI ASUMEN INDEMNIZACIONES. Por
lo expuesto solicito, tengan por interpuesta la presente reclamacion, comprueben de forma
urgente los hechos a traves del personal que corresponda y tomen las medidas oportunas
en esta ola de calor para minimizar las graves consecuencias que se pueden derivar de esta
Situacion para los vecinos”.

El defensor de la ciudadania de Granada comunicé a la empresa distribuido-
ra de energia la situacion y la puso en conocimiento de los integrantes de la
Mesa técnica contra los cortes de luz.

El 1 de agosto E-distribucion respondia para que a su vez, la oficina diera
traslado a los reclamantes. Lo hacfa en la linea de siempre:

-““se han realizado las comprobaciones oportunas al objeto de solventar la reclamacion
planteada” (...) nos trasladan desde la valoracion técnica de la direccion que, a finales del
mes de junio se produjeron actuaciones sobre los elementos de proteccion del centro de distri-
bucion, tras las intervenciones realizadas en dicha fecha, no les constan incidentes desde el 1
del 7 de 20257 (...) “nos indican que 145 POSIBLES INTERRUPCIONES FORMAN PARTE
DE LA EXPLOTACION DE LA RED DE DISTRIBUCION e incluso se regulan en la legislacion
eléctrica vigente (RD1955/2000) no contemplando la continuidad del suministro eléctrico
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al 100% ni tampoco el asumir los costes que inevitablemente se generan cuando se produce
un corte de electricidad”’ y aportaban el teléfono del servicio de averias en caso de
persistir el problema.

El 20 de junio Endesa y La Policia Nacional firmaban en la sede de la empresa
un acuerdo de colaboracién para mejorar la lucha contra el robo de energfa y
prevenir los delitos que afectan al suministro eléctrico? un marco de coope-
racion reforzado para combatir con mayor eficacia la defraudacion de fluido
eléctrico.

El convenio incidia en aspectos como la investigacion policial en el robo de
materiales, los sabotajes, enganches ilegales y manipulaciones de equipos de
medida en instalaciones eléctricas, especialmente cuando estos puedan com-
prometer la estabilidad de la red o supongan un grave riesgo para la integri-
dad fisica de las personas. Se extendfa ademas, a delitos como el robo de datos
personales y las estafas comerciales a los consumidores,especialmente cuan-
do son cometidos por ciberdelincuentes. El refuerzo de la cooperacion entre
ambas instituciones incluia ademas el intercambio de informacidn, la elabora-
ci6én de informes analiticos y la eventual participacion en programas de coo-
peracion organizados por la Comisaria General de Policia Judicial dirigidos a
los operadores privados a través de sus unidades especializadas.

Un paso mas, un avance a celebrar.

En Granada, a comienzos de verano, el problema persistio y, en los primeros
dfas de julio se registré nueva queja sobre apagones en el distrito Zaidin:

- “TODOS LOS DiAS, DE 13 4 19 HS DESDE HACE UNA SEMANA LOS VECINOS DE VARIOS
BLOQUES tenemos cortes de lug. Ayer fue pricticamente todo el dia. Tenemos nifios pequesios.
No podenos cocinar. Los alimentos y medicamentos del frigorico se estropean ete. No podemos
vivir asi. La electricidad es un bien de primera necesidad y mds con estas temperaturas. Es
increible que esto pase en 2025. Endesa no nos soluciona nada. Solo dice que hay una averia.
Hemos llamado en incontables ocasiones. Necesitamos ayuda. Estamos indefensos (...)".

“I'opos 1.0s DiAs”, “DESDE HACE UNA SEMANA”, “LOS VECINOS DE 1ZARIOS BLO-
QUES”. ¢COMO TRADUCIR ESTOS DATOS EN CIFRAS REALES DE NUMERO TOTAL DE
PERSONAS AFECTADAS, NUMERO TOTAL DE INTERRUPCIONES, DURACIONES MEDIAS?

21.
https://www.endesa.com/es/ptrensa/sala-de-prensa/noticias/sector-energetico/acuerdo-

policia-nacional-lucha-delitos-suministro-electrico
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A mediados de julio se procedio a la reparacion de averfa eléctrica en la linea
principal de un edificio con la recomendacion de cambiar el cableado desde la
arqueta al cuarto de contadores por encontrarse “en muy mal estads” Se repro-
duce a detalle la descripcion técnica de la actuacion practicada, por el interés
de atender a la recomendacion final “cambiar el cableado”.

- “Realizacion de reparacion de averia eléctrica ocasionada en la gona de la linea principal
a la entrada al blogue donde esta ubicado la centralizacion de contadores, MOTIVO DE 1.4
AVERIA ERA EL CONSUMO EXCESIVO Y EL CONEXIONADO ENTRE LOS CABLES ) la
linea de alimentacion ocasionado un cortocircuito brusco y dejando sin lnz todo el blogue.
Sustitucion de manguito de conexionado por deterioro, comprobacion de las lineas existentes
Y cableadas de los distintos elementos, comprobacion de las correctas tensiones en el cableado.
Re conexcionado de las lineas y comprobacion de consumos para su correcto funcionamiento.
Sellado de los cables para posible intrusion de liguidos o cualguier otro tipo de materia
que pudiera volver a ocasionar otra averia con productos resistentes a la temperatura. SE
RECOMIENDA URGENTEMENTE EL CAMBIO DEL CABLEADO DESDE 1.A ARQUETA DEL
SUELO hasta el seccionador del cuarto de contadores puesto que se encuentra en muy mal
estado, pudiéndose producir otra averia en cualguier momento”.

ENDESA DEBIERA HACERSE CARGO DEL CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA RED
DADO QUE PODRIAN ESTAR GENERANDOSE ALGUNOS PROBLEMAS POR POCA POTEN-
CIA. ESTE DEFICIT PODRIA EXPLICAR ALGUNAS DE LAS INCIDENCIAS OCURRIDAS EN
CHANA, ZAIDIN Y OTROS PUNTOS DE LA CIUDAD. LA ELECTRIFICACION NECESITA
BUENAS REDES DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION.

AGOSTO COMO TODOS LOS AGOSTOS VINO CARGADO DE CALOR Y DE QUEJAS por
cortes eléctricos. La oficina se hizo eco de varias calles, distintas duraciones
y fechas a lo largo del mes. Sin mas datos concretos que poder extrapolar.
Sélo se apuntan algunas de las vias afectadas: Caserfa de Montijo, Rey Badis,
Mariano Galera, Ronda Alfareros, José Maria Buguella de Toro, Bermuidez de
Pedraza, Darfo de Regollos, Juan Latino ...

Era verano y, como siempre en verano, algunos vecinos describen la sensa-
cién térmica de estar sin aparatos de refrigeracion como “un sinvivir’”: “ezn
estos momentos de calor es imposible estar sin el aire acondicionado (...) Ruego la mayor

brevedad posible porgue ESTO ES YA UN SIN VIVIR”
q

De la siguiente reclamacién que se aporta, borramos los datos de caracter
personal en cumplimiento de la LOPD:
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PRIMERO.- Que ambos dos somos vecinos de Distrito Norte, con
domicilio er -~ , donde tenemos una vivienda en
pmdd,dmdedaﬂol?ﬁ.ﬁnmmmmmmmalm

Fue a partir del afio 2.000 en que empezaron los cortes, entonces
esporddicos y que hoy son continuos, hasta tres diarios, persistentes,
reiterados y sin solucién de ninguna Administracién.

1.- Sin poder duchamos.

2.- Sin lavadoras.

3.- Sin lavavajillas,

4.- Sin placa ¢léctrica, y comiendo bocadillos.

5.- Tlumindndonos con velas en pleno siglo XX,
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El 7 de agosto, el periédico Ideal* publicaba un comunicado de Endesa en
que LA COMPANIA INFORMABA DE HABER DETECTADO 2.550 FRAUDES ELECTRICOS
EN GRANADA EN LOS SEIS PRIMEROS MESES DE 2025 A RAZON DE 14 PINCHAZOS
AL DIA y un consumo defraudado de mas de 28 millones de kilovatios/hora
(siendo el 51% de la energfa defraudada en la provincia procedente de plan-
taciones de marihuana).

“(...) la manipulacion de las instalaciones eléctricas para cometer fraude es, segin ha
senialado recientemente la Comision Nacional de Mercados y Competencia (CNMC), un
problema en anmento en los diltimos tiempos”

h : i 1 ran n - -2 -frau -el ri -
ran -2025-202 144240-nt.html?ref=h % 3A%2F %2
esa-detecta-2500-fraudes-electri
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En la nota de prensa la empresa se referfa a cuestiones variadas como los
graves problemas de seguridad, el COSTE ECONOMICO PARA TODOS LOS CONSU-
MIDORES a través de la factura, los efectos perniciosos sobre la calidad del su-
ministro; los principales causantes de estos problemas; los datos del Informe
Europeo sobre Drogas 2025, etc.

Y aseguraba que, al margen de la colaboracion con las Fuerzas de Seguridad,
Endesa utiliza desde 2017 modelos de Machine learning y Deep learning (apren-
dizaje automatico y aprendizaje profundo) para ser mas eficientes en el com-
BATE CONTRA EL ROBO DE ENERGIA.

-“Se parte del historial de inspecciones excistente realizadas entre los 12 millones de puntos
de suministro, los patrones de consumo, la informacion sobre los equipos de medida, e in-
cluso informacion meteorologica, datos que se utilizan para detectar de manera mds certera
la probabilidad de gque haya un frande. El uso de la LA, combinada con la informacion
qute proporcionan innovaciones cono los equipos de supervision avanzada que se estdn ins-
talando en la red de distribucion, contribuyen a acotar mejor el origen del frande dentro de
un grupo de suministros. Una veg en campo, elementos como las pinzas amperimétricas o
los videoscopios ayudan a los trabajadores a sacar a la luz; el fraunde”.

LLa noticia finalizaba recordando que “Espasia es el sinico pais de nuestro entorno que
no prevé pena de privacion de libertad por el delito de frande eléctrico a diferencia de Francia,
Portugal, Italia o Alemania. En el marco legal espariol este delito no contempla agravantes
ni computa para la reincidencia, con independencia de que se utilice para alimentar masivas
plantaciones de cannabis o pueda estar detrds de incendios con graves consecuencias”.

El 5 de septiembre la memoria de la Fiscalia General del Estado —correspon-
diente a 2024 y segun publicara Ideal®- alertaba de que mafias extranjeras
—albanesas, lituanas y holandesas- estaban ganando terreno a los clanes de la
marfa de Granada, unos clanes que empleaban cada vez mas violencia. Poste-
riormente, el 17 de septiembre, la fiscal superior de Andalucfa, Ana Tarrago

pedirfa mayor contundencia para luchar contra “un narcotrifico muy peligroso”.
3.7. Interrupciones de suministro en espacios publicos del distrito

El 9 de septiembre la asociacion de vecinos Las Cruces Almanjayar remite
escrito de denuncia y solicitud de intervencion tanto al defensor del pueblo
andaluz como al defensor de la ciudadania de Granada “por cortes de lug recu-
rrentes y no sectorizados en Plaza Francisco Javier Simonet y Polideportivo Municipal
Almanjayar’.

https: ranada/mafias-extranjeras-ganan-terreno-

20250906235111-nt.html
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EL FIRMANTE LO HACIA EN NOMBRE DE LA CITADA ASOCIACION Y EN REPRESENTA-
CION DE UNA PLURALIDAD DE VECINOS AFECTADOS”.

Aseguraba en el escrito que “Vecinos con conocimientos técnicos han constatado gue
el problema radica en una deficiente instalacion eléctrica, ya que toda la plaza y el polide-
portivo comparten la misma red de distribucion, conectada a una sinica arqueta de Endesa,
sin la debida sectorizacion. ESTA FALTA DE SECTORIZACION PROVOCA QUE CUALQUIER
AVERIA O INTERVENCION DERIVE EN UN APAGON COMPLETO, IMPOSIBILITANDO UNA
GESTION EQUITATIVA Y PROGRAMADA DE LOS CORTES. EESTA SITUACION DISCRIMINA
A LOS VECINOS MAS VULNERABLES y afecta gravemente al funcionamiento de un servicio
piiblico como el Polideportivo”.

Y continuaba afirmando: “Estos cortes no constituyen una mera molestia, sino una pri-
vacion de un servicio esencial reconocido en la Ley 24/2013 del Sector Eléctrico, art. 46,
generando graves perjuicios a la salud, la seguridad y la calidad de vida de los afectados”

A rengléon seguido apuntaba algunas consecuencias graves:” en equipos médicos
eléctricos (concentradores de oxigeno, CPAP, sillas salvaescaleras); en mayores, menores
Y embarazadas; en colectivos especialmente vulnerables a la falta de climatizacion, refri-
geracion de alimentos e iluminacion” y también apuntaba al “Impacto comunitario: el
polideportivo municipal Almanjdayar se ve obligado a interrumpir diariamente sus activida-
des, lo que frena su funcion social de integracion, prevencion y apoyo a los jovenes la ona”.

Finalizaba con la enumeracion de cuatro peticiones concretas: “7. Que se prac-
tique inspeccion técnica oficial de la instalacion eléctrica que abastece la plaza y el polide-
portivo en un plazo no superior a 15 dias. 2. Que se elabore y notifique a los vecinos un
informe detallado sobre las deficiencias detectadas. 3. Que se requiera a Endesa y al Ayun-
tamiento a presentar un plan de actuacion urgente, con un calendario de obras que garantice
la sectorizacion adecnada de la red y la priorizacion del suministro a onas criticas. 4. Que
el Ayuntamiento, como titular de la instalacion del polideportivo y garante del bienestar
cindadano adopte medidas provisionales (generadores, refuergos temporales, etc.) mientras
se resuelve definitivamente la sitnacion”.

De nuevo nos preguntamos, cuantas familias y personas integran la citada
asociacion, cuantos integran esa otra “pluralidad de vecinos afectados” en nombre
de los que también habla la carta; CUANTOS DIAS, CON QUE DURACIONES, CUAL ES
EL VERDADERO IMPACTO HUMANO MAS ALLA DEL IMPACTO COMUNITARIO AL QUE EL
RECLAMANTE SE REFIERE, aunque no se pueda cuantificar.

Sin los datos es imposible desentrafiar esta madeja de despropésitos e impo-
sible aportar una estimacién adecuada.

El mismo dia, el 9 de septiembre se celebraba nueva sesion de la mesa técnica
contra los cortes de luz. Hubo satisfaccion por el MENOR NUMERO DE INCIDEN-
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CIAS Y CORTES REGISTRADOS EN EL PERIODO, pero también PREOCUPACION POR LA
"ENTRADA A TRANSFORMADORES , QUE NO CEsA. Es decir, acceden a los equipos
para delinquir.

Por su parte, un representante de la Junta de Andalucia informé a los miem-
bros de esta mesa de la publicacién en el BOJA de la resolucion de la Agencia
Andaluza de la Energfa de la APERTURA DE PLAZO PARA SOLICITAR SUBVENCIONES
PARA CONSUMIDORES VULNERABLES.

Se abordaron las opciones y dificultades para asegurar que las acometidas no
se vandalicen y se volvi6 a poner sobre la mesa la necesidad de conseguir una
MODIFICACION LEGISLATIVA QUE ENDUREZCA LAS PENAS POR FRAUDE ELECTRICO
DADO QUE, AL TRATARSE DE DELITOS LEVES, SU COMISION NO ACARREA DEMASIA-
DAS CONSECUENCIAS, CON LO QUE HAY REINCIDENCIAS.

Respecto de las regularizaciones, se tiene presente estudiar la posibilidad de
realizarlas al margen de la deuda pendiente o acumulada y siempre que no
exista sentencia judicial previa y que haya un plan de pago previsto.

Junto a las cartas corales y a las asociaciones que expresan su realidad en
grupos de wathsapp o mediante avisos conjuntos, se intercalan formularios y
mails individuales.

El 10 septiembre toca a la puerta de la oficina una sefiora de 84 afios pidien-
do ayuda para solicitar a Endesa el fraccionamiento del pago de una deuda
superior a 1.000 euros. Nos asegura que quiere pagar pero no puede hacerlo
de golpe -ingresos mensuales de 800 euros-; que vive en un piso de AVRA;
que depende del suministro eléctrico para el correcto funcionamiento del
servicio de teleasistencia domiciliaria (vital para su seguridad y bienestar). Y
ruega que le ayudemos a salir de un laberinto que ella misma desconoce. Nos
confirma tener suministro eléctrico aunque también asegura que no abona
recibos “desde hace tiempo”.

La oficina remite escrito al responsable de Operaciones Comerciales de la
Red Andalucia Endesa enmarcando el caso y explicandole lo que la usuaria
transmite: que ha intentado en varias ocasiones contactar con las oficinas para
solicitar plan de pagos fraccionado, pero lamentablemente no ha recibido
la llamada de seguimiento que se le prometi6. Una falta de respuesta que le
acarrea gran preocupacion, especialmente “porque la denda signe anmentando”.

Solicitabamos a la empresa que verificara la vigencia de su contrato de sumi-
nistro eléctrico; evaluara si le era aplicable el bono social eléctrico; revisara la
cuantfa total de la deuda; elaborara un plan de pagos con un fraccionamiento
adaptado a su realidad econémica y necesidades.
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E Distribucién comunica a la oficina que el contrato de esta sefiora estaba de
baja desde el 23 de noviembre de 2024 tras recibir solicitud de baja por parte
de la comercializadora y que, por tanto, deberfa solicitar alta nueva con una
comercializadora de su eleccion. Al preguntar a la afectada cudl es esa nueva
comercializadora, no supo decirnos cual era, no sabfa en qué compafiia estaba
y probablemente no estuviera dada de alta en ninguna.

Ante este escenario se comprende la dificultad que para Endesa supone tra-
zar un plan de pagos de la deuda atrasada al mismo tiempo que se le facilita
realizar las gestiones para solicitar un alta nueva con una comercializadora

Finalmente se indico a la usuaria que primero tenfa que regularizar su situa-
cion pidiendo contrato o alta con la compafifa que deseara (una comerciali-
zadora, sea o no la de Endesa). Y una vez ya tuviese un alta, un contrato de
suministro eléctrico, podia dirigirse a la comercializadora de Endesa a peditle
un plan de pago fraccionado de la deuda conforme a sus ingresos mensuales,
es decir, con muchos plazos y un importe a pagar lo mas pequefio posible.
Afortunadamente las mualtiples gestiones y llamadas la dejaron satisfecha,
orientada y sobre todo, a punto de salir de su laberinto.

Nuevo caso en septiembre. VECINO ELECTRODEPENDIENTE ENVIA A LA OFICINA
DEL DEFENSOR UN TOTAL DE 20 DOCUMENTOS ENTRE INCIDENCIAS, FORMULARIOS,
CARTAS A CONSUMO, RECLAMACIONES A INDUSTRIA, CONTRATOS DE ALTA, FACTU-
RAS PAGADAS, INFORMES MEDICOS, ETCETERA. Se encuentra sometido a cortes de
luz y lleva 5 dias de baja porque no puede dormir sin un CPAP.

Los documentos acreditan todas y cada una de las acciones que ha empren-
dido sin éxito para intentar se atienda su realidad. Dirigidos a Industria, al
Juzgado (en 2022), a Endesa (en 2023 y en 2025) y a Consumo. Casi todas han
resultado infructuosas o las respuestas no han servido de mucho.

Endesa (E-Distribucion) el 14 de agosto de 2025 le contesta apelando a que
la calle donde reside es una zona con “fuerte proliferacion de plantaciones de mari-
bhuana indoor’; le habla de inexistencia de cortes directos frente a “actuaciones
antomdticas de los elementos de proteccion (...) para proteger la linea de posibles accidentes
e incendios”.

Y, sobre la compensacion que solicita el afectado, le recuerdan que “/z condi-
cion de electrodependiente deberi ser acreditada”y *“la compensacion disponible en los casos
de incumplimiento en la calidad, corresponde la aplicacion de los descuentos pertinentes en
la facturacion dentro del primer trimestre del aso signiente al del incumplimiento”.
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A ESTE RESPECTO, TAL VEZ EL AYUNTAMIENTO PODRIA PEDIR A LA JUNTA SAIS
SOLO Y EXCLUSIVAMENTE PARA ESTE COLECTIVO DE VECINOS QUE ACREDITEN SER
ENFERMOS ELECTRODEPENDIENTES.

CARECE DE SENTIDO QUE PIDAN TANTA DOCUMENTACION A LOS AFECTADOS, SI
LUEGO NADA SE PUEDE HACER AL RESPECTO PORQUE EL USUARIO SE VE INMERSO
EN UN LABERINTO PARA NO CONSEGUIR NADA

Al dia siguiente, el 17 de septiembre otro granadino, este residente de la calle
Pintor Chavarito, nos esctibe para recordar “ofra veg nos encontramos sin lnz, esto
es indignante. Nos cortan durante horas y no se sabe cnando vuelve. Estamos hartos los
vecinos que pagamos la lug y no tenemos. Necesitamos un arreglo ya! Es insoportable vivir

N

asi?

El 25 de septiembre un vecino protesta porque le han llegado FACTURAS DE B
DISTRIBUCION CON CONSUMOS MUY ELEVADOS CORRESPONDIENTES A DOS TRIMES-
TRES DE UN PISO VACIO NO HABITADO.

No sabe “gué hacer ni cimo reclamar’ para lo que la oficina del defensor le con-
sigue una cita con Consumo (a través de Ciges) para que ponga reclamacion
oficial y que Consumo pueda a su vez remitirla a la empresa.

En octubre se registran varios dias con cortes en Francisco Javier Simonet;
un mes en el que 250 VECINOS de la zona de Joaquin Capulino Jauregui co-
munican 2 la oficina del defensor INTERRUPCIONES DURANTE PRACTICAMENTE
TODO EL VERANO INCLUIDO SEPTIEMBRE “y /lo que va de octubre”. ALGO SIMILAR
DENUNCIAN UN TOTAL DE 88 VECINOS de la calle Francisco de Paula Valladar.

De nuevo se reitera el problema de que, con estas informaciones resulta M-
POSIBLE CONTABILIZAR LOS CORTES, DURACIONES Y SOBRE TODO, EL NUMERO DE
PERSONAS AFECTADAS, EL TOTAL DE FAMILIAS, LOS DANOS NI POR ENDE, LAS POSI-
BLES INDEMNIZACIONES.

Un titular de Ideal fechado el 22 de octubre comunica la detencién de 35 per-
sonas acusadas de pertenecer a una organizacion criminal dedicada al trafico
de marihuana en lo que sefialan como LA OPERACION MAS PROFUNDA CONTRA EL
TRAFICO DE ARMAS Y MARIHUANA EN (GRANADA.

Tres dias después, el mismo diario informa del operativo y estructura de com-
pra, eleccion de la materia prima y distribucién de las sustancias de esta “zx-
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dustria criminal’, “un tumor que se ha enquistado en la provincia y que ha generado otros
tumores como la presencia de armas, vuelcos o secuestro”.

Lleg6 diciembre y con ¢él, mas noticias sobre cortes de luz y mas noticias so-
bre incautaciones.

La navidad fue muy dura en el distrito Norte. En Nochebuena y fin de afio se
registraron cortes en Caseria del Cerro, Caseria de Montijo (Pasaje Francisco
Alba), Mariano Galera y Bermudez de Pedraza. Asi dio cuenta Ideal el mismo
24 de diciembre “Los cortes de luz se ceban en caseria de Montijo en plena navidad
unas fiestas en las que se denunciaron INTERRUPCIONES DIARIAS DE HASTA DIEZ
HORAS DE DURACION.

También al finalizar diciembre supimos sobre las armas que algunos clanes
emplean: “Cae una banda de narcos que tenian una katana, un estoque, un hacha_y un
rifle de aire comprimids” >

En diciembre vecinos hablaron de cortes de luz en sus casas, de INCIDENCIAS
EN ZONAS QUE YA ESTABAN REGULARIZADAS:

— En Caserfa de Montijo, Francisca de Alba y Ronda de Alfareros,
especialmente en Francisca de Alba donde se dan a diario, durando
incluso toda la noche.

— En Almanjayar, en Francisco Javier Simonet y Rey Ben Ziri.

— En Cartuja, En Pedro de Mena, en zona donde los propietarios ase-
guran que tienen contrato, y en Luz Casanova, igual. Estan teniendo
cortes a diario, donde antes no.

En el dltimo trimestre del afio, la diputada en el Congreso Olvido de la Rosa
contact6é con Manuel Martin para conocer mas a detalle la PETICION REMITIDA
A PRINCIPIOS DE ANO POR LA OFICINA DEL DEFENSOR AL PRESIDENTE DEL GOBIER-
NO Y A DIPUTADOS DE TODOS LOS PARTIDOS CON REPRESENTACION EN LAS CORTES
PIDIENDO UN CAMBIO LEGISLATIVO.

20251224121824 nt. html vca=app-push&vso=ideal&vmc=SITUACI%C3%93N
CR%C3%8DTICA_EN_GRANADA&vIi= &ref=https://www.ideal.es/granada/cortes-

luz-ceban-caseria-montijo-plena-navidad-20251224121824-nt.html
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Tras un encuentro de trabajo con Manuel Martin, De la Rosa decidi6 regis-
trar UNA PrROPOSICION No DE LEY (PNL) EN EL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS
PARA QUE SE REVISARA LA NORMATIVA DE CALIDAD DE SUMINISTRO ELECTRICO IN-
DIVIDUAL (del Real Decreto 1955/2000 de 1 de diciembre) de manera que los
consumidores eléctricos tengan garantizado el suministro por el que pagan y,
de no ser asi, puedan recibir una indemnizacion “usta y proporcionada’.

En declaraciones a la prensa * recordé que la propuesta habia surgido a raiz
del escrito que “wos hizo legar el Defensor de la Ciudadania de Granada, Manuel
Martin, a guien agradecemos su preocupacion y constante trabajo en defensa de los derechos
de estos consumidores”.

Se trata del escrito remitido en el primer trimestre de 2025 (en Anexo de este
Informe de Gestion se aporta el contenido completo de la carta.

De la Rosa confié en que la iniciativa sirviera de “revulsive” y explicé que la
normativa actual permite que, a partir de cierto nimero de horas de corte al
afio, las companias eléctricas dejen de indemnizar por lo que, “una veg superado
el limite del diez; por ciento de la facturacion anual, cortar la lug sale pricticamente gratis”,
algo que en sus palabras impedia que miles de familias de Granada que lo
necesitan, tuvieran unas indemnizaciones justas por las interrupciones a que
se habfan podido ver sometidas.

Para acabar, se reproduce un pantallazo del registro de una averfa producida
el ultimo dfas del afio, con una duracién estimada de casi dos horas (de 20:48
a 22:30 hs) que, segin el citado registro afecta a un total de 52 clientes. Dos
horas y media y 52 clientes afectados.

Si se tienen registros como este de todas las averfas y de todos los clientes
afectados en cada averfa, tal vez se podria conocer un poco mejor lo que esta
pasando.

https: .oranadadiario.es /2025/12/28 /el-partido-socialista-ha-propuesto-en-el-con-

greso-que-las-personas-afectadas-por-cortes-de-electricidad-sean-compensadas/
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Y en otro orden de asuntos, entrado 20206, en enero, la prensa se hace eco
de que clanes autéctonos de la droga se alfan con grupos extranjeros para
aumentar su podet.

ESTA SUCEDIENDO EN GRANADA Y PARECE QUE NADA SE PUEDE HACER PARA RE-
MEDIAR EL PROBLEMA Y SUS CAUSAS DE UNA VEZ POR TODAS. Nada para reparar
las consecuencias que ello tiene en tantas familias del distrito que a lo largo de
los afios se aguantan. Se aguantan y siguen con sus vidas mientras las adminis-
traciones nos debatimos en culpar sin remediar, seflalamos causantes pero no
se endurecen las penas contra estos delitos, cruzamos acusaciones sin pedir a
la compafia que resuelva de una vez todo lo que esta pendiente, todo lo que
esta en su mano.

20260118235336-nt.html
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3.11. Un 2025 que acaba casi como empezd; buena voluntad de las ad-
ministraciones y mismo problema para los vecinos de Norte aunque
con menos cortes

En Granada se acab6 2025 con debates similares, con cifras menguantes aun-
que parecidas, con la misma buena voluntad de las partes, con los mismos
inconvenientes y los mismos frentes de batalla, con idénticas actuaciones, que
son parciales.

Acabamos 2025 como empezamos 2026. Acabamos 2023 como empezamos
2024. Claro esta que esto de los cortes de luz es un tema complejo y con mu-
chas aristas, pero finalizan los afios, uno tras otro, sin rematar nada y con la
problematica a cuestas.

Finalizan los afios sin un canal de denuncias, sin un teléfono local para inci-
dencias, sin poner coto a los clanes, sin blindar infraestructuras, sin revisar
los delitos en el coédigo penal; sin seguimiento de las viviendas inspeccionadas
por los cuerpos y fuerzas; sin SAls para las personas electrodependientes del
barrio, etcétera, etcétera.

El 30 de enero de este 2026 el asunto de los cortes de luz entra al Pleno
mensual. La edil Raquel Ruz pregunta qué esta pasando en Norte y en otros
distritos y barrios como Gonzalo Gallas o Bola de Oro “con cortes de hasta 10
horas de duracion y en dias de bajas temperaturas” y pide al equipo de gobierno que
exija a Endesa las inversiones en infraestructuras y a la Junta de Andalucia que
cumpla con su labor de fiscalizacion y ejerza su competencia de control sobre
la empresa distribuidora de energfa.

Como contestacion, la presidenta de la junta de distrito, la edil Elisa Campoy
le recuerda una mocién aprobada por unanimidad para “no politizar este tema’,
asegura que ya se ha hecho una peticién para que se convoque la mesa poli-
tica o institucional “pezzcion que no ha sido respondida a dia de hoy”; y anade que a
veces “los cuerpos y fuergas de seguridad frenan los avances” refiriéndose al requisito
y necesidad de acudir a estos para poder realizar actuaciones en la zona vy, tal
vez, a los tiempos en responder o actuar. Respecto de los cortes registrados
en otros distritos asegura que HUBO CORTES PROGRAMADOS en algunos puntos
de Zaidin, Albaicin y Genil

Entrado febrero, el diario local Ideal publica una informacién con el titular:
"Los cortes de luz se extienden por los distritos de Granada™, una crénica

html a=fixed-btn o=elideal&vmc=unkno li=granada
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en que repasaba interrupciones en calles de siete de los ocho distritos grana-
dinos, en todos menos en Centro. Para el dia 16 de febrero la informacion del
diario explicaba en palabras de la presidenta del distrito, la edil Elisa Campoy,
que el problema en los barrios ya habfa sido resuelto y habl6 asimismo de una
bajada sustancial en el numero de incidencias en los dos ultimos afios (“uz
tercio menos”); y de un 2025 con tan sélo 784 interrupciones registradas.

La valoracién cuantitativa aportada (784 interrupciones registradas) no se co-
rresponde en absoluto con las incidencias del periodo porque LO QUE PARA LA
EMPRESA ES UNA SOLA INTERRUPCION, REPERCUTE EN UN GRAN GRUPO DE FAMI-
LIAS, EN VARIAS CALLES, VARIOS BLOQUES, VARIAS VIVIENDAS. IDURA VARIAS HORAS.
PROVOCA VARIAS LLAMADAS DE TELEFONO QUE SE REGISTRAN COMO VARIAS INCI-
DENCIAS. IMPLICA VARIOS APAGONES DE NEGOCIOS, VARIOS ASCENSORES PARADOS,
VARIOS ELECTRODOMESTICOS APAGADOS, ETCETERA.

Es decir, aunque haya avances y la cifra de cortes pueda haber bajado, el pro-
blema persiste y hay que atajar las causas, es preciso continuar trabajando en
todos los frentes hasta la total erradicacion del problema.

En esta ediciéon de la memoria del defensor, en lugar de arrastrar propuestas
de accion incluidas en documentos de afios anteriores (pendientes de ejecu-
cién), nos limitaremos a marcar algunas de las mas importantes, pero sélo
aquellas que puedan ser instadas o reclamadas por la Corporacion Municipal

-QUE LA CORPORACION MUNICIPAL DE (GRANADA INSTE AL (GOBIERNO DE Es-
PANA A MODIFICAR EL CODIGO PENAL para endurecer las penas por delitos de
defraudacion de fluido eléctrico con sanciones mas severas especialmente
ante fraudes vinculados a cultivos ilegales de marihuana (narcocultivos). O al
menos, estudiar ese marco penal buscando un efecto disuasorio mas fuerte,
sobre todo cuando el fraude eléctrico se instrumentaliza para fines delictivos
graves como el narcotrifico (en linea con la propuesta de la Fiscalia)®

nas-por-delitos-de-fraude- elegtrlgo—
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-QUE LA CORPORACION MUNICIPAL INSTE A LA EMPRESA ELECTRICA, A LA OPERA-
DORA EN GRANADA, E-DISTRIBUCION A REFORZAR SUS EQUIPOS Y A INVERTIR EN
NUEVAS MEDIDAS DE PROTECCION, vigilancia y blindaje de sus infraestructuras
asi como en la deteccion previa a través de nuevas tecnologias. Es la sempiter-
na peticion para que la empresa distribuidora de energfa en Granada destine
el personal y los medios que sean necesarios para prevenir el fraude.

-QUE LA CORPORACION MUNICIPAL INSTE A LA DELEGACION DE ENDESA EN GRA-
NADA A PONER UN TELEFONO LOCAL CON VARIAS LINEAS para que los vecinos
puedan entenderse con la empresa y registrar sus incidencias de forma rapida.
Una linea telefénica de atencion vecinal, un 958 validado mediante sistema de
calidad y con acceso para la administracién competente con un informe de
calidad individual para cada cliente

-QUE 1A CORPORACION MUNICIPAL INSTE A LA INSTITUCION QUE CORRESPONDA
PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN CANAL DE DENUNCIA CIUDADANA ANONIMA
que proteja a quienes quieran colaborar con las fuerzas de proteccion denun-
ciando posibles ilicitos en materia de defraudacion eléctrica asi como posibles
plantaciones ilegales

-QUE 1A CORPORACION MUNICIPAL INSTE A LAS EMPRESAS PUBLICAS DE VIVIENDA
Y SUELO CON INMUEBLES EN LA ZONA A REALIZAR INSPECCIONES EN LAS VIVIENDAS
DE SU PROPIEDAD Y UN SEGUIMIENTO de aquellas que hayan sido desmanteladas
para cerciorarse de que no se han vuelto a convertir en “fabricas de marihua-
na’. En definitiva, que inste a la administracién autonémica a seguir trabajan-
do en la inspeccién del parque de viviendas del distrito Norte.

-QUE LA CORPORACION MUNICIPAL IMPULSE CAMPANAS DE SENSIBILIZACION CIUDA-
DANA para que la vecindad de estos barrios conozca los riesgos para la salud
y la seguridad de sus familiares y amigos, pero también las sanciones a que se
enfrenta; deben conocer los peligros asociados a los enganches, los incendios,
los perjuicios para los propios técnicos eléctricos, y como todo ello agrava y
repercute en el precio final, en la tarifa que todos pagamos.

-QUE LA CORPORACION MUNICIPAL INSTE A LA JUNTA DE ANDALUCIA A EXIGIR A
LA EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA LA INSTALACION DE SAIS PARA LOS VE-
CINOS ELECTRODEPENDIENTES del distrito Norte de Granada. Es decir, que se
facilite la tramitacion y blindaje de suministro a personas electrodependientes
(a través de la comercializadora de dltimo recurso del grupo de empresas de
Endesa en coordinacién con la delegacion de Salud de la Junta de Andalucia).

Y resolver que TODOS LOS ENFERMOS ELECTRO-DEPENDIENTES DEL DISTRITO DIS-
PONGAN DEL DENOMINADO BOTON DE TELEASISTENCIA que puedan accionar con
cada interrupcion de suministro. Esta medida es complementaria a la pro-
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puesta de instalar equipos de alimentacion ininterrumpida en los hogares de
estos enfermos.

-QUE A CORPORACION MUNICIPAL INSTE AL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS A
AFRONTAR EL PROBLEMA DEL CULTIVO Y DISTRIBUCION DE MARIHUANA DE FORMA
GLOBAL, EFICAZ, COHERENTE Y PLANIFICADA. La impunidad con la que actdan
determinadas mafias es uno de los problemas que mas erosiona la conviven-
cia, mas desigualdad genera y, en mayor medida, cercena los derechos huma-
nos y las oportunidades de los vecinos de estos barrios.

-QUE LA CORPORACION MUNICIPAL PONGA FIN A LA PROBLEMATICA DE LOS EN-
GANCHES A FAROLAS Y ALUMBRADO PUBLICO y ponga los medios para evitar asi-
mismo que, una vez los técnicos municipales desconecten esos enganches, se
puedan volver a re-enganchar en horas.

-QUE LA CORPORACION MUNICIPAL INSTE A LA JUNTA DE ANDALUCIA A EXIGIR A
LA EMPRESA ELECTRICA LA AGILIZACION DE LOS TRAMITES PARA INDEMNIZAR POR
LOS DANOS MATERIALES PROVOCADOS POR LAS INTERRUPCIONES de suministro.
Es importante tener en cuenta que, aunque haya cortes, Endesa cobra a los
clientes la totalidad de la factura. La cobra siempre y la cobra integra, aunque
un porcentaje de esta corresponda a conceptos fijos (IVA; mantenimiento de
la linea, etc); y el resto, corresponda a consumos (variable) * . Si es justo que
la compania cobre la factura integra, es igual de justo que los vecinos que han
pagado integramente sin recibir el suministro integramente, sean indemniza-

dos en consonancia con los cambios legislativos que esta oficina ha solicitado.

-QUE LA CORPORACION MUNICIPAL SOLICITE A ENDESA DATOS SOBRE EL TOTAL DE
INDEMNIZACIONES ABONADAS A VECINOS DE LA ZONA NORTE POR DANOS PROVO-
CADOS POR CORTES DE SUMINISTRO: nimero total de indemnizaciones, cuantia
media y gasto total anual por este concepto durante el pasado ejercicio 2025.

-QUE 1A CORPORACION MUNICIPAL SOLICITE A LA EMPRESA DISTRIBUIDORA un
informe total sobre las inversiones realizadas con fechas y detalles concretos

30.

En una factura de Endesa, la proporcion entre costes fijos y variables depende del consumo
real, aunque los conceptos fijos e impuestos suelen representar entre el 45% y el 60% del
total del recibo en un hogar medio.

1. Conceptos Fijos (Estimacion: 45% - 60%): Término de Potencia: Es el "alquiler" por
la capacidad eléctrica contratada (kW). Impuestos: IVA: En 2026, el tipo general aplicado es
del 21% sobre el total de la factura. Impuesto Especial sobre la Electricidad: se aplica sobre
la suma de potencia y consumo. Mantenimiento y Otros: incluye el alquiler del contador y
servicios adicionales de mantenimiento (si se tienen contratados con Endesa).

2. Conceptos Variables (Estimacion: 40% - 55%): Término de Energfa: Corresponde al
consumo real medido en kWh.
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de los tltimos afios; solicite a la empresa la instalacion de grupos electrégenos
de gran alcance para grandes incidencias; solicite a la empresa que mejore las
protecciones, configuracion y aislamiento de las redes de baja tension; solicite
a la compania que se asigne a cada contador del distrito Norte a una linea
de baja tensién concreta -de manera que se puedan contrastar los datos de
energfa de los cuadros de baja tension de supervision avanzada y contadores
de telemedida en tiempo real-; solicite la realizacién de un ‘Mapa de puntos
calientes’ en las lineas de baja tensién con pérdidas no técnicas para poder
realizar acciones preventivas.

No hay propuestas nuevas. Se pide UNA ACCION VERDADERA, INTEGRAL, COOR-
DINADA Y EFICAZ por parte de las administraciones y la empresa de distribu-
cion.

El problema persiste porque se estd actuando sobre los efectos pero no sobre
las causas. Atajar las causas setia resolver; si no vamos a la raiz, el asunto se-
guird creciendo y extendiéndose a otras zonas. Curar sintomas no elimina la
enfermedad. Si hay menos cortes ¢por qué continda el malestar en el distrito?
Porque las causas siguen estando ahi, siguen dispuestas a continuar expan-
diendo sus efectos en cualquier momento. Hoy hay menos cortes, mafiana
no sabemos qué pasara. Hay que atajar las causas y seguir combatiendo los

efectos.

4. Movilidad urbana e interurbana

En 2025 la movilidad en Granada se enfrentd a desafios estructurales, desafios
pendientes marcados por la implantacién de la zona de bajas emisiones; retos
en materia de mejoras para una mayor movilidad peatonal,-especialmente en
vias estrechas con gran flujo de turistas y peatones-; retos en materia de con-
cienciacion ciudadana frente a la excesiva dependencia del coche; retos ante
la proliferacién de eventos en el centro con las consiguientes restricciones en
ejes clave; retos por el volumen de desplazamientos del cinturén y retos para
la adaptacion del transporte publico a las nuevas situaciones y necesidades
ciudadanas.
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Aunque el uso del transporte publico en la ciudad alcanzé cifras récord —
rozando los 18,9 millones de viajeros—"', la red tuvo que ir adaptandose a
los nuevos flujos, es decir, mejorando su frecuencia y capacidad. El 12 mayo
2025 se aprobaba una adenda al Plan de Movilidad Urbana Sostenible incor-
porando la Zona de baja Emisiones, una novedad que absorbi6é una parte
importante de las llamadas y peticiones a la oficina durante el ejercicio.

Y junto a los grandes asuntos, que registraron consultas, quejas y peticiones
de informacién durante el afio pasado, también hubo quejas por temas “me-
nores”: controles de accesos, aparcamientos, cortes de trafico no suficiente-
mente anunciados, peticiones de sefializacion y de seguridad vial, etc.

A veces estos “problemas del dia a dfa” son los que mas crispacién generan
entre los granadinos. Nos referimos a la disminuciéon de plazas de aparca-
miento —total o provisional— debido a obras de remodelacién en calles
como Emperatriz Eugenia, Tejeiro, Martinez Campos, Luis Braille, San Vi-
cente Ferrer. Algunos residentes de barrios historicos y zonas céntricas se
quejaron de que el turismo ocupaba las pocas plazas disponibles.

También la gestion de las obras y grandes eventos trajo malestar por la falta
de informacién, confusion inicial o ausencia de sefalizacion suficiente.

LA PUESTA EN MARCHA DE LA ZBE SUPUSO, —ESPECIALMENTE AL INICIO—, DES-
ORIENTACION, es decir, dudas recurrentes sobre como solicitar autorizaciones
con vehiculos sin etiqueta ambiental en casos de conductores con necesi-
dades justificadas; temor a las sanciones y otras consultas. TODA MEDIDA DE
IMPACTO COMO ESTA, SUELE CONLLEVAR DESCONCIERTO CIUDADANO INICIAL.

También y, como es habitual afio tras afio, colectivos vecinales siguieron pi-
diendo mejoras en la sefializacion de pasos de peatones y medidas de calmado
de trafico en zonas escolares.

Seguidamente detallamos con testimonios y escritos concretos cOHmo se ma-
nifestaron algunas de las reclamaciones apuntadas:

- “(...) Desde el 14 de agosto hemos intentado contactar con el drea de movilidad para consultar
el tema de unos accesos que habiamos pedido ya que somos una EMPRESA V'TC, HABLAMOS

18%2C9,6%2C77%25%20respecto%20a%202024
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SOLICITADO ACCESO PARA 10 COCHES Y NOS LLEGO 1.4 RESOLUCION PERO SOLO INDI-
CAN & en dicho documento, es por ello que estamos intentando contactar adicional a ello henros
presentado una instancia realizando la consulta el cual asin no hemos tenido respuesta (...)"

Consultado con el 4rea nos comunican que la nueva resolucion SE ENCUENTRA
PENDIENTE DE FIRMA y asi se le indica a la citada mercantil.

-Usuario que afirma haber recibido “catarata de multas” por acceder a su vi-
vienda con su vehiculo sin que esté renovado el permiso de acceso restringi-
do. Asegura que “enseiando el n’ de solicitud, no hay problemas, BAJAN 1.4 PILONA. . .
PERO LUEGO LA CAMARA PONE MULTA (...)”

Dice que desconoce la normativa en materia de renovacion de solicitudes
de acceso y se le indica que registre instancia dirigida a Movilidad aportando
toda la documentacion de que disponga.

-Usuario que logra alquilar un local de su propiedad y, una vez suscrito el
contrato de arrendamiento, el arrendatario le solicita licencia de paso de vehi-
culos al citado local, una licencia que el reclamante asegura haber solicitado al
ayuntamiento pero que dicha administracion “azin no le han resuelto”

La queja es por el retraso “habiendo transcurrido un asio”; por la falta de ingresos
del local “dado el perjuicio econdmico que me supone” y por la respuesta que a su
entender facilita el consistorio granadino: “la zinica respuesta que se me ha ofrecido
es que TIENEN MUCHO ATRASO EN LA RESOLUCION DE EXPEDIENTES DEBIDO A LA
FALTA DE PERSONAL QUE TIENEN PARA ESAS LABORES”. Del asunto econémi-
co considera que “NO PERCIBO INGRESOS POR EL _ARRENDAMIENTO DE MI LOCAL,
Y SIN EMBARGO TENGO QUE PRESENTAR PERIODICAMENTE DECLARACIONES A LA
A.E.AT. Y4 QUE EL HECHO DE FORMALIZAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
DE UN LOCAL COMERCIAL ME OBLIGUE A ELLO (...).

Pero en absoluto la percepcion del reclamante coincidia con la realidad del
expediente y asi lo aclar6 el area de Movilidad indicando que en la visita de
inspeccion se habia observado que: “EL LOCAL NO CUMPLE LOS REQUISITOS ES-
TABLECIDOS EN LA VIGENTE ORDENANZA REGULADORA DEL PASO DE IVEHICULOS
A INMUEBLES POR TENER UNA CARPINTERLA DE ALUMINIO que impide el acceso de
vehiculos al local Y UNA RASANTE MAS ELEVADA QUE 1.4 DEL ACERADO, resolviendo
esta diferencia de cota mediante una rampa de obra que sobresale de la fachada del edificio
ocupando la via piblica (...)”

Se aporta cronologia desde fechas en la que se recibe la solicitud, se hace la
visita de inspeccién, se emite informe desestimando la solicitud, se abre el
tramite de audiencia al duefio del local, se notifica, se comprueba que no pre-
senta alegaciones en el plazo establecido y por tanto, se deniega la peticion.
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Dias después, la parte interesada se presenta en las dependencias del Area de
Movilidad manifestando que “SE HABLA PROCEDIDO A ELIMINAR 1.A RAMPA QUE
OCUPABA EL ACERADO”. El area procede a la ANULACION DEL DECRETO DE DES-
ESTIMACION Y VUELVE A REALIZAR NUEVA VISITA DE INSPECCION al local

En la segunda visita girada se pudo observar que, SI BIEN EFECTIVAMENTE SE
HABIA ELIMINADO LA RAMPA DE OBRA, EL LOCAL SEGUIA CONTANDO CON LA CAR-
PINTERIA DE ALUMINIO que impedia el acceso de vehiculos y seguia presentan-
do UNA DIFERENCIA DE COTA RESPECTO DE LA ACERA (un escalén) que INCUMPLIA
LO ESTABLECIDO en la Ordenanza reguladora, por lo que hubo que emitir nue-
vo informe volviendo a desestimar la solicitud de paso de vehiculos al local.

-Otra sobre retrasos en la tramitacion de accesos: “(...) e/ dia (techa) se realizd
a través del registro telemitico la solicitud de varias TARJETAS DE CARGA Y DESCARGA Y
a fecha de hoy atin no hemos recibido notificacion alguna, hemos ido varias veces a la oficina
de mondragones y no nos dicen nada en claro, necesitamos agilicen dichas tarjetas ya que
TENEMOS A NUESTROS TRABAJADORES SIN PODER HACER USO DE ESTE SERVICIO en
granada por no tener dichas tarjetas ya que las tienen vencidas (. ..)

Informada el area de Movilidad, nos comunicaron que ya lo tenian previsto
para enviar.

A veces los retrasos no se producen en la tramitacion de autorizaciones de
control de accesos sino en los envios y llegadas de las citadas autorizaciones.

-Sobre multas en control de accesos: “(...) Les escribo porque me ha llegado una
multa de un control de accesos en Puerta Real, cuando mi matricnla (ndmero) tiene
permiso para pasar por el centro (excepto San Anton y Paseo de los Tristes). Dicho esto y
SIENDO CONOCEDOR DE LAS ZONAS POR LAS QUE PUEDO PASAR, e ha sorprendido y
por ello temo que me lleguen mas, cuando segin una conversacion que tuve con el CGINM
Granada por e-mail se supone que tengo acceso desde septiembre de 2021. A no ser que éste
haya caducado, annque sea residente permanente del Albaicin (direccion). ;Con quién
tengo que hablar para solicitar informacion, aclarar lo ocurrido y si procede, recurrir las
posibles multas que me llegnen?(...)”

En este ejemplo, desde el area consultaron la base de datos, comprueban las
calles en las que esa matricula estaba autorizada (Albaicin hasta 2028) y el lu-
gar de la infraccion, por lo que el incumplimiento se habia producido por una
zona por donde el reclamante no estaba autorizado a circular.

La obstruccion del paso a un garaje, a una rampa, a una plaza para persona
con movilidad reducida o el estacionamiento —aunque sea provisional— en
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lugares prohibidos impiden el flujo de vehiculos, ralentizan la circulacién y 131
suelen constituir una queja recurrente en la oficina.

Se apuntan algunos ejemplos comenzando por una reclamacioén por estacio-
namientos indebidos en Callejon del Pretorio y en el Paseo de los Basilios,
que conllevaron varias actuaciones y peticiones por parte del defensor al area.

La Jefatura policial, tras personarse en diversas ocasiones en las vias men-
cionadas, asegur6é no haber observado “Zucidencias como norma general” si bien
si que se detectaron estacionamientos puntuales de padres que dejaban o
recogian a los alumnos en los horarios de entrada y salida de los colegios de
la zona.

Al respecto los agentes recuerdan que existe un dispositivo diario para evitar
este fendmeno: “segin nimero de efectivos disponibles para dar cobertura a las onas
escolares, estando incluida ésta en la programacion; aumentando asi la seguridad vial dentro
de nuestras posibilidades y siempre bajo principios basicos de actuacion tales como congruen-
cia, proporcionalidad y oportunidad’. Y reiteran al reclamante que cuando lo con-
sidere oportuno puede efectuar llamada a 092 solicitando presencia policial

Otro ciudadano nos explica que “(...) rara es la vez q en calle Nécora no hay coches
aparcados en doble fila (...)" Al respecto le recomendamos que cuando se pro-
duzcan estos estacionamientos llame al 092
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Vecina del Realejo protesta porque “LOS ARARCAMIENTOS DE MOTOS QUE HABIA
EN LA CALLE CUESTA DE MOLINOS HAN SIDO PROGRESIVAMENTE DERRIBADOS POR
COCHES y actualmente solo queda uno en pie. Realmente creo que seria necesario poner
aparcamientos de bicicletas también porgue hay muchos usnarios que van a los locales de
la calle 0 a los centros educativos de la Calle de las Palmas y la calle Molinos y tienen que
aparcar las bicicletas en los postes o las rejas que encuentran en cualquier lugar de la calle
antes de las escaleras”.

A veces, las quejas surten efecto con agilidad y son los propios reclamantes
los que comunican a la oficina que el problema ha sido resuelto. Fue el caso
de “CoCHES INDEBIDAMENTE APARCADOS EN JARDIN PEATONAL” en la que el pro-
pio usuario nos comunico que “/os coches ya han sido multados”

Por dltimo se apunta que, con la proliferacion de vehiculos eléctricos y zonas
de carga para estos, también hay vecinos que ocupan estos lugares para apar-
car indebidamente: “(...) adjunto les mando fotografias de dos COCHES DE coMBUS-
TION APARCADOS EN PLAZAS EXCLUSIVAS PARA CARGA DE VEHICULOS ELECTRICOS
en el parking (nombre y ubicacion). Me preguntd si asi es como pretenden desde las
antoridades favorecer la movilidad en vebiculo eléctrico, ya que se avisa a la policia y no
hace absolutamente nada.”

Se remitié tanto a Movilidad como a Consumo como a Contratacion (para
que la concesionaria del parking se pronunciara) pero al cierre de este infor-
me anual de gestiéon no tuvimos respuesta.

A veces la protesta es porque segun la version de los reclamantes, los agentes
liberan los espacios pero no multan a los infractores: “(...) vivo en una calle
peatonal y por culpa del bar que tengo debajo al lado del portal, 1.4 CALLE PARECE UN
PAR PARKING DE MOTOS, ¢ llama a la policia y cuando vienen 1.0 UNICO QUE HACEN ES
OBLIGARLES A QUITAR [.AS MOTOS SIN NINGUN TIPO DE SANCION co#10 consecuencia
en cuanto se van vuelven a aparcarlas. Solicito ayuda ya que tengo un familiar en silla de
ruedas y hay veces que es dificil salir o entrar del portal”.

La opinién de que los agentes no multan es s6lo eso, una suposicioén, dado
que no pueden saber cual ha sido la actuacién policial en cada caso.

Seguimos con mas casos:

-“(...) usnarios del edificio (nombzre) usan la calle (nombre) para aparcar vehiculos. Es
una calle peatonal perfectamente senializada y obstaculizan uso de la misma a peatones”

Esta queja llegd a la oficina en diversas ocasiones por lo que hubo un sinfin
de actuaciones y correos con el reclamante e intervenciones policiales. Vea-
mos algunas respuestas de la Jefatura y de la propia oficina:
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-“(...) realizada minuta de servicio durante las iiltimas semanas, con el resultado de 15
DENUNCIAS POR ESTACIONAR EN ZONA PEATONAL (...)"

-“(...) distintas unidades de Trdfico CONTINUARAN PATRULLANDO LA ZONA en los
sucesivos meses, intentando atajar, o al menos minimizar, esta problematica (...)"

-“(...) nos dirigimos nuevamente a usted para plantearle nuestra colaboracion en el objetivo
de lograr que finalicen los problemas derivados del estacionamiento indebido a que hace
referencia. Como sabe, la policia local de Granada ha realizado diversas actnaciones al res-
pecto y se ha tomado gran interés en el tema. ESTA OFICINA VOLIERA A DAR TRASLADO
DE SU RECLAMACION A LA POLICIA LOCAL DE GRANADA, §i bien como sabe EL REAL
DECRETO 320/ 1994, DE 25 DE FEBRERO, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO
DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR EN MATERLA DE TRAFICO, circulacion de vehiculos a
motor y seguridad vial, PERMITE 1.A DENUNCLA POR LOS PARTICULARES”

Hay quejas de VECINOS QUE FALTAN A LA VERDAD EN EL AFAN DE DEFENDERSE.
Se reproduce seguidamente un ejemplo:

-“(-..) Me dirijo a usted en mi calidad de madre de (nombre) titular de una tarjeta de
estacionamiento para personas con movilidad reducida, con el fin de presentar UNA RECLA-
MACION POR 1.O QUE CONSIDERO UNA SANCION INJUSTA Y DESPROPORCIONADA i72-
puesta recientemente. El dia (fecha), se procedid a sancionar con una multa administrativa
) la retirada de la tarjeta de aparcamiento a mi hijo, bajo el argumento de uso indebido. Sin
embargo, deseo manifestar mi total desacuerdo con dicha medida por las signientes razones.
Ese dia mi marido hizo una parada en el aparcamiento PMR de la calle (nombre) p4RA
QUE MI HIJO Y YO ENTRARAMOS EN EL HOSPITAL a por unos informes que necesitaba
para el lunes. Mi marido signid la marcha y metros adelante es donde le pararon y ocurrid
los hechos. Mi hijo es quien hace uso habitual del vebiculo y EN NINGUN MOMENTO SE
UTILIZO TARJETA SIN SU PRESENCIA O SIN QUE ESTUVIERA DESTINADA A SU BENE-
FICIO DIRECTO. Solicito por tanto, la revision de este caso y la intervencion de su oficina
para garantizar que se respeten los derechos de mi hijo como persona con discapacidad, ya
que esto estd causando bastantes molestias en lo que se refiere al desplazamiento de mi hijo

cada dia (...)

El informe policial no coincide con los hechos descritos ni las razones adu-
cidas por la reclamante.

Los agentes aseguran que realizando labores propias en el citado lugar “obser-
vanmos como el identificado junto con otras personas se introducen el vebiculo (matricula y
marca) ¢/ cual se encontraba ESTACIONADO EN ZONA RESERVADA PARA VEHICULOS
QUE TRASLADAN a personas de movilidad reducida. Explican que tras dar el alto y
comprobar que el vehiculo exponia tarjeta en el salpicadero, solicitan la ci-
tada tarjeta para inspeccionatla: “COMPROBAMOS QUE EL TITULAR (CON NOMBRE
vy DNI) NO COINCIDIA CON LA PERSONA AL VOLANTE’. TRAS PREGUNTAR POR
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EL PARADERO DEL TITULAR, LES MANIFIESTAN QUE SE TRATA DE SU HIJO Y QUE
SE ENCUENTRA EN SU DOMICILIO e indican que el padre “ha tfenido gue acudir a
urgencias’.

Por estos hechos informan de que va a ser denunciado por UTILIZACION IN-
DEBIDA DE TARJETA DE APARCAMIENTO PARA PERSONAS DE MOVILIDAD REDUCIDA
y que se va a proceder a la incautacién de esta. Es decir, denuncia adminis-
trativa por infraccion de trafico al estacionar sin estar autorizado y acta de
intervencion cautelar de la tarjeta.

También respecto de las plazas de aparcamiento hubo quienes consultaron
“qué plan han ideado para que los residentes en la zona de Tejeiro y Martinez Campos
aparquen teniendo en cuenta la reduccion de plazas de aparcamiento con la remodelacion
prevista (...)"

El Ayuntamiento responde informando de que el proyecto de remodelacion
de las calles mencionadas responde a la necesidad de adaptaciéon de las in-
fraestructuras urbanas a la normativa vigente en materia de accesibilidad “con-
Sforme al Decreto 293 /2009, de 7 de julio, por el que se aprueban las normas técnicas de
accesibilidad en Andalucia”.

“(...) los acerados presentan anchuras insuficientes y obstdculos que impiden la libre circu-
lacion de personas con movilidad reducida. Por tanto, se ha proyectado el ensanche de aceras
para garantizar el trinsito accesible lo que implica necesariamente una RECONFIGURA-
CION DEL ESPACIO VIARIO, CON I.A CONSIGUIENTE REDUCCION DEL NUMERO DE
PLAZAS DE APARCAMIENTO. _Asimismo, el nuevo diserio urbano contempla la integracion
de elementos como arbolado viario y alumbrado priblico con objeto de mejorar la calidad
ambiental, paisajistica y de seguridad del entorno, lo que también implica la OCUPACION
DEL ESPACIO PREVIAMENTE DESTINADO A ESTACIONAMIENTO. INO OBSTANTE, EL
PROYECTO HA PREVISTO PLAZAS ESPECIFICAS PARA CARGA Y DESCARGA Y ESTA-
CIONAMIENTO RESERVADO A PERSONAS CON  MOVILIDAD REDUCIDA ﬂ) MR),
definidas y consensnadas con el Area de Movilidad. Este departamento ademds, estd
elaborando un estudio integral de la movilidad del distrito, con el fin de optimizar los recur-
508 y garantizar una distribucion funcional del espacio urbano. Cabe destacar que, durante
el proceso de elaboracion del diserio de la actuacion, se han mantenido REUNIONES CON LA
ASOCIACION DE VECINOS Y CON LOS REPRESENTANTES DEL COMERCIO LOCAL de la
gona, a fin de consensuar una solucion equilibrada que compatibilice la mejora del entorno
urbano con las necesidades de los distintos sectores afectados. Finalmente, se recuerda que
estas intervenciones se enmarcan en los objetivos de la Zona de Bajas Emisiones (ZBE),
conforme a la Ley 7/2021, de cambio climditico y transicion energética, cuyo fin
es REDUCIR EL TRAFICO RODADO EN EL. CENTRO URBANO, EAVORECER MODOS
DE TRANSPORTE SOSTENIBLES Y MEJORAR LA CALIDAD DEL AIRE. E/ rediserio del
viario responde asi a criterios técnicos, normativos y medioambientales que priorizan la

accesibilidad universal, la sostenibilidad y la habitabilidad de los espacios piiblicos (...)”
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Como otros afios, también se registraron reclamaciones en el entorno de la
plaza de toros por presencia de los denominados “gorrillas” a lo que la policia
local responde:

“En relacion a su escrito de referencia de (fecha) sobre PRESENCLA DE APARCACOCHES
QUE RECLAMAN DINERO POR ESTACIONAR EN LA ZONA PLAZA DE TOROS, le participo
que se ha realizado seguimiento policial por la unidad de Medio Ambiente con vigilancia en
la zomna entre el 4 de mayo y el 20 de septiembre de 2025. Se han formulado tres denuncias
administrativas al respecto. Se ha puesto de manifiesto que estas personas se han desplazado
de la zona por la vigilancia ejercida por las patrullas de barrio. Se continuara patrullando
la Zona en los proximos meses *.

Sobre vehiculos que provocan molestias a otros: “(...) SE coLOCA ESA cAMIO-
NETA EN LA MISMA PARADA DEL AUTOBUS OBSTACULIZANDO LA VISIBILIDAD de las
personas y como consecuencia los antobuses no pueden parar ni ver si hay personas espe-
rando. Con lo cual la gente llega tarde al trabajo o escuela como es mi caso. De haber una
persona con silla con ruedas es imposible el fdcil acceso al antobils, si es que se para (...)”

Pero, en la inspeccion policial, la zona estaba “libre”: “se ha realizado seguimiento
policial por parte de las unidades de la seccidn de Trafico, girando visita durante los meses de
verano y segin comunica esta unidad, la gona estaba libre. Se informa de que las unidades
de Trdfico continuardan patrullando la gona en los sucesivos meses, intentando atajar o al
menos, minimizar esta problematica”

Los vecinos, especialmente los del Centro, viven cortes de trafico porque en
estos entornos de las ciudades se producen una importante cantidad de even-
tos y se celebran festividades locales, concentraciones, actos, y manifestacio-
nes que, siendo necesarias, resultan en ocasiones frustrantes porque impiden
la adecuada movilidad. Para minimizar los efectos, es importante una adecua-
da planificaciéon y sefializacion asi como el uso progresivo de herramientas de
comunicacién en tiempo real.

Se aportan casos:

Multa a vehiculo que circula en zona peatonal en dia coincidente con una
manifestacion “que deja cortados todos los accesos a Gran 17ia”. La usuaria acepta
pagar pero considera que el fallo es del Ayuntamiento por no sefializar con
anterioridad o por no establecer alternativas viables para estos casos:

-“(-..) Yo iba a cruzar Gran V'ia a la altura de la Calle Tinajillas pero un Policia Local
nos pard y nos dijo que Gran V'ia estaba cortada pero las pilonas de Calle Elvira hacia
Plaza Nueva estaban abiertas por lo que me meti hacia alld. El agente, que tampoco fue
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un derroche de simpatia ni de informacion, estaba justo cnando ya no podia ni dar la vuelta,
ni marcha atrds ni nada y ademads me pidid que circulara y me seiiald con la mano hacia
Calle Elvira. (...) llegné 45 min. tarde a una celebracion familiar. Es la segunda vez que
me pasa esto, la primera fue por un traslado de una imagen de semana santa o una proce-
sidn exctemporanea de no sé qué; por lo que les hago la sugerencia gue CUANDO SE CORTE
GRAN 14 U OTRA CALLE POR MANIFESTACIONES U OTROS EVENTOS, LOS POLICLAS
LOCALES ESTABLEZCAN ALTERNATIVAS VIABLES Y SI ESO ES MUCHO PEDIR, QUE AL
MENOS SENALICEN CON ANTERIORIDAD gué calles estan cortadas para poder tomar una
alternativa viable por nuestra cuenta. (...) Me parece que es una infamia tener que pagar
una multa de la que no soy responsable”.

-Peticion ciudadana para que las restricciones de circulacion de transporte
publico se reduzcan cuando haya eventos o festivos: “(...) no puede ser que
no circulen antobuses por reyes catolicos y gran via los dias festivos y que hoy JUEVES DE
CORPUS, 19 DE JUNIO, PASADA 1A PROCESION Y LIMPIO EL ASFALTO, A LAS 14H.
TODAVIA NO CIRCULEN AUTOBUSES (ni taxis) por gran via. No reduzcan las calles
principales de circulacion a un carril, ya gue ante una averia o emergencia, no puede pasar
ningtin vehiculo, como han hecho en carretera antigua de Mdlaga, o lo que estan haciendo
en Emperatriz Eugenia (. ..)

La oficina del defensor es consciente de que los cortes de trafico se avisan en
la web de movilidad y con sefiales en la via, pero tal vez habria que hacerlo
CON MAYOR ANTELACION O PROCURAR MAYOR DIFUSION dado que la ciudadania
no suele entrar al citado portal de Movilidad.

Aunque ya se dio cuenta en el informe anual 2024 de las quejas que llegaron
a principios de 2025 a cuenta de las restricciones en fines de semana en calle
Reyes, se apunta algun caso, si bien como se sabe, Movilidad cancel6 pronto
la iniciativa ante la peticiéon ciudadana:

“(...) es una verdadera vergiiena QUE CORTEN REYES CATOLICOS TODOS LOS DOMIN-
GOS, es un descontrol ya no solo para los turistas que vienen de fuera, también para los
propios granadinos. Llegar tarde al trabajo aun saliendo dos horas antes de mi casa, es
inviable, no hay antobuses y lo peor de todo hay familias que no se pueden permitir un taxi
TODOS los domingos. No tiene explicacion cortar la calle. Ojald ya esto se acabe y vuelva

a la normalidad porgue Granada va de mal en peor. Gracias”

En este sub-apartado, como siempre, la ciudadania pide al defensor mejoras
o cambios en la sefializacién horizontal y vertical y en los cruces semaforicos;
mejoras en los tiempos de espera en pasos de peatones, instalaciéon de ele-
mentos para control de la seguridad vial, lomos de asno, asi como actuaciones
de reordenacion de calles para una mayor seguridad vial.
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Se apuntan algunas de estas reclamaciones:

-“(...) Estando prevista la terminacion de la obra de remodelacion de ¢/ San Vicente Fe-
rrer con ¢/ San José Baja y ¢/ Mulhacén, la acera de la derecha en direccion desde San José
Baja a San Vicente Ferrer es muy estrecha, casi el mismo ancho que la voladura del edificio
de San Vicente Ferrer n‘6. Como quiera que YA HA HABIDO ACCIDENTES DE CAMIONES
POR LA ALTURA DE LOS MISMOS CON LA VOLADURA DEL EDIFICIO de San José Baja
n’ 48, seria conveniente la INSTALACION DE SENALIZACION DE LIMITE DE ALTURA
PARA PASO DE VEHICULOS DE TRANSPORTE DE MERCANCLAS, dado que la anchura
de los camiones es significativamente mayor que el vuelo del edificio , produciéndose como
consecuencia se producen constantes accidentes y danos a los edificios(...)”. En llamada
de la oficina, el usuario indic6 que la sefial que reclamaba habia sido instalada

Hubo también quien solicité mejorar la sefializacion de algin paso de peato-
nes —entre los paseos del Salén y la Bomba— y quien pidié nuevas sefiales
verticales.

Resultan interesantes muchas de las respuestas técnicas que, no sélo repasan
las actuaciones realizadas ante la solicitud sino que también reconocen otras
mejoras pendientes, como en el expediente que sigue:

- “(-..) Tal como se indicd en informe de fecha 8 de febrero de 2024, mediante expediente
de Movilidad (ndmero), por parte de estos servicios, con el objeto de mejorar la seguridad
vial y tratar de dar mayor “visibilidad” al referido paso de peatones, EN ABRIL DE 2024
SE EJECUTO EL REFUERZO DE I.A SENALIZACION DEL REFERIDO PASO DE PEATONES,
mediante:

-Implantacion de senalizacion horizontal de bandas dpticas de preaviso del mismo .

-Senalizacion vertical S-13 de “paso de peatones” en amarillo-limon con la leyenda “aten-
s3]
cion”.

-Desplazamiento de los contenedores de residuos e implantacion, junto al paso de peatones
indicado, de una reserva de motos para de esta manera ampliar su campo de vision. No
obstante, TRAS REALIZAR COMPROBACION SE HA DETECTADO QUE QUEDO PENDIENTE
LA IMPLANTACION DE BALIZAMIENTO DEL TIPO CAPTA EAROS SOLARES, AST COMO LA
HORQUILLA DE LA RESERVA DE MOTOS PARA EVITAR EL ESTACIONAMIENTO INDEBI-
DO de vehiculos. La subsanacion de ambas deficiencias se llevd a cabo en el mes de agosto
2025. Para cualguier nueva peticion, podra realizarla por los cances establecidos (sede elec-
tronica o registros municipales habilitados) dirigida a los Servicios de Movilidad. Se deberd
dar traslado de este informe a Policia Local para el control de los excesos de velocidad

También resultan muy utiles las apreciaciones ciudadanas en materia de regu-
lacién de semaforos:
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-“(-..) Desde hace tiempo he observado el descontrol de paso en los semdforos. Sirvan de
¢jemplo los que hay en Recogidas, a la altura de Pedro Antonio de Alarcin y Martinez
Campos: se pone rojo para los coches pero no le da paso a los peatones, y vuelve a ponerse
en verde para los coches. También el que esti en la puerta del Hotel Victoria, del que se
acompana un video para que comprueben que, cuando llega la cuenta atrds a cero, en veg de
dar paso a los peatones, vuelven a pasar los coches que suben por Recogidas, lo cual puede
provocar accidentes. También he comprobado lo mal que funcionan los de la Calle Pablo
Picasso y el que hay en Puente Verde (...)”

Y como siempre, también en 2025 SE REGISTRARON RECLAMACIONES SOBRE EL
TIEMPO DE ESPERA PARA VERDE-PEATON en los pasos.

En el ejemplo que sigue se reproduce el informe del area ante la peticion rela-
tiva a la glorieta de Andrés Segovia-Poeta Manuel de Gongora-Pablo Picasso:

-“(...) En el transcurso de 2024 y comienzos de 2025 SE HAN INSTALADO PULSADORES
DE DEMANDA DE VERDE PEATON EN MAS DE TREINTA CRUCES SEMAFORICOS DE
GRANADA. La instalacion de pulsadores permite el funcionamiento semiactnado (SA),
en contraste con la forma hasta abora bhabitual de tiempos fijos (I'F). En los cruces SA
la fase de verde peaton (V'P) sale a demanda de los peatones por medio de los pulsadores;
de esta forma se puede lograr una mayor fluidez de trdfico tanto para vehiculos como para
peatones. En la programacion T, la fase de VP sale en todos los ciclos (cada 90 segundos,
aproximadanment).

En el cruce semafirico referido se instalan los pulsadores en enero de 2025 y desde febrero
estd funcionando SA.

En este cruce, el hecho de que el tiempo de espera de 1P haya resultado elevado se puede
deber a varios factores: que no se hayan accionado los pulsadores; que el cruce haya hecho
algiin ajuste de sincronismo con otro cruce o entre los pasos de peatones dentro del cruce; que
haya habido algiin fallo en el funcionamiento de los pulsadores; que las balizas de deteccion
de transporte piiblico (Programa Prioridad Bus) realicen algrin cambio en los tiempos del

cruce.

Como ¢ UALQUIER SISTEMA, ESTE SUPONE UN PERIODO DE AJUSTES DE 1.OS EQUIPOS
Y ADAPTACION y colaboracion de las personas usuarias. Desde el momento de implantacion
del funcionamiento SA con pulsadores en este cruce se ha estado realizando un trabajo de
control y SEGUIMIENTO POR PERSONAL DE ESTE SERVICIO Y DEL SERVICIO TECNICO
DE I.A EMPRESA CONCESIONARIA DE SEMAFOROS, CON OBJETO DE RESOLI’ER LOS EA-
LI.OS QUE PUEDA HABER Y DE TERMINAR AJUSTANDO EL FUNCIONAMIENTO DE 1.OS
SEMAFOROS A ILAS PECULLARIDADES DE 1.4 ZONA Y 1.AS NECESIDADES DE 1.A CIUDA-
DANLA. Actualmente se estan probando varios formatos de funcionamiento en el cruce para
dar con el que procure la circulacion dptima para peatones, vebiculos y transporte priblico.”
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Hubo asimismo quejas por ERRORES EN LAS PANTALLAS QUE INDICAN LOS TIEM-
POS DE ESPERA DEL BUS; sobre la velocidad de vehiculos y la necesidad de lo-
mos de asno y peticiones para mejoras de seguridad vial en puntos concretos:

- “(...) en la parada de autobiis Avenida de Dilar 109, hay una pantalla donde se su-
pone que pone EL TIEMPO DE ESPERA DEL AUTOBUS 4 y U3. En el caso del 4 el tiempo
de espera, segtin la pantalla, siempre o casi siempre es de 2 minutos. Creo que deberian
arreglarlo y poner el tiempo de espera real, ya que en muchos casos el tiempo real son 10
minntos (...)"

Por dltimo, sefalar que también se registraron peticiones por exceso de ve-
locidad en algunas vias: “(...) en la Avda. Profesor Domingnez Ortiz 32. En dicha
avda. 1.0S VEHICULOS PASAN A UNAS VELOCIDADES NO PERMITIDAS Y EXCESIVAS
poniendo en riesgo a todas las personas que cruzamos los pasos de peatones, incluidos mre-
nores y personas ancianas. En los siltimos dias hemos comprobado que se han repintado los
pasos de peatones de dicha avenida lo que entiendo que no se han tomado las medidas para
reductr la velocidad y el riesgo de atropello. Es por todo ello que reitero mi mds profundo
malestar por la gestion de este Ayuntamiento y por la falta de empatia con la situacion que
sufren los vecinos de la zona. Mientras que EN OTRAS ZONAS ST SE ESTAN INSTALANDO
LOMOS DE ASNO (...)”.

En este caso, por ejemplo, los técnicos municipales apelaron a los trabajos
iniciados para resolver la problematica: ‘“SE ESTA LLEVZANDO A CABO EL ESTUDIO
DE LA REORDENACION DE LA REFERIDA CALLE, AL OBJETO DE TRATAR DE RESOL-
VVER LA PROBLEMATICA PLANTEADA. Previo a la ejecucion de la posible ordenacion gue
se pueda estimar, se procederd a dar traslado a: la Junta Municipal de Distrito y a las
Asociaciones de Vecinos correspondientes y la Policia ocal, a fin de que hagan las consi-
deraciones que estimen oportunas’.

Seguidamente se sugieren peticiones y consultas ciudadanas relacionadas con
buses: LA FRECUENCIA, LA PLANIFICACION DE HORARIOS, LAS POSIBLES AMPLIACIO-
NES DE RUTAS, LOS APEADEROS Y PARADAS, EL ESTADO DE LAS MARQUESINAS, LOS
TIEMPOS DE ESPERA, EL TRATO DE ALGUNOS CONDUCTORES, ENTRE OTRAS CUES-
TIONES.

Se aportan ejemplos de las materias sefaladas.

Planificacién horarios, rutas y alternativas transporte urbano en eventos. “(...)
con motivo de una carrera solidaria de los colegios Ave Maria ha sido un caos en toda regla
los antobuses del albaycin (...) intento coger el antobiis ¢34 desde triunfo y el conductor
no me ha dejado diciendo que tendria que coger el c31 en la otra direccion por la calle del
hospital real en el cual NO HAY PARADA pero como no hay parada ningiin antobiis paraba
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a pesar de que el conductor y luego pard a un c32 y me explica que no que hay que coger el
antobiis en triunfo que lleve a plaza nueva y de la vuelta hasta triunfo provocando tardar
25 minutos(recordar que en plazga nueva tienen su descanso y siempre tardan 10 minutos
mientras se ponen a hablar) los antobuses se usan para ir a trabajar no por placer y tiene
que ser puntuales NO POR SER DOMINGO HAY QUE LLEGAR TARDE AL TRABAJO (...)"

Movilidad respondi6 que “Los conductores atienden a la organizacion preestablecida
de desvios y segiin antorizaciones de eventos que se organizan en esta ciudad (...)” si bien,
dado que “/a organizacion de eventos no corresponde a esta delegacion, se debe remitir esta
queja a la policia o a los responsables de la organizacion del evento”.

Reclamacion relativa a la LINEA 4 DE BUS URBANO EN LA QUE UN USUARIO RELATA
QUE EL VEHICULO NO EFECTUO PARADA en el apeadero anterior al de la Catedral
sito en Gran Via de Colén sentido Plaza de Isabel la Catdlica, (fecha y hora)
debido a que, segun el usuario,” 1.4 CONDUCTORA 1BA UTILIZANDO EL TELEFONO
MOVIL”.

Desde el Area de Movilidad se remiti6 la queja a la empresa concesionaria
del transporte urbano que pidié disculpas y comprometié nueva campana de
sensibilizacidon sobre el uso de méviles entre los conductores

“(...) TODOS NUESTROS TRABAJADORES DISPONEN DE INSTRUCCIONES, AS[ COMO DE
HORAS DE FORMACION SOBRE SEGURIDAD VIAL asi como al respeto y cumplimiento de
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las normas de trdfico y, especificamente, 1.4 PROHIBICION DE DISPOSITIV'OS MOVILES DU-
RANTE LA CONDUCCION, ESTANDO EXPRESAMENTE PROHIBIDO POR 1.4 NORMATIVA
VIGENTE Y POR LAS INSTRUCCIONES INTERNAS DE LA EMPRESA. Entiendo su malestar
por la situacion vivida y le manifiesto el compromiso por mi parte, asi como del departa-
mento de formacion e inspeccion de volver a realizar campana de sensibilizacion contra el
uso del teléfono movil durante la conduccion. Por siltimo, quisiera ofrecer mis disculpas por
el hecho indicado”.

También dirigida a una presunta mala actuacién de un conductor: “(...) EL CON-
DUCTOR DEL AUTOBUS DE LA LINEA (NUMERO) ME CORTO EL PASO. E/ semdforo estaba
en rojo para é/ y ME QUEDABAN 2 SEGUNDOS PARA CRUZAR. [ autobiis estaba parado, y
cuando empecé a cruzar, el conductor se puso delante de mi'y de mi bijo en su cochecito. Tnve
que apartar a mi bhijo bruscamente debido al susto de ver el antobils en movimiento. Estoy se-
giro de que lo hizo a propdsito porgue me estaba mirando. Es alarmante ver este tipo de com-
portamiento. Sin entbargo, no me sorprende de este conductor, ya que, como usnario habitnal
de esta linea, ya habia notado su actitnd desagradable y su falta d educacion en general (...)"

Por su parte, a las quejas relacionadas con el MANTENIMIENTO DE AUTOBUSES
URBANOS suele dar respuesta la empresa concesionaria como en el ejemplo
que sigue:

- “Recibida su reclamacion en relacion a la flota de vehiculos que prestan servicio en las
lineas N3, C32 y C34, le informo que todos los vebiculos en circulacion han superado la
correspondiente INSPECCION TECNICA DE VEHICcULOS (ITV), que acredita su aptitud
para prestar servicio. Igualmente quiero informar de que HE TRASLADADO ESTA RECLA-
MACION AL DEPARTAMENTO DE MAJ\TTE]\TIAHEI\TTO, CON EL FIN DE QUE SE HAGA
UNA CAMPANA DE REVISION DE LOS VEHICULOS que trabajan en estas lineas con el fin
de subsanar estas incidencias en aquellos vebiculos que pudieran presentarlas. Por diltimo,
quisiera ofrecer mis disculpas por aquellos inconvenientes que relacionados con su escrito
hayan podido ocasionar.”

Sobre el funcionamiento de los BACULOS INFORMATICOS DE LAS PARADAS Y DE
LAS RAMPAS DE ACCESO a discapacitados:

“(...) NO existe en la web la opcion de poner una sugerencia para mejorar la informacion
sobre el transporte priblico. NO existe forma de presentar una reclamacion o sugerencia en
la SEDE Electronica sobre otro tema que no sean los indicados el web del Ayuntamiento.
SE ESTAN CAMBLANDO LOS PANELES DE LAS PARADAS. La antignas, con los puntitos
de luces, no se veian bien a contraluz, pero es que las nuevas tampoco (...)". Se le indico
coémo tenfa que presentar la solicitud por sede electrénica

Seguidamente se ofrece la respuesta técnica a un ejemplo de queja por el fun-
cionamiento de las RAMPAS DE ACCESO DE DISCAPACITADOS A LOS AUTOBUSES de
transporte urbano:
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“Recibida su reclamacion referida a los problemas de accesibilidad del servicio de la linea
N1, le informo que toda nuestra FLOTA ESTA DOTADA DE RAMPAS QUE FACILITAN EL
ACCESO A LOS VEHICULOS, CUYO MANTENIMIENTO SE REALIZA DE FORMA PERIODI-
cA. No obstante, esto no impide que, de forma puntual, puedan presentarse incidencias
como la descrita. Para estos casos, la empresa dispone de un servicio gratuito para el usuario
de taxi y que es puesto a disposicion del usuario tan pronto como se detecta la incidencia por
el conductor, con el fin de gue un taxi adaptado traslade al usuario afectado. Este incidente
es communicado al departamento de mantenimiento con el fin de revisar y reparar la rampa
lo mds urgente posible de acuerdo a la averia que la misma presente. Por diltimo, quisiera
trasladar el compromiso que i empresa tiene con la accesibilidad a los medios de transpor-
te, motivo por el cudl quisiera ofrecer mis mds sinceras disculpas por este incidente (...)"

También son frecuentes las referidas a la SATURACION DE VIAJEROS EN EL INTE-
RIOR DE LOS VEHICULOS de determinadas lineas:

-“(...) COLAS DE ESPERA, AUTOBUSES LLENOS HASTA LA BANDERA, IMPOSIBLE SUBIR
EN OCASIONES, EL AUTOBUS PASA POR LA PARADA SIN PARAR, YA QUE VA LLENO. Y
lo de la linea UT no tiene nombre, media hora entra uno y otro, lo usa nii hija y siempre
llega a casa muy tarde por el bus. Decir también que la linea 8 ha sido monopolizada por
universitarios, los vecinos del barrio lo tenemos bastante dificil para nsarlo, a mi parecer esa
linea no deberia pasar por el campus, ya tienen las lineas U para ellos (...)”

Y las peticiones referidas al REFUERZO DE VEHICULOS:

- DE LAS LINEAS DE BUS URBANO U2 Y U3 EN HORARIO DE MANANAS “(...) vanmwos
hacinados en los vebiculos. Cuesta entender, que un aynntamiento como el de Granada, que
aputesta por regular el trdfico privado en gran parte de su casco urbano, no fomente como es
debido, el uso del transporte priblico para aquellos CITUDADANOS QUE QUEREMOS DEJAR
EL COCHE EN EL GARAJE, para contribuir en esa politica de proteccion medioambiental
que tanto necesita la cindad de Granada (...)”

-de VEHICULOS ARTICULADOS PARA LA LINEA 33 DURANTE TODO EL ANO dada la
gran demanda vecinal “(.) Desde septientbre nos han retirado los antobuses articulados
que hemos tenido todo el verano, esto conlleva que los antobuses cuando llegan a la parada
335 que es la que yo suelo coger no abran las puertas del autobiis o si las abren no podenos
pasar de la puerta de entrada o viene con 15 minutos de retraso de la gente gue hay en
las paradas, todos los dias llego tarde al trabajo saliendo de mi casa 45 minutos antes de
mi horario de empezar a trabajar. Estd situacion esti generando muchas molestias a los
usuarios que nos vemos afectados. Por la maniana suelen ir muchos nifios pequerios en el bus
para el colegio y casi no pueden ni respirar. Por todo lo anterior, solicito al Ayuntamiento
de Granada que revise y mejore el servicio de la linea 33 para garantizar un transporte
priblico eficiente, accesible y puntual para los ciudadanos. Necesitamos loa autobuses arti-
culados todo el ario en la linea 33 (...)"
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Respuesta: “En relacion a la flota del servicio en su conjunto, durante los meses de verano
exciste menor presion de usuarios en lineas troncales del sistema, lo que permite incorporar
antobuses articnlados asignados a otras lineas a las lineas que presentan mayor demanda en
estas fechas, como es el caso de la linea 33 que conecta la cindad con la estacion de autobuses.
Sin embargo, con la legada del mes de septiembre con la necesidad de atender demandas de
desplazamientos obligados de la ciudadania y dadas las limitaciones de disponibilidad de la
propia flota, que es finita, deben volver a sus lineas asignadas. Independientemente los vier-
nes en horario de tarde y los fines de semana dispone de estos antobuses la linea 33 durante
todo el ano, asi como los que tiene la linea adscritos en dias laborables que se asignan a las
horas punta. CONOCEDORES DE ESTA PROBLEMATICA EL AREA DE MOVILIDAD DEL
AYUNTAMIENTO DE GRANADA JUNTO CON TRANSPORTES ROBER TOMA MEDIDAS
PARA PALIAR ESTAS DEMANDAS PUNTA EN DETERMINADOS HORARIOS, INCREMEN-
TANDO FRECUENCIAS CUANDO SE DETECTAN VEHICULOS COMPLETOS, 70 obstante,
estas medidas pueden penalizar por otro lado las frecuencias programadas. Analizando
el incremento de pasajeros en estas lineas y mas concretamente la 33 estamos tramitando
un ajuste de horarios para la linea y poder suplir estas carencias. Asimismo, por parte de
esta Delegacion se estan intentando impulsar la adquisicion de nuevos vehiculos articulados,
previa antorizacion del expediente del plan de inversiones”.

Por dltimo, apuntar que también llegan al defensor PETICIONES RELATIVAS AL
TRANSPORTE METROPOLITANO como la recibida de un estudiante andaluz que se
quejaba del PRECIO DEL TRANSPORTE ENTRE MUNICIPIOS y de las escasas cone-
xiones entre Granada y resto de Andalucia:

-“(...) agravio y resentimiento econdmico que sufren las familias cuyos hijos estdin estu-
diando en otras provincias de la comunidad autinoma de Andalucia. Puesto que volver a
nuestra provincia cada determinado tiempo, ya sea para ver a los familiares, médicos o aten-
der asuntos de otra indole se hace casi imposible, debido a los altos precios en el transporte
piiblico dentro de la comunidad antonoma, ya que las ayndas del gobierno central no son
aplicables en gran medida por la falta de medios de transporte o porgue son interregionales,
aungue en algunos casos, se ha permitido que los Avant participen en los bonos de medias
distancias si la provincia no tenia otro método, pero con Granada no es el caso. Respecto a
la falta de transporte, me gustaria destacar mi caso, como estudiante de la universidad de
Sevilla, volver a mi tierra natal es econdmicamente imposible por los altos precios y, sobre
todo, porque esas ayudas comentadas no llegan debido principalmente a la inexistencia de
cercanias o medias —distancias (...)”

Como en casos similares, se facilitan los datos de contacto del servicio de
reclamaciones de que se trate, ya sea la Junta de Andalucia; el Consorcio Me-
tropolitano de Transportes, la empresa ALSA u otras entidades.
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Queja contra conductor de Alsa por no haberle permitido entrar por una
puerta trasera en la linea 4:

“(...) Lamentamos cualquier inconveniente que haya experimentado al utilizar nuestros
servicios los autobuses de la linea 4 ESTA PERMITIDO SUBIR Y BAJAR POR CUALQUIERA
DE LAS PUERTAS SIEMPRE QUE SE TRATE UNA PARADA DE ALTA CAPACIDAD ES DE-
CIR ESPECIFICAS PARA 1A LINEA 4 para el resto de lineas o paradas ordinarias de la linea
4 que no posean la caracteristica de alta capacidad el ascenso debe realizarse por la puerta
delantera y el descenso siempre por la central y trasera analizaremos los datos proporciona-
dos para identificar al conductor del antobiis niimero de linea niimero de vebiculo fecha hora
Y Se enviard un informe al departamento de recursos humanos para comprobar lo sucedido
Y evaluar los hechos que nos ha tratado (...)"

Supuesto comportamiento indecoroso de taxista al que responde la Gremial:

“(...) Una vez comprobada la matricula, no aparece en nuestra base de datos ningin vebi-
culo que corresponda con esa matricula y por lo tanto no podemos saber quién ha realizado
los hechos que nos denuncia, si los desea nos puede indicar el modelo de vebiculo para poder
realizar una nueva biisqueda. 1e pedimos disculpas por lo ocurrido, atentamente (...)”

Diferencias entre las tarifas o precios de taxi y uber:

“(...) nos pusimos en la cola de los taxis pero los taxis no aparecian. En dos ocasiones lego
un taxi con la lug; verde pero, en veg de recoger a los que estabamos en la cola, recogian a
quienes lo habian reservado a través de una plataforma (...) decidimos reservar también a
través de UBER. E/ coste del trayecto entre la estacion y el hotel, cerca de la plaza de Isabel
la Catdlica, fue de unos 14 €, cuando el trayecto contrario, desde el hotel hasta la estacion,
tres dias después, fue la mitad. Nos percatamos que A 1.0S TAXISTAS NO LES INTERESA
CUBRIR EL SERIICIO PUBLICO EN LA ESTACION DE TRENES PORQUE LES RESULTA MAS
RENTABLE COGER A CLIENTES A TRAVES DE LA PLATAFORMA (... ) Ademis, ;COMO
ES POSIBLE QUE LOS PRECIOS DE LOS TRAYECTOS SEAN TAN DIFERENTES? Esto en
Madrid no pasa, los UBER y CABIFY tiene un precio mas barato que los taxis y no al
revés. Estd claro que algo no esta funcionando y que el Ayuntamiento lo estd permitiendo,
porque no me puedo creer que no conocen estas pricticas que perjudican principalmente a
los turistas porque a los granainos seguro que no les engasian (...)"

Remitida la queja por parte de la oficina, hubo seguimiento policial de 1a Uni-
dad de Transportes e posteriormente informé cabalmente sobre la prestacion
del servicio de taxi segun la Ordenanza Municipal en lo relativo a las formas
de concertaciéon contempladas —via publica, en las paradas y fuera de estas,
a través de plataformas, etc.— y sobre la frecuencia de paso de taxis en las
paradas que logicamente “depende de la demanda de solicitud de estos” asi como
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sobre el médulo tarifario que “conmmuta entre luz verde, que indica taxi libre, y tarifa
numeérica que puede ser la 1, 2, 7 u 8 segiin dia y hora la tarifa aplicada ¢ si es precio
cerrado serd la tarifa 6 (...)"

Afnadian en su informe que en Granada existe la aplicaciéon "PideTaxi” y re-
cordaban que “(...) #na vez solicitado taxi'y asignado al nsnario, éste no puede atender
requerinientos de otros usuarios, guedando asignado su niimero de licencia al solicitante,
debiendo esperar la legada del taxi contratado’.

En cuanto a la contrataciéon de SERVICIO PUBLICO DE VEHICULO CON CONDUCTOR
EN ANDALUCIA A TRAVES DE PLATAFORMAS como Uber o Cabify, la policia local
apelaba a las condiciones de prestacion del servicio recogidas en el Decreto
Ley 8/2022, de 27 de septiembre de Transportes Urbanos y Metropolitanos
de Viajeros en Andalucia. Un decreto que en su articulo 18 ter estipula que
“Los precios de los servicios de arrendamiento de vebiculos con conductor no estan sujetos a
tarifa administrativa”. Y finalizaba asegurando que “e/ Ayuntamiento de Granada
a través de la labor inspectora gue realiza tanto por parte del Organo Gestor del taxi asi
como por parte de la Policia 1.ocal, garantiza el cumplimiento de la prestacion del servicio
piiblico de taxi”.

Una respuesta rigurosa que por ultimo anadia que “/ Unidad de Transportes de
la Policia 1ocal que realiza inspecciones tanto en la estacion de tren como de antobuses,
observa que puntualmente la demanda de ambos servicios (Laxi y 1'TC) se incrementa
como consecuencia de la llegada de tren o antobiis procedentes de otras cindades con destino
a Granada, siendo una situacion puntual que provoca demora en la prestacion del servicio”.

“(...) Soy usuario del TRANSPORTE METROPOLITANO (L-305 DESDE PULLANAS), cuyo
servicio es inconstante y fallido (¢f. ausencia total del bus de hoy, 7:40 h. La ZBE en Pe-
dro Machuca impide el acceso a la parada de bus nurbano Linea N5 por solo 100 metros,
Jforzando a los metropolitanos a entrar ilegalmente o a caminar excesivamente. Esta gona
carece de un aparcamiento disuasorio o de borde accesible, convirtiendo la ZBE en un
impedimento para mi movilidad a la universidad, en lugar de una alternativa funcional.
Por todo ello solicito: Reevaluacion inmediata del perimetro en Pedro Machuca para libe-
rar el acceso a la parada del N5; HABILITACION URGENTE DE UN APARCAMIENTO DE
BORDE/DISUASORIO EN LA ENTRADA INORTE DE 1A CIUDAD, cerca de los puntos de
transbordo; garantizar una alternativa de movilidad fiable para los vecinos afectados por la
ZBE y el mal servicio de la 1.-305 (...)".

En este caso, referido al funcionamiento del transporte metropolitano L.-305,
la incidencia se remitirfa al Consorcio de Transporte Metropolitano.

Por dltimo se sefialan a modo de ejemplo dos QUEJAS RELACIONADAS CON EL
TREN TURISTICO de Granada:

145



DEFENSOR DE LA CIUDADANIA de Granada m Informe Anual 2025

146

-“(...) el pasado dia (fecha), mientras paseaba con mi familia por la calle Mesones, zona
peatonal del centro de Granada, UN TREN TURISTICO QUE RECORRE LA CIUDAD ESTU-
1’0 A PUNTO DE ATROPELLAR A MI HIJO MENOR. Segundo. Que dicho tren CIRCULABA
A UNA VELOCIDAD CLARAMENTE SUPERIOR A I.A PERMITIDA en onas peaz‘om/es,
generando una situacion de riesgo real e inaceptable para los viandantes, especialmente en
una jornada festiva en la que se concentra una gran cantidad de personas, incluidos nisios.
Tercero. — Que, ademads, este tren turistico transitaba con una frecuencia excesiva por la
calle Mesones, dificultando la movilidad peatonal y anmentando considerablemente el riesgo
de accidentes. Esta situacion resulta especialmente preocupante al tratarse de una de las
vias mas concurridas del centro historico y comercial de la ciudad. Cuarto. — Que los hechos
descritos evidencian una FALTA DE ADECUACION DEL RECORRIDO Y FRECUENCIA DE
CIRCULACION DE DICHO TREN TURISTICO, CUYA PRESENCIA EN ZONAS PEATONALES
DENSAMENTE TRANSITADAS ES INCOMPATIBLE CON LA SEGURIDAD y la ldgica del uso
prioritario de dichos espacios por parte de los peatones.”

- “(...) gran trastorno y de los problemas de ruido, contaminacion y atascos que provoca el
tren turistico a su paso por la Cuesta del Chapiz y calle Pagés (...) un servicio totalmente
prescindible para la cindad o al menos para esta zona. Ios ATASCOS CON EL TRANSPOR-
TE PUBLICO Y LOS CAMIONES Y FURGONETAS DE REPARTO es diario en la calle Pagés.
Imaginese el trifico en la Cuesta del Chapiz; y calle Pagés. Bus urbano, taxis, vehiculos
privados, camiones y furgonetas de reparto, bicicletas, patinetes, segways y para colmo el tren
turistico. 87 bien todo el transporte priblico es necesario, los vecinos tienen que acceder a sus
garajes y el reparto a los supermercados es necesario e imprescindible, no entiendo que pinta
un tren turistico por estas calles. ;no hay otras vias mas adecuadas para que circule? ; Qué
interés puede tener para un turista la Cuesta del Chapiz y la calle Pagés? (...) para colmo
seguramente que ni el ayuntamiento siquiera se estd beneficiando del dinero que le sacan a
los turistas por una atraccion totalmente prescindible en una cindad en la que se puede ir
andando o en transporte priblico a cualquier sitio. A primeros de este ano 2025, leimos en
la prensa que por fin se iba a cambiar el recorrido para que no circulara por estas calles
estrechas y ya demasiado transitadas, pero estamos a siltimos del mes de mayo y seguimos
sgual. “

A nadie escapa que la gestiéon del proyecto de implantaciéon de la zona de
bajas emisiones en Granada ha generado quejas, reclamaciones, consultas y
peticiones de muy diversa indole.

El expediente que seguidamente se toma como ejemplo es el de un usuario
que en algun sentido representa el sentir de otros ciudadanos.

Algunas reclamaciones se debieron a problemas de inaccesibilidad al area:
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PROBLEMAS PARA ENCONTRAR INTERLOCUTORES QUE RESOLVIERAN EL CASO PARTI-
CULAR DE CADA CIUDADANO; DIFICULTADES PARA CONTACTAR con el teléfono del
area “comunica siempre” o “no atienden anngue de senial”; y con el correo electrénico
sefialado en la campafa de comunicacion que “no responde al email que les mandé
hace muchos dias”.

Otras estuvieron relacionadas con LA ATENCION PRESENCIAL QUE, NO EN TODOS
LOS CASOS CONTENTO A LOS USUARIOS, ya fuera por las “esperas prolongadas”, ya
fuera por el exceso de personas y la escasez de personal atendiendo al publico.

También LOS TIEMPOS DE TARDANZA en resolver y responder sobre las autori-
zaciones previamente solicitadas: “wmecesitamos un si o un no para organizarnos; la
semana proxima tengo gue levar a mi padre al hospital y me expongo a una multa”

Hubo cantidad de CONSULTAS SOBRE VEHICULOS CON Y SIN AUTORIZACION, OTRAS
SOBRE EXENCIONES APLICABLES A CADA CASO Y SOBRE AUTORIZACIONES PARA CA-
SOS AISLADOS para los que se precisa una declaracion responsable. No todas las
personas atinaron a conocer cual era su caso, dada la variedad de casuisticas,
impresos y tramites posibles.

Digamos que de algiin modo, las quejas se pudieron agrupar en tres aparta-

dos: 147

1. las relativas a escasez de MEDIDAS QUE ACOMPANAN LA IMPLANTACION
DE LA ZBE: mas frecuencias, mas vehiculos y otros horarios para
facilitar la entrada puntual a los trabajos a primeras horas de la ma-
fiana, especialmente en las lineas que circulan por zonas de acceso a
la ciudad

2. Las relativas a la PRESUNTA DISCRIMINACION POR LUGAR DE MATRICULA-
CION DE UN VEHICULO (vecinos de municipios del area de metropoli-
tana)

3. Las quejas por EL DESFASE TEMPORAL ENTRE LA ENTRADA EN FUNCIO-
NAMIENTO DE LA MEDIDA Y LA CONCESION DE LAS AUTORIZACIONES pata
circular.

La oficina del defensor ha colaborado con el area de Movilidad facilitando
enlaces a la web, remitiendo impresos, explicando tramites; por lo que, NO EN
TODOS LOS CASOS SE HAN TRASLADADO RECLAMACIONES A LA CONCEJALIA

Seguidamente se aportan casos que ejemplifican los tres grandes conjuntos
de reclamaciones apuntados:

-“(-..) profundo desacuerdo con la implementacion y las regulaciones de las Zonas de Bajas
Ewisiones (ZBE) en nuestra ciudad. Si bien entiendo la intencion de mejorar la calidad
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del aire, considero que la normativa actual genera una serie de injusticias y problemas sig-
nificativos que afectan directamente a la vida de muchos ciudadanos.

E/ primer punto que me genera un gran rechazo es la discriminacion gue se produce al
permitir la circulacion rinicamente a aquellos vebiculos cuyos impuestos de matriculacion se
pagan en Granada capital. Esta medida crea una clara DESVENTAJA PARA LOS HABI-
TANTES DE LAS AREAS METROPOLITANAS Y LOS PUEBLOS CERCANOS. Es inaceptable
que se penalice a cindadanos de la misma provincia basandose en un criterio fiscal, limitan-
do su movilidad y su derecho a acceder a la cindad para trabajar, realizar gestiones o sim-
plemente visitar a sus familiares y amigos. Esta regulacion FRAGMENTA 1.A COMUNIDAD
EN LUGAR DE UNIFICARLA. IMPACTO ECONOMICO Y CARGAS FAMILIARES La obliga-
cton de adguirir un vebiculo nuevo para poder circular libremente es una carga econdmica
insostenible para muchas familias. No todos los cindadanos disponemos de la economia
suficiente para comprar otro vebiculo, especialmente en un contexto de inflacion y con cargas
Sfamiliares que ya absorben la mayor parte de nuestros ingresos. Esta normativa ignora la
realidad de la clase trabajadora y de las familias con presupuestos ajustados, convirtiendo
una necesidad bdsica como la movilidad en un lujo inaccesible.

La ZBE, en lugar de ser una medida ambiental, se convierte en un filtro socioecondmico
qute excluye a quienes menos recursos tienen. Acceso limitado a la educacion y VULNERA-
BILIDAD DE LOS UNIVERSITARIOS Un punto critico que a menudo se pasa por alto es el
impacto directo en la comunidad universitaria. Muchos estudiantes provienen de fuera de la
capital y dependen de sus vebiculos para desplazarse a las facultades. 1.a ZBE les impide
el acceso, afectando su derecho a la educacion. 1Los universitarios son un colectivo vulnerable
por su falta de ingresos y la imposibilidad de costearse un vebiculo compatible con la nor-
mativa o un transporte piblico que no siempre es eficiente para sus necesidades. Restringir
su movilidad es obstaculizar su formacion y su futuro. Atencion a familiares dependientes
Finalmente, quiero destacar el grave problema que la ZBE supone para QUIENES NECESI-
TAMOS VISITAR FRECUENTEMENTE A FAMILIARES ANCLANOS. En mi caso, tengo a mis
padres de avanzada edad en el centro de la cindad y dependo de mi coche para poder llevarles
las compras, acompanarlos a citas médicas y asegurarme de que estén bien. La restriccion
de circulacion me dificulta enormemente esta labor esencial. Se nos fuerza a elegir entre
cumplir con nuestras responsabilidades familiares o enfrentarnos a multas. La movilidad
no es un capricho; es una herramienta fundamental para cuidar de nuestros seres queridos.
En conclusion, solicito que se reconsideren las normativas de las ZBE, haciendo especial
hincapié en los puntos mencionados. Es fundamental encontrar un EQUILIBRIO ENTRE 1A
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y EL DERECHO A LA MOVILIDAD de todos los cin-
dadanos, sin importar su lugar de residencia, su situacion econdmica o sus responsabilidades
Sfamiliares (...)”

-Vecinos del area metropolitana (de Cenes y Lancha) piden “MAYOR FRECUEN-
CLA, MAS VEHICULOS, MAYOR TAMANO Y MAS TEMPRANO (CON SALIDA A LAS 6:00
HS) PARA Q LA POBLACION DE CENES Y LANCHA PUEDA ENTRAR PUNTUAL” a sus
trabajos. Segun la usuaria, implantan la zbe y no pueden usar sus coches por
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ser contaminantes “pero tpco ponen buses adecnados y suficientes para lograr que entre-
mos puntuales a nuestros trabajos”

La oficina intentd contactar con los reclamantes pero no contestaron a nues-
tros requerimientos y, dado que no aportaron datos concretos, no pudimos
otientarles ni derivarles.

Quejas que responden a errores de lectura en las camaras: “(...) Recbi en (fe-
cha) una carta de ZBE AVISANDOME DE QUE EL VEHICULO CON MATRICULA (NU-
MERO) A4 NOMBRE DE () HABLA ESTADO EN GRANADA EN JUNIO DE 2025. (QUERIA
AVISAR DE QUE EL COCHE NO HA ESTADO AHI EN NINGUN MOMENTO Y MENOS EN
JUNIO DE 2025 y queria dejar constancia de esto por si por algiin casual pudiese haber una
matricla falsa o cualguier incidente que haya podido haber (...)”

El area explica que la ZBE de Granada comenzé a denunciar el 1 de octubre.
Para avisar a los posibles infractores, se tomaron las matriculas que detecta-
ron las camaras que hay por toda la ciudad, se filtraron las "Sin Distintivo” y se
envib a los duefios una notificacion avisando del hecho. En ningin momento
hubo personal que comprobara la correcta lectura de las matriculas, dado que
AL NO SER UNA INFRACCION, SINO UN SIMPLE AVISO, NO SE REALIZO EL TRABAJO DE
FILTRAR LAS MATRICULAS CORRECTAMENTE LEIDAS.

Ademas, se utilizaron todas las camaras que leen matriculas (incluso las que
se utilizan por motivos estadisticos). Como no generaban infraccién, no se
almacenaron las imagenes de las detecciones:

-“(...) He consultado la matricula y solo se ha detectado en un punto en concreto y fue
mediante una camara estadistica. En la hora en la que se leyd daba el sol del amanecer, Es
MUY PROBABLE EL ERROR DE 1.4 CAMARA. 87 el vehiculo no ha venido a Granada, estd
claro que fue UN ERROR DE LECTURA DE LA CAMARA (...)”

-Queja similar con respuesta idéntica: “(...) adjunto la notificacion que be recibido
avisando de la ona de bajas emisiones en la que aparece la matricula de un vehiculo que
no es mio. Entiendo que es un error, sin embargo me preocupa que algnien haya podido
suplantar mi identidad y haya puesto a mi nombre algo que yo no he compradoe. Adjunto
el documento recibido, donde aparece la matricula. Por favor, spueden comprobar que no es
mds que un error? (...)"

-Vecina de Monachil. “(...) En mi casa o se come o se paga, asi qgue ME GUSTARLA
QUE ME EXPLICARAN COMO PRETENDEN QUE PODAMOS CAMBLAR DE COCHES. Yo fen-
o un coche con 16 asos y mi marido uno con 20 afios, y supongo gue pensaran qgue es que
nos gustan los coches vintage. Pues no, es que no podemos permitirnos otros. Ya nos cuesta
la misma vida pagar las facturas del taller. Me da mucha pena que en vez de ayndarnos,
nos ahoguen también desde nuestra propia cindad. CON ESTA MEDIDA NOSOTROS NO
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PODRLAMOS NI LLEVAR AL NINO AL INSTITUTO PORQUE MI MARIDO QUE ES QUIEN LO
RECOGE NO PUEDE ENTRAR A GRANADA. Miren ustedes, cuando no tenemos un coche
roto, estd el otro, entonces qué? NO ME HABLEN DEL TRANSPORTE PUBLICO: DONDE YO
VIO NO EXISTE MANERA DE CONCILIAR CON LOS HORARIOS DE 4 PERSONAS (...)”

-““solicitar su aynda y mediacion en relacion con la RESOLUCION DENEGATORIA DE AU-
TORIZACION PARA EL ACCESO DE MI VEHICULO a la Zona de Bajas Emisiones (ZBE)
de Granada, dictada por el Ayuntamiento. Dicha denegacion se fundamenta en que i
vehiculo ha superado en dos ocasiones el limite temporal de acceso establecido. No obstan-
te, deseo excponer que los accesos realizados han sido por motivos estrictamente laborales,
imprescindibles para el desarrollo de mis funciones profesionales. Considero que 1.4 RESO-
LUCION DEBERIA SER REPLANTEADA O REVISADA, atendiendo al cardcter justificado de
dichos desplazamientos y a la naturaleza de mi actividad profesional, que requiere el acceso
a la zona restringida”.

Dado que el reclamante habia presentado alegaciones, se le indicé que debia
esperar a que resolvieran.

-“(-..) no me hacen caso habiendo enviado mids de 10 correos en meses sin respuesta. Soy
una cindadana (de otro municipio) con un vebiculo (sin etiqueta). M1 ECONOMLA NO
ME PERMITE COMPRARME UN VEHICULO NUEL'O NI PAGAR UN AUTOBUS ESCOLAR.
Tengo dos hijas y necesito poder acceder a granada para levarlas al colegio y llevo desde que
comenzo la gona de bajas emisiones, estoy dejando que vayan solas a las 6,30 de la masia-
na, andando, por no poder permitirme otra cosa. Cobro 1045 al mes, tengo una hipoteca,
Inz, agua, comida... ruego que me aynden (...)"

La oficina en casos como este remite a los usuarios SOLICITUD DE EXCEPCION
PARA TRABAJADORES DE RENTAS BAJAS indicandoles en el correo que deben apor-
tar contrato laboral en vigor, documento que acredite la sede laboral/profe-
sional y acreditacion de retribuciones percibidas.

Usuaria que pide mejorar el transporte colectivo “(...) para realizar una medida
tan estricta como es estay que afecta a tanta poblacion, qué menos que MEJORAR LINEAS
DE TRANSPORTE AST COMO A HORARIOS. 1L.as 23:00 de la noche de lunes a viernes, es
demasiado pronto comparado con los horarios que hay de trabajo, hay que ser realistas, no
todo el mundo ha terminado de trabajar en esos horarios (...)”
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LA CIUDADANIA PIDE UNA MOVILIDAD FLUIDA, SEGURA, CON CAPACIDAD SUFICIEN-
TE Y ORIENTADA A LOS DESAFIOS CLIMATICOS. Al respecto, es justo reconocer
que el Ayuntamiento de Granada se encuentra inmerso en proyectos para esa
necesaria mejora permanente de la movilidad y no solo con la implantacion
de la ZoONA DE Bajas EMISIONES.

A mediados del pasado 2025 se present6 un proyecto aun en fase embrionaria
que, de lograrse, podria ayudar a mejorar los problemas ciudadanos en ma-
teria de movilidad y seguridad: el PROYECTO G-MOVE basado en inteligencia
artificial para la regulacién del trifico™.

En paralelo se hace necesario el REFUERZO DEL TRANSPORTE PUBLICO con prio-
ridad semaférica®, con informacién en tiempo real y con herramientas de
analisis que permitan optimizar rutas, frecuencias y ocupacion de los vehicu-
los.

Es importante seguir trabajando para una MAYOR EFICIENCIA DE LOS BUSES
URBANOS para que realmente constituyan una alternativa eficiente al uso del
transporte privado que contente a los vecinos de los distintos barrios.

Como ES PRIORITARIA LA CONSOLIDACION DE LOS PARKINGS DE BORDE O apar-
camientos disuasorios bien conectados al transporte publico y con una fre-
cuencia adecuada para que el flujo de trabajadores y estudiantes sea efectivo
especialmente en horas punta.

En este proceso juega un papel determinante el CENTRO DE GESTION IN-
TEGRAL DE LA MoVILIDAD (CGIM), sistema avanzado basado en inteligencia
artificial (IA), Big Data y de simulacién avanzada, para analizar los datos de
trafico en tiempo real y anticipar situaciones que puedan producirse de atasco
o de congestion mediante nuevas herramientas.

32.

Antes de la redaccién de los pliegos para posterior adjudicacion, la iniciativa se someti6 a una
consulta preliminar al mercado para recibir asesoramiento técnico. La consulta serviria para
definir el proyecto a presentar a la convocatoria de ayudas del Ministerio de Ciencia e Inno-
vacion, es decir, para lograr la financiacion que pueda permitir el desarrollo e implantacion
de estas tecnologfas en nuestra ciudad.

33.

Granada estd incorporando en varios cruces un nuevo sistema de aviso en los semaforos para
anticipar el cambio de fase. La novedad consiste en que, justo antes de ponerse en verde, el
semaforo mantiene encendidas a la vez las luces roja y amarilla durante un segundo.
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También, la aprobacién de la ORDENANZA INTEGRAL DE MOVILIDAD SOSTENI-
BLE, que proporcionara el marco juridico necesario para la gestion de los PAR-
KINGS DE BORDE y los nuevos usos del espacio publico.

En materia de transporte metropolitano, podria contemplarse la incorpora-
ci6on de mas municipios al consorcio metropolitano, asi como nuevas lineas
circulares (y transversales), mas vehiculos en la flota y mejor frecuencia de
paso en los buses existentes.

Entrado 2020, la prensa recogia una noticia segun la cual un conductor ha-
bria llegado a acumular hasta 8.000 euros en multas por invadir la ZBE sin
autorizacion. El sindicato Comisiones Obreras advertia de protestas de traba-
jadores que estaban siendo multados y notificados con meses de retraso. De
la acumulacién de sanciones por esos dias consecutivos de circular en la zona
sin tener permiso, se derivaban cantidades tan sustanciosas.

Tal vez el area debiera plantearse revisar detenidamente las multas de aquellas
personas a las que les hayan tardado demasiado tiempo en tramitar la solici-
tud de autorizacion y en ese periodo hayan sido sancionados.

Y para las personas con multas sustanciosas por haber estado entrando a la
zona sin cumplir los requisitos, ofrecerles facilidades de pago (fraccionamien-
to).

5 Ruidos y otras formas de contaminaciéon

Por definicion casi, la actividad humana -o un gran numero de ellas-, genera
contaminacion acustica en las ciudades, siendo el trafico la fuente principal.

Del ladrido al murmullo en las terrazas; de las bocinas de los coches a las
campanas; de las pilonas que suben al chirrido del metro, las sirenas de ve-
hiculos sanitarios; los bares de copas; las sopladoras de hojas, las fiestas de
barrio, la recogida de contenedores, los conciertos en la calle, las obras de
construccion, los camiones de reparto o el propio trafico rodado, etcétera.

Junto a la contaminacion del aire, el ruido constituye uno de los principales
riesgos ambientales para la salud. A nadie escapa ademas que LA SENSIBILIDAD
SOCIAL ANTE ESTA REALIDAD HA IDO AUMENTANDO CON LOS ANOS, y 10 por una
cuestion de intolerancia o irritabilidad sino por sus efectos perjudiciales sobre
la calidad de vida y el bienestar.
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Por ello, en cada ejercicio, la oficina del defensor recibe un elevado numero
de quejas en este apartado, reclamaciones que a veces tienen que ver con ac-
tividades o eventos autorizados o desarrollados por la propia administracién
publica y otras veces son provocadas por el sector privado.

En este capitulo como en tantos otros hay que apostar por el NECESARIO EQUI-
LIBRO ENTRE DOS EXTREMOS QUE PARECEN EN COLISION: LA DEBIDA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS —DERECHO AL DESCANSO, AL SUENO, A
LA SALUD, A LA INTIMIDAD FAMILIAR- Y LA DEBIDA PROTECCION Y PROMOCION DE

LA PROPIA ACTIVIDAD ECONOMICA.,

Seguidamente se detallan algunas reclamaciones recibidas en 2025 en la mate-
ria, un capitulo que también incluye un apartado final dedicado a otras formas
de contaminacion —del aire, luminica, odorifera— asi como otras reclama-
ciones dirigidas al area de Medio Ambiente.

Comenzando como deciamos por el trafico rodado:

RUIDO POR TRAFICO EN CENTRICA CALLE: “(...) A través de este canal, quiero denun-
ciar el alto nivel de ruido que soportamos los vecinos de esta calle debido a que esta se ha con-
vertido en un atajo hacia el centro de la cindad. SON CIENTOS LOS VVEHICULOS (COCHES
Y MOTOS) QUE CADA MANANA EN LA FRANJA DE 7:00-9.30 PASAN POR ESTA CALLE
MUY ESTRECHA DONDE EL RUIDO QUEDA ATRAPADO superando los 65 decibelios permii-
tidos en detrimento de la salud y calidad de vida (...)” Y pide “la desviacion del trifico a
calles mds anchas y preparadas para este flujo de vehiculos; la medicion de decibelios en di-
chas /?07"61&,’ la AMONESTACION A LOS VEHICULOS QUE LILEVAN TRUCADOS SUS TUBOS
DE ESCAPE_y Seguir con las medidas que promuevan la movilidad sostenible: el transporte
piiblico y bicicleta”.

Ruidos ocasionados por CICLOMOTORES SIN SILENCIADOR en una calle concreta
de la ciudad; una peticién a la que la Policia Local recuerda que “en e/ turno
de noche y en el horario en el que se queja el requirente se dan vueltas periddicas y no se
observan ruidos en la zond” y que “en el turno tanto de masnana como de tarde se dan
vueltas periddicas por la zona y solamente se localiza un ciclomotor con el tubo de escape
libre, procediendo a denunciarlo administrativamente (...)”

Al respecto de los ruidos por trafico, en ocasiones el area, en sus respuestas
e informes, recuerda a los vecinos que LA IMPLANTACION DE LA ZONA DE BAJAS
EMISIONES, ADEMAS DE REDUCIR UN 32% LAS EMISIONES DE TRAFICO, PRETENDE
UN EFECTO POSITIVO EN LA DISMINUCION DEL RUIDO URBANO Y EN LA RECUPERA-
CION DE ESPACIO PUBLICO para la ciudadanfa.
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Ello en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

Pero mas alla del ruido por el trafico, hay diversas reclamaciones por otras
b

fuentes que provocan malestar y que seguidamente se ordenan en tres blo-

ques diferenciados: contaminacion acustica relacionada con la administracién

publica; contaminacién acustica procedente de actividades privadas y conta-

minacién del aire, odorifera, luminica asi como otros expedientes de Medio

Ambiente.

Ruidos procedentes de instalaciones, servicios, maquinaria y equipamientos

En este primer apartado se apuntan algunas quejas que se producen en la
prestacion de determinados servicios como el transporte publico, el transpor-
te de suministros u otras.

Sirvan los siguientes ejemplos:

-“(...) queja para comunicar EL. CHIRRIDO CONTINUO DEL PASO DEL METRO en curva
de la avenida Andaluces con Constitucion, que predomina desde las 22,30 horas hasta el
[Jin del servicio y desde las cinco de la maniana en todos los coches del metro, afectando al
descanso nocturno de todos los vecinos de blogues adyacentes. Les rogamos lo solucionen a
la mayor brevedad por el gran impacto que tiene sobre la salud. Conocemos que existe un
estudio en marcha para conocer el impacto de ruidos y vibraciones del metro de granada
desde agosto (...)”". Como es habitual, la oficina facilita contacto con la admi-
nistraciéon o entidad correspondiente para que el usuario pueda comunicar
su incidencia. En este primer ejemplo, le facilitamos enlace a https://www.

metropolitanogranada.es/consulta

-“(-..) Tengo un problema con un conductor de ambulancias del ambulatorio (direccion)
este hombre se pone sobre las 7 de la manana y a otras horas a hacer mucho ruido con su
moto de alta cilindrada (acelerones sin sentido) y ENCENDER 1.4 SIRENA DE UN COCHE
DE VISITAS MEDICAS QUE HAY EN EL RECINTO DE DICHO AMBULATORIO SOLO PARA
MOLESTAR. Tengo que decir que mi vivienda esta pegando y al llamarle la atencion me
insulta y me amenaza. No hay forma de conciliar el suesio con este sesior” Le facilitamos
informacion para hacer reclamaciones al SAS.

-Usuario que protestd por el FUNCIONAMIENTO DE LAS PILONAS DEL ALBAICIN Se
pidi6 al usuario q enviara los videos con sonido pero al cierre de esta memo-
ria anual no se han recibido

-Ruido procedente de un elemento de un hospital (nombre) “en la rampa de
bajada a nrgencias del hospital (nombre) existen dos ESTRUCTURAS METALICAS A RAS
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DE SUELO al inicio y mitad de rampa que, por falta de mantenimiento y al ser una ona
mny transitada por todo tipo de vebiculos (ambulancias, coches, camiones. ..), cada veg que
pisan se produce mucho ruido. estos ruidos incumplen claramente las normativas, sobre
todo por la noche y la madrugada, impidiendo el descanso de los vecinos por tratarse de un
transito continuo de vebiculos (...)” Se le instdé a comunicar su queja al hospital
ya que LAS PARRILLAS METALICAS ESTABAN DENTRO DEL RECINTO HOSPITALARIO.

-“La ESTACION DE AUTOBUSES HACE RUIDO EXCESIVO en horas en las que el ruido ha
de ser relativo”Se le indicd cémo poner la denuncia a Medio Ambiente y se le
explicé el procedimiento para ello

-“(...) RUIDOS PRODUCIDOS A PRIMERA HORA DEL DLA POR e/ USO DE SOPLADORAS DE
HOJAS Y HERRAMIENTAS MECANICAS DE PODA por parte de los servicios municipales en
el Pargue (nombre). En un detallado informe, el servicio municipal de Limpie-
za explicod que “no realiza actuaciones de poda, sino, en todo caso de desbroce de hierbas
que brotan en pavimentos blandos, hecho que puede ser al que se refiera la reclamante. Por
lo que, una vez solicitada informacién a la empresa, confirmaban que efecti-
vamente en el citado parque se habian desarrollado actuaciones de desbroce
los dias sefialados (fechas) en horario coincidente con el de la reclamacion,
“DEBIDO A QUE EN LAS HORAS CENTRALES DEL DIA LLAS TEMPERATURAS AUMEN-
TAN, Y CON ELLO LA PENOSIDAD QUE DERIVA DEL TRABAJO AL AIRE LIBRE, 70tiv0
por el cual el inicio de las actuaciones se lleva a cabo a esa hora”.

En todo caso adujeron que el horario de la actuacién no incurria en ningu-
na prohibicion de la ordenanza dado que “‘es de obligada prestacion, y que viene
prestandose con criterios de minimigacion de impactos sonoros, conforme a los medios de
que se dispone’. Y conclufan aludiendo a la adjudicacién del nuevo contrato de
limpieza viaria: “Ya adquisicion de nueva maquinaria, herramientas y itiles para el desa-
rrollo de estas labores, hardn que las inmisiones acilsticas que por su uso puedan eventual-
mente producirse, se vean minoradas para una mejor compatibilizacion de las actuaciones
de limpieza viaria en general, y el necesario descanso vecinal.”

-Ruidos molestos por parte de los USUARIOS DE LA PISTA DE FUTBOL DE UN
COMPLEJO DEPORTIVO “(...) fines de semana desde las 8.30 am empezando incluso
los partidos no solo con gritos sino también con miisica y cornetas; entre semana por las
tardes tampoco hay descanso bay gritos y ruidos varios hasta las 11 pm (...)” Se pidi6
al reclamante que interpusiera la correspondiente denuncia ante el area de
Actividades

Ruidos por eventos programados y/o autorizados por las administraciones

publicas

En este otro apartado se reproducen otro conjunto de quejas comenzando
por un EXPEDIENTE QUE EVIDENCIA EL CANSANCIO DE DETERMINADOS VECINOS,
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ALGUNOS VECINOS DEL DISTRITO CENTRO CON EVENTOS DEPORTIVOS, MUSICALES,
LUDICOS QUE SE REALIZAN EN EL ENTORNO DE SUS CASAS POR MAS QUE EL NIVEL
SONORO ESTE DENTRO DE LOS LIMITES PERMITIDOS EN LA ORDENANZA

-“(...) Llega la miisica a unos decibelios tan altos que retumban los cristales del salon y me
gumban los oidos. Puedo estar de acuerdo o no con 1.4 CELEBRACION DE UNA CARRERA
DE INFLUENCERS, pero no entiendo la necesidad de poner miisica a un volumen insoporta-
ble (...) la contaminacion aciistica no es algo bueno ni beneficioso, es algo que tenemos que
resolver porque hace la vida mny dificil a otras personas (...)".

La respuesta a esta usuaria hubo de ser contundente en tanto que no quedd
satisfecha con la inicial explicacion ofrecida por el area relativa a la autoriza-
cién para el evento: “(...) como defensor y como ciudadano, participo de los objetivos
medioambientales y de conservacion del patrimonio y la cultura y de turismo sostenible que
usted apunta. No obstante, como sabe, no es competencia de esta oficina interferir en proyec-
tos o iniciativas que corresponden a la accion de gobierno de la ciudad (...)”

Se le explicaba que “una vez leido el informe del drea municipal en el que afirma que
se concedid la licencia de actividad ocasional al EVENTO "KART ROYALE " resolviendo
suspender temporalmente los objetivos de calidad aciistica durante el periodo de duraciin de
la citada actividad’. Igualmente se le comunicé que se habfa puesto en cono-
cimiento de los responsables municipales “/a necesidad de arbitrar soluciones para
armonizar la convivencia vecinal con la legitima organigacion de eventos”.

La oficina del defensor reiter6 disculpas, explicé la actuacion municipal pero
también SE SUMO A LA PETICION AL GOBIERNO LOCAL EN MATERIA DE MEDIDAS
MAS CONTUNDENTES CONTRA EL RUIDO Y EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LA ORDE-
NANZA.

Al respecto podria considerarse que, antes de organizar nuevos actos que
puedan conllevar decibelios “en los mismos lugares de siempre’ se informe o se
someta a las juntas de distrito para que los vecinos expresen sus puntos de
vista y hagan sus ruegos y consultas.

También estarfa bien planificar eventos intentando no concentrar todas las
actividades con ruido en zonas que ya de por si parecen estar acusticamente
saturadas.

Otros casos similares:

-"(...) Durante todo el dia pero con especial intensidad en las horas de la siesta y por la
noche, soportanios ruidos constantes: GRITOS, MUSICA ALTA, COCHES CON 1.A RADIO
PUESTA, MOTOS CIRCULANDO A TODA VELOCIDAD Y PITANDO O PATINETES haciendo
lo miismo, ademas de otros ruidos esporddicos que dificultan enormemente el descanso (.. .)
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HEMOS INTENTADO DIALOGAR CON ALGUNAS DE 1.AS PERSONAS RESPONSABLES DEL
RUIDO, SIN QUE HAYA HABIDO MEJORA ALGUNA (...)”

-“(...) Vengo a denunciar los CONCIERTOS PROPUESTOS POR EL AYUNTAMIENTO EN LA
FUENTE DE LAS BATALLAS qgue abarcan todo el dia a decibelios totalmente fuera del re-
lamento y la normativa. El lugar propuesto no estd habilitado para ello por ser zona resi-
dencial (...)"” Se reproduce casi integramente la respuesta de Medio Ambiente:

“En relacion a la celebracion de conciertos en la Fuente de las Batallas, gueremos aclarar
gue NO SE ESTAN REALIZANDO CONCIERTOS EN DICHO EMPLAZAMIENTO. Las activi-
dades organizadas por el Ayuntamiento en ese entorno corresponden a eventos de cardcter
institucional, cultural o promocional, DE FORMATO REDUCIDO Y CON CONTROL DE NI-
VELES SONOROS, siempre dentro de los limites establecidos por la normativa vigente. E/
entorno de la Fuente de las Batallas no estd habilitado ni antorizado para la celebracion
de conciertos u otras actividades musicales de gran formato precisamente por su ubicacion
en una ona residencial y de transito. Por ello, EL. AYUNTAMIENTO NO PROGRAMA NI
PERMITE ACTUACIONES CON NIVELES DE SONIDO QUE PUEDAN CAUSAR MOLESTLAS
AL VECINDARIO. Lamentamos cualguier posible confusion y reiteramos el compromiso
municipal con el respeto al descanso vecinal y el cumplimiento de las ordenanzas sobre
contaminacion acistica (...)”

-“(-..) Desde el pasado 15 de mayo se viene celebrando un CONCURSO O FERLA DE
HAMBURGUESAS justo enfrente de mi edificio, el exceso de ruido es insostenible en una
gona en la que vivimos familias. Un evento con miisica, muchisima gente y que por muncho
que se suponga que cierren a las 12, la gente no se va de la goma_y el ruido persiste. Es
absolutamente INCOMPRENSIBLE QUE ESTE TIPO DE EVENTOS SE CELEBREN EN ESTA
ZONA, ENCONTRANDOSE JUSTO EN I.A MANZANA DE ENCIMA EL RECINTO FERIAL...
YA SOPORTAMOS 1.4 FERLA ANUALMENTE, que molesta, mucho, muchisimo, pero ahora
también esto... y encima aqui abajo y durante 9 dias!!l.... me parece una anténtica falta
de consideracion hacia todos, pero especialmente con aquellos que nos levantamos a las 5 de
la maniana para ir a trabajar y necesitamos dormir... no se puede poner u evento de 9 dias
rodeado de edificios donde viven familias, es de sentido comiin...”

-“(...) E/ CONCIERTO DE ESTA NOCHE EN EL POLIDEPORTIVO supera por mucho linite
los decibelios permitidos y exijo que se denuncie esto y no vuelva a ocurrir, tengo pruebas
de todo y como no tomen medidas pienso ir por lo judicial, a mi esto no me lo vuelven hacer

()

La respuesta de la oficina suele ser muy similar para estos casos:

Solemos comunicar a los reclamantes que LAS PERSONAS QUE TENGAN MOLES-
TTIAS CAUSADAS POR ACTIVIDADES O INSTALACIONES, PUEDEN PRESENTAR ESCRITO
DE DENUNCIA (CONFORME A LO DETERMINADO EN EL ARTICULO 16 DE LA LEY
39/2015 DE 1 DE OCTUBRE), CONCRETANDO LA ACTIVIDAD DE QUE SE TRATA, PARA
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PODER INICIAR EL CORRESPONDIENTE PROCEDIMIENTO Y QUE SE COMPRUEBEN LOS
HECHOS QUE SE DENUNCIAN.

Les informamos también de que la incoacién se comunicara al denunciante
cuando las normas reguladoras del procedimiento asi lo prevean conforme
al art. 64 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre. Y junto a la citada informacion,
remitimos en archivo adjunto una instancia general rellenable para remititla al
servicio de gestién ambiental -seccion de disciplina de actividades-.

También en materia de ruidos el pasado 2025 la asociacion de vecinos Zaidin
Campus se dirigia al defensor por el lugar de la instalacién del FEsTIVAL Rock
ZNIDIN: “ruido y trasiego de gente g no es la mds civica (...) actos vanddlicos en las calles
del entorno: defecan, orinan (...)”

Y las FIESTAS DE ALGUNOS BARRIOS TAMBIEN LLAMAN A NUESTRA PUERTA: “(...)
manana es dia laborable y no puede ser que a las 1:50 de la manana siga habiendo este
volumen de decibelios s de verdad es necesario? sno se puede plantear otro tipo de celebracion
esto no es pensar en todos los vecinos”.

Hubo algunas reclamaciones relativas a los “peryuicios en forma de inmisiones aciis-
ticas que se derivan de la RECOGIDA DEL CONTENEDOR DE VLA PUBLICA, FRACCION
IVIDRIO, CARGA SUPERIOR, instalado en (ubicacion)”:

El area, siempre en sus respuestas, alude al criterio de minimizacion de ruidos
en manipulacién de contenedores, al control de vehiculos para que estén en
las condiciones idéneas y a la correcta manipulacién de contenedores para un
menor impacto sonoro:

-“(...) En dicha ubicacion se encuentra instalado el Ecopunto (n°), compuesto por contene-
dores de las fracciones organica, resto, envases ligeros, papel/ cartin, y vidrio. I A EXISTEN-
CL4 DE CONTENERIZACION DE VIDRIO EN ESTE PUNTO RESPONDE A 1A NECESIDAD
DE PRESTAR SERVICIO DE RECOGIDA PARA DICHA FRACCION, NO SOLO A RESIDENTES
EN EL ENTORNO, SINO TAMBIEN A 1.0OS ESTABLECIMIENTOS HORECA QUE OPERAN
EN LA ZONA. Cabe decir que la recogida municipal de residuos nrbanos y la limpieza via-
ria, son servicios que se realizan con el CRITERIO DE MINIMIZACION DE RUIDOS, TANTO
EN MATERIA DE TRANSPORTE, COMO DE MANIPULACION de contenedores. Para ello SE
CONTEMPLAN MEDIDAS DE ADAPTACION DE CAMIONES Y OTROS VEHICULOS Y SE
FIJAN CRITERIOS PARA 1.4 NO PRODUCCION DE IMPACTOS $onoros. Se controla de manera
continna que los camiones y vebiculos que prestan el servicio de recogida y limpieza, estén en
las condiciones mas idéneas para ello (...)”
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En cada ejercicio, la oficina recibe un elevado numero de quejas por sonido
excesivo que proviene de actividades privadas y vecinos particulares:

-“(-..) Mi vivienda se sitiia frente a UN PARQUE INFANTIL, “(...) Durante ajios, he con-
vivido con el ruido habitnal de una zona urbana. Normalmente, una simple comunicacion
verbal a guienes generan molestias suele ser suficiente para que cesen sus actividades. Sin
embargo, desde principios de julio, la situacion ha cambiado radicalmente. Pricticamente
todas las noches, y especialmente los dias previos a los laborales, UNA FAMILLA CON NINOS
PERMANECE EN EL PARQUE HASTA ALTAS HORAS DE LA NOCHE, 2, 3 O INCLUSO 4
DE LA MADRUGADA. A diferencia de lo que ocurria anteriormente, la simple comunicacion
ya no es efectiva; la familia simmla ceder, para luego reanudar las molestias. El escenario es
constante: CONVERSACIONES A GRITOS, DISCUSIONES, SILBIDOS para lamar la atencion
a los nifios, que a su veg juegan en el parque con GRITOS, LLANTOS, USO DE COLUMPIOS,
CARRERAS, GOLPES Y JUEGOS VARIADOS.

Aseguraba el vecino que, a pesar de las reiteradas llamadas a la Policfa Local,
la situacion persistia y que “we estd generando un gran nivel de ansiedad y afectando
negativamente tanto a i bienestar personal como a mi desempernio laboral”.

En el afan de aportar soluciones mas alla de andar llamando a la policia o
bajar a pedir a la familia que por favor cese la actividad y el ruido, transmite a
la oficina la posibilidad de “atenuarles la iluminacion” para que se marchen an-
tes: “(...) Considero que el problema ha surgido recientemente, coincidiendo con la mejora
de la iluminacion de la calle, lo que ha convertido el parque en un lugar atractivo para pasar
la noche por lo que propone tres medidas: Atennar o apagar la nueva iluminacion nocturna
segiin e aprueba el Reglamento de proteccion frente a la contaminacion luminica en An-
dalucia articnlo 12; Considerar que la actividad de los parques infantiles es incompatible
con el descanso nocturno, y que la Policia Local debe priorizar la proteccion del derecho al
descanso de los vecinos”

Aparte de ponerlo en conocimiento de la policia local y del area de Manteni-
miento (en lo concerniente a la peticiéon sobre alumbrado) instamos al recla-
mante a que se dirigiera a la junta de distrito.

Desde Mantenimiento nos informaron de que los puntos de alumbrado pu-
blico del citado parque funcionan “con los mismos horarios y niveles que el resto de
puntos de alumbrado piiblico de la cindad”’. Y que, de acuerdo con la curva norma-
lizada de programacién de todo el alumbrado publico de la ciudad, los niveles
de iluminacién funcionan al 100 % desde la hora de encendido y hasta las
23:00 horas, reducen hasta el 50 % desde las 23:00 horas y hasta las 1:00 horas
y al 30 % desde las 1:00 horas hasta las 6:00 horas.
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Sobre esta base se le denegd su peticion: “no es posible establecer horarios y niveles
de iluminacion singulares con respecto al resto del alumbrado priblico de la cindad”’. Al
menos durante un tiempo permanece satisfecho: “/a presencia policial ha hecho
efecto”

Aunque a veces se trata de IMPACTOS SONOROS PUNTUALES, también se registran
reclamaciones de asuntos muy coyunturales, veamos algunos ejemplos como
la reclamacién de un usuario por molestias generadas por LA TRACA CON MO-
TIVO DE LA PROCESION DE LA VIRGEN DE LAS ANGUSTIAS

-“Quiero poner una queja por la traca que ha aprobado que se haga las 17:30 de la tarde
del hoy 28 de septiembre con motivo de la procesion en honor a la 1irgen de las Angustias
Me es indiferente si se trata de una celebracion religiosa o no, la cuestion es que es de una
falta de respeto a los ciudadanos seguir permitiendo este tipo de tracas ruidosas sin tener en
cuenta las CONSECUENCLAS QUE ESTO TIENE EN PERSONAS CON ENFERMEDADES DE
CORAZON O MENTALES, PERSONAS CON AUTISMO, ANCLANOS Y ANIMALES. Ya estd
bien de seguir considerando como algo relacionado con una celebracion algo que es desagra-
dable, doloroso y, incluso peligroso para la salud de los cindadanos. Hay muchas otras ma-
neras de festejar sin necesidad de usar tracas, que solo producen un ruido atrog de dia (...)”

ILas CAMPANAS DE LA BASILICA PATRONAL REPICARON el domingo 31 de agosto,
en vispera del primer dia del mes de septiembre en que arrancan los solemnes
cultos en honor a la patrona de los granadinos. Hubo quien lo reproché: “Su-
pongo que a los iluminados que se le ha ocurrido poner a las 22.00 de la noche el concierto
de campanas no se levantard manana a trabajar a las 5.00 de la manana.”

Hubo asimismo un reclamante reincidente en su queja por RUIDOS PRODUCI-
DOS POR UN GIMNASIO SITUADO EN EL BAJO de su edificio “(...) con la miisica sin
permiso muny alta de nivel; no respetando las horas de descanso (...)”" Desde la oficina
se remitié a Policia Local y le pedimos al interesado que a su vez mandara
escrito de denuncia al area de Medio Ambiente

Y se registr6 una reclamacion relativa a ruidos molestos producidos por “e/
claxcon del camion del butano” que se saldé con un total de 11 visitas en distintas
fechas y horarios por parte de los agentes “sin observar en ninguna de ellas las
circunstancias descritas en el escrito de queja (...)"

Se reproducen seguidamente algunos ejemplos mas asi como la actuacion del
defensor:

-“(...) El ruido, la suciedad , el menudeo de drogas , etc., hacen imposible la vida en el
vecindario . Al lado de la discoteca hay una plazga con unas escaleras en la que la gente se
sienta a la entrada o salida de la misma y donde GRITAN, CANTAN, BEBEN, SE PELEAN,
TIRAN BOTELLAS, ORINAN, VOMITAN, DEFECAN Y DESTROZAN EL MOBILIARIO URBA-

161



162

DEFENSOR DE LA CIUDADANIA de Granada m Informe Anual 2025

NoO. Aungue lamamos a la policia y acude en muchas ocasiones, al poco rato de irse las
unidades, la escalera vuelye a estar llena de gente. Y esto tanto entre semana como los fines
de semana. En nuestro caso fenemos UNA NINA DE 6 ANOS A 1.A QUE DESPIERTA EL
RUIDO por sistema_y que luego tiene que acudir a la escuela con una falta de suerio inacep-

table (....)"

-“(...) En el citado local no se cumplen los horarios de cierre y apertura, no se han reali-
zado las insonorizaciones adecnadas y, se permite que los clientes consuman aleohol en la
calle. Todo esto impide el descanso de los vecinos (muchos de ellos de edad avanzada) por
los ruidos a los que estan expuestos todos los dias (...) L.OS RUIDOS POR MUSICA, CON-
IVERSACIONES EN TONO ELEVADO, ENTRE OTRAS MOLESTIAS, NO SE HAN RESUELTO
Y, POR EL CONTRARIO, SE HAN INCREMENTADO EN LOS ULTIMOS MESES. Por ello Je
solicitamos que realice las actuaciones necesarias, en amparo de estos vecinos (...)”

En este caso, el informe policial de respuesta adujo haber realizado segui-
miento (un total de once visitas en diferentes dias y horarios comprendidos
entre las 00:00hs y las 3:30 hs) sin haber observado que los clientes sacaran
bebidas para consumitlas fuera “#ratindose en unas ocasiones de usunarios que salen
a la calle a fumar y en otras ocasiones del trasiego de unos que llegan para acceder al local
Y coinciden con otros que abandonan el mismo lo que a veces produce concentraciones de
personas mds ruidosas de lo habitual (...)”

Los agentes informaban de que “en las ocasiones en que hemos observado gente que
permanece en la via priblica formando grupos mds animosos se les invita a acceder dentro
del establecimiento a seguir con la charla a disolverse y a marcharse del lugar (...)” para
evitar molestias al vecindario.

Aseguraban asimismo haber realizado en varias ocasiones entrevistas con los
porteros ofreciéndoles indicaciones “Zendentes a evitar las citadas molestias; mos-
trandose muy colaboradores y proactivos si bien manifiestan que en la mayoria de las veces
1o estd en su mano manejar a la gente que transita por las inmediaciones (...)"

Segun el citado parte, las unidades que hicieron seguimiento en el lugar con-
tabilizaron en el periodo un total de 11 DENUNCIAS POR CONSUMO DE ALCOHOL
EN LA VIA PUBLICA Y POR TENENCIA Y APRENSION DE DROGAS ASI COMO UNA DE-
NUNCIA POR INSULTOS A LA AUTORIDAD Y A SUS AGENTES. CONCLUYEN AFIRMANDO
QUE CONTINUARAN HACIENDO EL SEGUIMIENTO Y COMUNICARAN LOS HECHOS AL
CUERPO DEL NACIONAL DE POLICIA.

Ademas de solicitar seguimiento policial, EL DEFENSOR SE DIRIGIO TANTO A
VECINOS COMO A INTEGRANTES DE LA CITADA COMUNIDAD VECINAL pata explicar
que, ““si bien este defensor ampara los derechos supervisando la actuacion de las institucio-
nes citadas, no tiene competencias para actuar en su lugar ni para hacerlo en el lugar que
octpan los ciudadanos en el ejercicio de sus derechos”.
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Es decir, para manifestarles como “muy oportuno que se hayan dirigido nuevamente
al Ayuntamiento una veg ha transcurrido el plazgo desde que presentaran la solicitud an-
terior”.

Ademas, se informé de que el asunto “no sdlo se ha puesto en conocimiento de la
Policia Local sino que se ha abordado en una mesa con responsables locales en el afian de
encontrar alternativas viables y eficaces”. Y “nos consta que a partir de peticiones de la
oficina del defensor, agentes municipales han realizado distintos seguimientos y visitas en
la zona en diferentes fechas y horarios con resultado de diversas actuaciones y denuncias.
También nos consta —porgue asi nos lo han transmitido- la voluntad de los responsables
locales de estudiar otras propuestas que pudieran poner fin al problema del ruido generado
en el exterior del local por clientes que entran o salen de este. Este defensor se ha reuntdo con
vecinos y tiene asin pendiente un encuentro con el nuevo jefe de la Policia local para plantear
este y otros asuntos de nuestro dmbito (...)".

Para finalizar, Manuel Martin reiter6d que “volveremos a ponerlo en conocimiento tan-
to de la Policia 1.ocal de Granada como de los responsables municipales de nuestra cindad
en el convencimiento de que se alumbren soluciones definitivas para su evitar su malestar’.

En materia de ruidos de establecimientos se registraron mas testimonios:

Usuario protesta ante el defensor por el INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE UN
ESTABLECIMIENTO DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS IMPUESTAS “znteresantes las mze-
didas, pero no hay seguimiento”. Segun referia en su escrito, se habia instado al
establecimiento y a sus propietarios “sizo en los bajos de mi edificio a SUBSANAR LOS
EFECTOS DEL RUIDO MEDLANTE LA INSTALACION DE CESPED ARTIFICLAL Y TOPES EN
MESAS Y SILLAS de la terraza”.

También el reclamante sabfa que le habfan propuesto “COLOCAR FUNDAS A 1.AS
CADENAS QUE USAN PARA DEJARLAS ATADAS, en lugar del ruido de transportarlas al
almacén que tienen enfrente...” En su reclamacion afirmaba que “un ario después si-
guten sin ser colocadas con el consecuente hurto al derecho al descanso, ya que habitnalmente
este bar incumple el horario de cierre y consecuentemente cuando se recogen sillas y mesas se
originan fuerte ruidos que impiden el derecho al descanso”.

Algo similar sucedié con otro conocido establecimiento, en este caso un bar
que provocara una CADENA DE RECLAMACIONES DE DIFERENTES VECINOS:

-“(...) Desde hace tiempo (mas de 3 arios), concretamente en horario nocturno (después
de las 23:00h), el bar (nombre y ubicacion) genera niveles de ruido excesivos debido a
la CONCENTRACION DE PERSONAS EN LA V1A PUBLICA, MUSICA, CONVERSACIONES
ELEVADAS Y ALTERCADOS HASTA LAS 3 DE 1.A MANANA. He llamado en numerosas
ocasiones a la Policia Local, pero la situacion persiste y no se han tomado medidas eficaces
para solucionar el problema. Esta sitnacion esta afectando mi salud fisica y mental, ya
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que interfiere con mi sueno, me cansa ansiedad y fatiga. (...) Yo tengo en mi poder docu-
mentacion de que este local tiene probibido pone miisica, SOLO ESTA AUTORIZADO A DAR
CONCIERTOS EN DIRECTO HASTA LAS 12 de la noche”.

Al respecto sigue explicando que “Personal del ayuntamiento se ha presentado en el
local para tomar mediciones de ruido pero en ninguna de las dos ocasiones ha sido posible.
Una vez vinieron con el local cerrado y otra ocasion, cuando legaron el local habia suspen-
dido concierto que estaba anunciado (...)"

En el apartado de ruegos deseaba CONOCER LA AUTORIZACION DEL ESTABLE-
CIMIENTO RELATIVA A MUSICA Y TERRAZA; pedia una visita de la policia local “a
i domricilio cuando el local esté en funcionamiento en fin de semand” y ““la revision de la
puerta de entrada y salida del local”.

Tras el traslado de la oficina hubo seguimiento policial y las correspondientes
ACTUACIONES POR PARTE DE LA UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE que, €n escrito
a la oficina recordaron actuaciones de afos previos en el citado local “(...)
con (fecha) se notificd y realizo acta de ejecucion al establecimiento (que anteriormente
tenia otra denominacion aungue estaba situado en la misma via) del decreto que probibia
expresamente desarrollar la actividad de miisica -al margen de las actuaciones en vivo
antorizadas en el anditorio-. Dicho local desarrollaba su actividad como establecimiento de
hosteleria sin miisica y con anditorio”.

Y continuaba informando de que “desde /a fecha del decreto mencionado st 1L.E HAN
REALIZADO UN TOTAL DE 83 SEGUIMIENTOS HASTA EL DIA DE 1.A FECHA, LEVAN-
TANDO 3 ACTAS POR INCUMPLIMIENTO DEL DECRETO.

El informe policial asimismo recogfa a detalle los horarios de apertura y cierre
establecidos para lugares de hostelerfa con musica y establecimientos de ocio
y esparcimiento, el limite en decibelios, el control por limitador de sonido y
aclaraba que “desde la seccion de Medio Ambiente de la Policia Local de Granada se estd
haciendo al establecimiento un seguimiento nocturno por el decreto indicado anteriormente; vi-
ilando que desarrolle la actividad conforme a los autorizado y dentro del horario establecido”.

Aparte del traslado realizado a la Policia Local, la oficina del defensor puso la
reclamacién en conocimiento del area de Disciplina de Actividades. Al cierre
de esta memoria el expediente: “consta en tramite en la Unidad Técnica del Servicio
de Proteccion Ambiental”

Hubo el pasado 2025 una queja similar a las anteriores (y reiterada) contra
otra sala que “(...) No respeta horarios de cierre y deja o permite salir a los clientes con
consumiciones”. 1.os servicios técnicos emitieron informe desfavorable al esta-
blecimiento, procedimiento sancionador y procedimiento de restauracion de
la legalidad.
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Por dltimo, en este apartado de ruidos, comentar que en el pleno del 30 de
enero de este 2026 el grupo socialista se interesaba por los avances relativos
al plan estratégico de ruidos asi como por las actuaciones para acabar con los
ruidos en determinadas zonas de ambiente o zonas de marcha de la ciudad
como Pedro Antonio de Alarcén, Ganivet o Centro.

La edil de Movilidad recordé que dicho plan estratégico se centra en los trafi-
cos rodado y ferroviario y que, en lo relativo a las zonas de marcha, se alcanzo
un acuerdo con la Federacion de Hosteleria, con los negocios de Ganivet y
con empresas distribuidoras para mejorar la convivencia. Apunté a un acuer-
do alcanzado en septiembre para que personas contratadas por los estable-
cimientos vigilaran que nadie sacara bebidas a la puerta, los denominados
‘coordinadores de logistica’.

Como en afios anteriores, se registraron también protestas por la calidad del
aire en determinados difas; por olores de negocios, inmuebles y establecimien-
tos; por exceso de iluminacién que deslumbra y por el aire caliente que expul-
san aparatos de climatizacion, entre otras.

Sirvan como botén de muestra los ejemplos que siguen:

-“(...) Me parece una vergiienga 1.4 CALIDAD DEL AIRE qule tenemos y que respiranmos.
Llegnes por donde llegues, por Motril o por Almeria, no se percibe la cindad de 1.4 NUBE
SUCLA QUE NOS ENVUELVE (...) Tengo un bebé de pocos meses y a veces me planteo si
darle un paseo para que se trague todo el humo de coches y antobuses (viejos) o serd mejor
quedarse en casa. Por favor, coged muestras reales de nuestro aire de calles con Avenida de
Murcia en hora punta en vez de onas como el pargue Fuentenneva (...)”

-“(...) E/ bar sitnado en (ubicacién) EMANA UNOS FUERTES OLORES DESAGRADA-
BLES. El olor es nauseabundo e insoportable, esto sucede desde por la manana, pero es mids
fuerte por la noche. Es probable que la salida de humos no esté conforme a la ley. 1'171MOs
JUSTO ENCIMA DEL LOCAL, tengo una hija pequena y esto nos estd afectando negativamen-
te (...)”. Se remiti6 a Disciplina de actividades.

-Usuaria que remite peticion en materia de limpieza y protesta por “(...)
el mal olor de las calles del centro de la cindad, en especial de la calle Veronica de la
Virgen” “(...) un mal olor no solo del suelo sino de las maquinas. Es insoportable
(...)” La inspectora respondi6 a la usuaria explicandole que tras la visita
correspondiente “e/ olor que describe, no se aprecia” e indicandole que “si e/ olor
deviene del desarrollo de actividades a esa altura de la calle, debe dirigirse a los respon-
sables del control de las condiciones de la actividad.”” También le informé de que
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se trasladarfa a la responsable de la Secciéon de Gestion de Residuos “a /os
efectos oportunos”

-OLORES POR LA FABRICA PERFUMES DE ARMILLA Légicamente la oficina le brin-
dé los datos de contacto del Ayuntamiento armillero y del defensor andaluz
para que les remitiera su protesta.

-REPRESENTANTE DE UNA COMUNIDAD DE VECINOS (““CON FIRMAS DE VECINOS DE
EDIFICIOS COLINDANTES”) remite reclamacién por OLORES DE UNA HAMBURGUE-
SERIA QUE “IMPIDEN ABRIR VENTANAS”. Aseguran que lo comunicaron a Medio
Ambiente pero tanto las autorizaciones como la prueba practicada de salida
de humos “estaban correctos”. Dado que la comunidad no permitié que la salida
de humo fuera por azotea, esa salida iba por fachada y, aunque el estableci-
miento se comprometio a “poner una mdquina de ozono” desconocian si estaba
obligado a ello por ley y no sabfan si de hecho la habia instalado. Desde Dis-
ciplina de Actividades respondieron a la consulta de esta usuatria que podian
formular alegaciones dado que atn estaban en plazo.

-Se reproduce también una denuncia anénima sobre un PRESUNTO DELITO
MEDIOAMBIENTAL: “(...) E/ faller (nombre y lugar) vierte residuos peligrosos a los
contenedores municipales, hace vertidos de liguidos peligrosos al exterior, no tiene cubetas de
retencion, y creo que, aungque parece que tiene gestor de residnos, hace tiempo que lo vemos
sin hacer una correcta gestion. ;Podrian por favor hacerles nna visita®” Aunque no se
admiti6 a tramite por el anonimato, se le indicé cémo podia formalizar la
denuncia

-Otro caso:“(...) desde que se instald un supermercado en la planta baja se ha incre-
mentado el calor dentro del piso debido a que existe un cuarto de instalaciones debajo de mi
salon y parte de cocina, desde el cual estin instaladas las MAQUINAS EXTERIORES DE LA
CLIMATIZACION DEL LOCAL y no llega a ventilar lo suficiente por las rejillas exteriores,
acumulando GRAN CANTIDAD DE AIRE CALIENTE QUE AFECTA A MI PISO, es por ello
que suponenmos que dicho cuarto no se encuentra bien aislado y traspasa ese exceso de calor
acumunlado a mi vivienda , legando alcanzar el suelo la temperatura de 30° (...) que se
revise dicha Actividad si es correcta asi como si cumple con los requisitos minimos de
aislamiento térmico (...)" Se le indicé que lo solicitara a la inspeccion de medio
ambiente a través de registro general del ayuntamiento

-“(...) El hotel nombre y lugar) utiliza, dependiendo del dia, un o dos enormes
framjas de lug blanca para iluminar su fachada. Dicha ILUMINACION DURA TODA
LA NOCHE, INCLUSO HASTA DESPUES DEL AMANECER, IMPIDIENDO EL CORRECTO
DESCANSO DEL VECINDARIO, produciendo una excesiva contaminacion luminica en la
gona y realizando un gasto energético innecesario. No se entiende la necesidad de prolon-
gar tal agresiva iluminacion durante toda la noche obligando al vecindario a mantener
las persianas bajadas por completo, sea invierno o verano para poder conciliar el sueio”
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Dado que acababa de presentar la instancia hacfa un mes, debia esperar a
la resolucion

- “(...) la farmacia (ubicacion) instald UNA PANTALLA EN EL ESCAPARATE. Varios
vecinos hemos pasado el invierno cerrando totalmente las persianas para evitar el torrente
de Inz, pero con la subida de temperaturas no es lggico tener que seguir adaptandonos porque
el dueiio no esté dispuesto a apagarla en un horario prudente (...) Pasan los dias, ahora
mismo son las 12 de la noche y siguen con la PANTALLA EMITIENDO ANUNCIOS LLENOS
DE DESTELLOS Sin importarle impedir un descanso digno a nuestros hijos. No puedo
entender que ganan con esto. Hace unas noches llamé a la policia local. I agente que me
atendid me dijo que a pesar de que parecia un claro incumplimiento de la normativa, no
podia hacer nada (...)”

Acabamos este capitulo reproduciendo una denuncia por las molestias oca-
sionadas por un establecimiento presuntamente ilegal:

“(...) En una cochera situada en el bajo de mi bloque, se lleva desarrollando UN NEGocIO
ILEGAL desde hace mds de un anio y ya be intentado comunicarme con el ayuntamiento mids
veces por este tema pero no sé soluciona. Desde primera hora de la masiana y desde las siete
de la tarde no para de entrar y salir gente a esa COCHERA QUE SE ESTA USANDO COMO
GIMNASIO ILLEGAL, SIN VENTILACION, NI BANOS, NI SALIDA DE EMERGENCIAS, SUPO-
NIENDO UN GRAN RIESGO para todos ademis de la molestia que nos causa la multitud de
personas que alli circulan cada dia (...)”

No quedd probada comisién de irregularidad alguna tras la inspeccion poli-
cial.

En este capitulo como en tantos otros hay que abundar en el necesario equi-
libro entre la debida proteccion de los derechos de los administrados —de-
recho al descanso, al suefio, a la salud, a la intimidad familiar— y la debida
proteccion y promocion de la propia actividad econémica .

Por ello, como se ha indicado en la introduccién no se trata en absoluto de
“perseguir” ninguna actividad generadora de impacto acustico, sino de lograr
QUE TODAS ELLAS SE ATENGAN DEBIDAMENTE A LAS NORMAS Y ORDENANZAS. Se
trata de que se respeten los limites que estas establezcan para cada caso de
manera que, el ejercicio de cualquier actividad cotidiana o laboral se efectie
de un modo que no resulte perjudicial para terceros.

Un equilibrio que requiere una gestion integral; una planificacion urbana inte-
ligente —ZONIFICACION Y MAPAS DE RUIDOS—; una adecuada VIGILANCIA DE LAS
NORMAS —cumplimiento de horarios, limitadores de sonido, etc—; control
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de las emisiones e implantacién progresiva de INFRAESTRUCTURAS SILENCIOSAS,
DE TRANSPORTES SOSTENIBLES, DE MEDIDAS DE AISLAMIENTO ACUSTICO Y OTRAS.

Y por supuesto, una POLITICA SANCIONADORA para quienes superen los deci-
belios permitidos.

6 LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
DE LA CIUDAD

Aunque el comportamiento incivico de una parte de la ciudadania es res-
ponsable de la mayoria de las quejas por falta de limpieza, este capitulo se ha
dividido en siete sub-apartados que aglutinan las tematicas mas frecuentes
registradas en la oficina en esta materia.

Se trata de peticiones de limpieza viaria; incivismo; contenedores, soleras y
papeleras, excrementos de animales (perros y palomas especialmente); lim-
pieza de zonas ajardinadas y parques publicos; y denuncias puntuales sobre
otras materias como octavillas en parabrisas o en farolas o grafitis en muros
y mobiliario urbano.

Arrancamos el capitulo con un caso que evidencia la interdependencia entre
areas municipales y como la oficina del defensor ha de remitir una sola recla-
macion a dos, tres o cuatro concejalias diferentes.

Esto vuelve a poner de manifiesto la realidad de que, en ocasiones UN SOLO
ESCRITO DE QUEJA SUPONE NO YA MAS DE UNA ACTUACION O ATENCIONES A UN
SOLO USUARIO, SINO TAMBIEN EL CONTACTO CON DIVERSIDAD DE DESTINATARIOS
PARA OFRECER UNA RESPUESTA COMPLETA Y CABAL QUE DE VERDAD RESUELVA.

En el caso que sigue (y con el que abrimos este apartado), el problema de
los insectos es preciso remitirlo a Salud y Consumo; el problema del ruido,
a Proteccion Medioambiental; el problema de los contenedores, a Limpieza
Viaria y el riesgo para la seguridad vial, a Movilidad. CUATRO CONCEJALIAS QUE
BIEN PODRIAN ATENDERSE COMO CUATRO QUEJAS DIFERENTES Y UN SINFIN DE GES-
TIONES CON UN SOLO USUARIO.

Veamos:

-“(...) en la calle Pianista Rosa Sabater hay ubicados unos contenedores de basura que im-
Pplican riesgo para la salud, pues hay INSECTOS Y CUCARACHAS que estdan invadiendo las
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viviendas, un olor nanseabundo por ser tantos contenedores juntos y un RUIDO INFERNAL
POR LA NOCHE debido al transito continno de camiones de basura lenandose. Ademis
UNO DE LOS CONTENEDORES OCUPA LA ZONA DE ENTRADA y salida de los garajes de la
urbanizacion impidiendo la adecnada visibilidad con RIESGO PARA 1.A SEGURIDAD VIAL.
Se deberia sanear la gona, establecer un sistema rotativo de contenedores o division de los
mismos pues las molestias y riesgos para la salud son importantes”

Es justo recordar que, en este bloque de quejas, las reclamaciones se suelen
atender con prontitud tanto por parte de los inspectores y técnicos de servi-
cio como de la aplicacion Granada Mejora.

6.1.1. Reclamaciones por limpieza viaria

Comenzamos con las situaciones que afectan negativamente a los negocios y
establecimientos hoteleros, sitrva un testimonio:

Usuaria pide revisar con frecuencia el estado de limpieza de su calle y conte-
nedores y papeleras colocados justo al lado de mi negocio que se sirve comida
en terraza. “I.4 GENTE SE LEVANTA Y SE MARCHA porque es asqueroso el olor. Con
lo cual pierdo dos mesas. Creo que deberian revisar el tema de la limpieza mds a menudo”

Se registraron avisos concretos de suciedad en diferentes distritos y barrios:
en la calle Montererias “estd muy sucia con UNA CAPA DE GRASA QUE SE ESCURRE”;
en calle Angel “orines, heces, basura en las papeleras (...)”; en las inmediaciones
del ferial “(...) OLOR TAN REPUGNANTE QUE HAY DURANTE LOS DIAS DE FERLA,
motivado por el comportamiento incivico de muchos cindadanos, pero sobre todo, por la pa-
sividad absoluta por parte del Ayuntamiento, pues SE DEDICAN SIMPLE Y LLANAMENTE
A ‘BARRER’ las calles, sin mas tratamientos especificos para éstos eventos; en las inmedia-
ciones de la zona Forum; “(...) no es solamente de un dia o dos, son meses y arios en
los que la calle huele mal, los contenedores estin siempre llenos de basura por todos lados, la
calle parece un vertedero. ToDOS LOS BARRENDEROS QUE IVEO NO HACEN NI POR BAJAR
LA ESCOBA DEL CARRO (...)" etcétera, etcétera.

Como se apuntaba en el inicio, las respuestas resultan convincentes y, en la
mayoria de casos se aportan informe de inspeccién, actuacion detallada e
imagenes del estado de la via o entorno.

Tras la queja por el entorno del ferial, la inspectora se puso en contacto con la
persona reclamante, y tras la comunicacion se procedio a realizar una “LIMPIE-
ZA INTEGRAL DE TODA 1A VIA, QUEDANDO LA MISMA EN UN EXCELENTE ESTADO
DE LIMPIEZA”,

Por su parte, de la reclamacion de los vecino de Férum, el informe municipal
resulté muy positivo:“A rasz de dichos escritos, ademas de visitar la calle Emir y otras
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como José Luis Pérez Pujadas, La Malaha, o Baladies, se solicitd a Inagra el informe
sobre la prestacion de servicios en aquellas calles, para ver qué medios y con qué frecuencias
se prestan”. Y al respecto: “(...) Las calles de aquella zona como Baladies, Emir, José
Liuis Pérez Pujadas, L.a Cora o La Malaha, tienen una FRECUENCLA DE BARRIDO MA-
NUAL INDIVIDUAL de dos dias semanales.

Otras actuaciones realizadas alli en la planimetria de Inagra son las de BARRIDO MECA-
NICO de aceras, y barrido mecdanico de calzada (...)".

También es de destacar que, en algunos escritos, los técnicos apelan a las
MEJORAS VINCULADAS A LA ENTRADA EN FUNCIONAMIENTO DEL NUEVO CONTRATO
DE LIMPIEZA:

“(...) 87 bien hay que tener en cuenta gue, CON 1.4 LLEGADA DEL NUEVO CONTRATO
DE LIMPIEZA Y 1.A NUEVA EMPRESA QUE SE OCUPARA DE ESTA AREA, MEJORARAN
LAS FRECUENCLAS, a fin de poder ofrecer en la cindad una mejora en cuanto a las plani-
metrias para la prestacion de servicios.

6.1.2. Incivismo de algunos ciudadanos

Aunque los servicios municipales de limpieza desempefian un papel esencial,
sus ESFUERZOS SE VEN CONSTANTEMENTE NEUTRALIZADOS POR COMPORTAMIEN-
TOS INCIVICOS REITERADOS que deterioran el entorno urbano y afectan a la
convivencia.

Entre los casos mas frecuentes de incivismo destacan el abandono de resi-
duos fuera de los contenedores, el depdsito de basura en horarios no permi-
tidos, el vertido de enseres y escombros en la via publica, asi como la falta
de recogida de excrementos caninos. A ello se suman practicas como arrojar
colillas, chicles y papeles al suelo, orinar en espacios publicos o ensuciar deli-
beradamente mobiliario urbano, parques y zonas comunes.

ESTAS CONDUCTAS NO SOLO GENERAN UNA PERCEPCION CONSTANTE DE SUCIEDAD,
SINO QUE INCREMENTAN LOS COSTES DE LIMPIEZA, ACELERAN EL DETERIORO DEL
ESPACIO PUBLICO Y PROVOCAN UN EFECTO DE ABANDONO QUE FAVORECE LA REPE-
TICION DE COMPORTAMIENTOS SIMILARES.

Las causas del incivismo son multiples y complejas. En muchos casos, se rela-
cionan con la falta de conciencia civica y de educacién en valores de respeto
colectivo. La percepcion de anonimato en el espacio publico, la sensacién de
impunidad ante la escasa vigilancia o sancién, y la delegacion de la responsa-
bilidad en las administraciones -“para eso les pagamos elevados impuestos”- retuer-
zan estas actitudes.
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Asimismo, influyen factores culturales y sociales, como la normalizacién de
pequenas conductas incivicas, la falta de identificacion con el entorno comun
o el deterioro del sentido de comunidad.

Cuando el espacio publico se percibe como algo ajeno, disminuye el compro-
miso con su cuidado.

Veamos algunas quejas ciudadanas recibidas el pasado ejercicio y las actuacio-
nes y soluciones aportadas.

-“(...) esta semana llamé a Inagra para QUE RETIRARAN UN COLCHON que han dejado
tirado al lado de la entrada al garaje del edificio Nombre) ”

-Hay vecinos que USAN 1.4 PUERTA DE NUESTRO DOMICILIO PARA TIRAR LAS CAJAS Y
MUEBLES VIEJOS (...).

-“(...) En el Paseo (nombre) MONTAN FIESTAS FAMILLARES Y LUEGO DEJAN TODA
LA BASURA EN LOS PARQUECILLOS, 1ZASOS DE PLASTICO, PAPELES, COMIDA, ENI/OL-
TORIOS (...) Y Hevamos una semana con colchones junto a los cubos de basura Deberian
de patrullar por aqui PARA VIGILAR QUE I.A GENTE NO DEJE SUS BASURAS EN LOS
PARQUECILLOS (...)”

-“(...) Todos LOS VECINOS DE LAS INMEDLACIONES DE LA DISCOTECA (NOMBRE)
SOMOS EL ESTERCOLERO DE SUS CLIENTES. Las Calles (contiguas) son rios de orines
de miércoles a domingo. Es vergonzoso que Inagra no se digne a limpiar nuestras calles ni
un minino (...)".

-“(-..) en ¢l colegio (nombre) todos los dias la fachada del colegio que da a la calle Pintor
Lipez Mezquita estd llena de orina con un olor muy desagradable. ;Seria posible tomar
algnna medida para que la gente que se nueve por los pubs de alrededor no orinase en dicha

calle y/ o fachada? (...)”

Tras las peticiones se registran respuestas rapidas y a veces, escuetas: “baldeo
en la gona’; “se ha procedido a la limpieza atendiéndose con motocarro-gol”; “atendida
con manga de riego”; “se atiende con hidro limpiador segiin ruta”, etcétera. Respuestas
breves pero adecuadas en tiempo, UNAS RESPUESTAS QUE, CUANDO SE NOTIFICAN

A LOS INTERESADOS, AGRADECEN Y ACASO, RUEGAN SEGUIMIENTO.

También como se ha dicho, el area proporciona informes detallados de las
actuaciones como en el ejemplo que sigue:

“La limpieza de la citada via, con cardcter general, se atiende mediante barrido mannal
individnal con una frecuencia de tres dias en semana, esto es los lunes, miércoles y viernes.
Ms alld de dicha frecuencia, si el estado de la via lo aconseja y segin la disponibilidad de
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los mismos, se disponen medios adicionales a través de vebiculos de limpieza con agna. En
todo caso, con fecha 15 de octubre, se registra la incidencia en gecor-granada mejora, para
su atencion por el servicio municipal de limpieza, con EXPRESA INDICACION DE QUE SE
EXTREME 1A ATENCION DE DICHOS PUNTOS A FIN DE EVITAR EVENTUALES MOLES-
TLAS como las relatadas por la reclamante.”’

6.1.3. Contenedores, soleras y papeleras

En este apartado las quejas se refieren a la basura sin contenerizar y por tanto
la frecuencia de vaciado; al abandono de ensetes, electrodomésticos, muebles
en mitad de las aceras (por incivismo de vecinos que prefieren no telefonear
al servicio de recogida); a personas que rebuscan entre las basuras; a conte-
nedores soterrados inhabiles o averiados; a la peticién de mas papeleras y
también al estado de limpieza de los propios depésitos asi como a su ubica-
cién (vecinos que piden tenerlos mas cerca; otros los quieren mas alejados;
algunos sugieren que los roten de lugar).

Se apuntan algunos casos registrados el pasado 2025:

Sobre el estado de insalubridad que dicen sufrir los vecinos de la calle Cristo
de Medinaceli a diatio: “(...) La cantidad de contenedores y su ubicacion la convierten
en ¢/ LUGAR IDONEO PARA EL ABANDONO DE TODO TIPO DE ENSERES Y TRASTOS

(.).

Sobre basura sin contenerizar:  “(...) una papelera situada en la esquina de calle
puenteznelas y darrillo de la magdalena. Hay algunos vecinos incivicos que colocan la ba-
sura a cualguier hora del dia alrededor de esta papelera. Esto lleva ocurriendo desde que
pusieron la papelera. Los dias de calor el olor al pasar por la zona es muy desagradable
ineluso ALGUN DLA HEMOS VISTO RATAS (...)"

Sobre residuos fuera de contenedores en Poligono El Florio y respuesta:
“Realizado, Se atiende con el Servicio de Recogida RSU

Sobre personas que rebuscan entre los contenedores: “(...) Enfrente de mi casa
(Calle) hay unos cubos de basura y pricticamente todos los dias hay basura alrededor,
es insalubre y desagradable. En el barrio, hay PERSONAS QUE LOS ABREN Y, CUANDO
BUSCAN DENTRO, TIRAN LAS BOLSAS ABIERTAS A LA CALLE y 10 las vuelven a meter
PROPONGO PONER CONTENEDORES SUBTERRANEOS 0 mover los cubos a un sitio que me
permita entrar a mi casa sin tener que pisar basura (...)"

Como en muchos casos, el mensaje del usuario tras tramitatle el expediente y
notificarle la actuacién tue de gratitud “Muchisimas gracias, estoy impresionada de
qute se me haya hecho caso y se me haya informado (...)”
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Sobre contenedores soterrados: “ILos CONTENEDORES SUBTERRANEOS PARA RE-
CICLAR LOS ENVASES SE ENCUENTRAN INHABILITADOS desde hace mids de un 7mes,
ca qué espera el Ayuntamiento de Granada para solucionar el problema existente para
que los vecinos del barrio del Realejo podamos reciclar con normalidad?”. 1.a respuesta
apunt6 a una averia: “Ha estado averiado y por este motivo se ha quedado cerradoe. Ya
estd reparado y operativo”

Sobre manejo y limpieza de los depositos:

-“(-..) Vuelvo a ponerme en contacto con ustedes porque es horroroso el olor de la calle.
Esta bolsa lleva toda la manana, cualguier cindadano incivico pero también es verdad que
ES UN BARRIO DONDE MUCHAS PERSONAS MAYORES Y CUESTA MUCHO TRABAJO ABRIR
EL CONTENEDOR ya que tiene una bolsa con residuos debajo del mismo desde hace bastante
tiempo. HAN VENIDO A LIMPLAR LOS CONTENEDORES CON MANGUERA PERO NO HAN
MOVIDO LOS MISMOS NI RETIRADO LA PORQUERLA gue hay debajo (...)”

Respuesta: “Realizado, Se atiende con pein del distrito segin frecuencia”

- “Solicitamos encarecidamente y en la medida de lo posible la RECOGIDA Y 1V4ACLADO DE
LOS CUBOS DE BASURA Y PAPELERAS DEL PARQUE MUNICIPAL CARLOS CANO Ssita en
Avenida Emperador Carlos 17

-“L.AS PAPELERAS DE LAS CALLES (NOMBRE) LLEVAN SIN LIMPLARSE DIEZ DLAS.
Empieza a acumnlarse la suciedad y han aparecido ya ratas, que vienen del Barranco de
las zorras. Y asi fue una denuncia por este canal. La siguiente serd una denuncia directa
al Ayuntamiento y el responsable de sanidad en el juzgado (...)”

Sobre ubicacién de contenedores: “En la esquina de Calle Bocanegra con C/ Cas-
cajal nos encontramos sistematicamente con basura, CRISTALES Y DEMAS DESECHOS EN
EL SUELO EN LA PUERTA DE NUESTRA VIVIENDA (...) Lo primero es que ESTOS
CONTENEDORES NO DEBERIAN ESTAR EN 1.4 PUERTA DE NUESTRO DOMICILIO, pero
los operarios (que van siempre corriendo) los bajan y no los vuelven a subir a su sitio que es
unos metros mds arriba. Hasta tal punto que algunas masnanas se encuentran en medio de
la calle y hay que empujarlos para poder salir de la cochera sin rozar el coche. Ademas, lo
comentado antes, estos OPERARIOS EN SU CARRERA DILARIA POR LOS CALLEJONES DEL
BARRIO, DERRAMAN BOLSAS I.ILENAS DE BASURA Y NO RECOGEN 1L.OS DESECHOS gque
quedan en el suelo, el resto ya pueden imagindrselo. Bolsas, comida, aceite, cristales y una
infinidad de basura con la que tenemos que convivir”.

Respuesta: “En la ubicacion indicada se encuentra el punto de acopio para el depdsito
de residuos sdlidos nrbanos, compuesto por contenedor de carga trasera, que presta servicio
a los inmuebles residenciales del entorno. Su ubicacion viene dada, de una parte, por la
NECESIDAD DE QUE SE ENCUENTREN CERCANOS A L.OS RESIDENTES a qm'enes pre-
tende prestarse servicio, y de otra, a las posibilidades que ofrece la via priblica en cnanto al
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ESPACIO DISPONIBLE PARA LA INSTALACION DE ESTE MOBILLARIO URBANO. En este
witimo sentido, lo angosto de las calles y el escaso espacio que existe para dicho fin, hacen
mnty dificil la biisqueda de alternativas a dicho emplazamiento para instalar el contenedor.
La ubicacion del contenedor, por tanto, se entiende dptima desde el punto de vista de la efec-
tiva prestacion del servicio de recogida de residnos, si bien, al objeto de evitar las molestias
descritas por el reclamante, SE DARA INDICACION EXPRESA AL SERVICIO MUNICIPAL DE
LIMPIEZA, DEL DOBLE DEBER DE DEVOLI’ER EL CONTENEDOR AL PUNTO DE ACOPIO
TODAS 1.AS NOCHES TRAS SU VACLADO, SIN QUE PUEDA SUPONER UN OBSTACULO
EN LA ViA PUBLICA, Y DE CUIDAR NO ENSUCIAR I.A VViA EN EL DESARROLLO DE
LAS LABORES DE VACLADO DEL MISMO, fodo ello unido a la necesidad de que velar por
el mantenimiento de un estado dptimo de limpieza de las calles en cuestion en todo caso.”

6.1.4. Excrementos y orines animales

En este apartado y ante el aumento creciente de la poblaciéon canina en las
ciudades, se repiten reclamaciones ciudadanas incluso de personas con mas-
cotas que desean que otros duefios de perros se esmeren al respecto y aban-
donen conductas incivicas.

En el caso que sigue, la usuaria hace sugerencias como camaras de vigilancia y
carteles anunciadores de multas en entornos habituales de expansion canina:

- “(...) la gente de mi barrio es muy poco responsable con los excrementos de sus perros.
Soy una mamad con un perro de 9 asios y con UN HIJO DE ANO Y MEDIO, a mi hijo le gusta
explorar en el parque y jugar como a todos los nirios de su edad. El problema estd, que
cuando decidimos ir andar a la explanada de olivos, 0 al pargue cerca de casa, cADA DOS
PASOS HAY UNA CACA DE PERRO. Estoy muy concienciada con la naturaleza y siempre
llevo bolsitas para recoger la caca de mi perro. Pido encarecidamente aynda. Y una solucion
para esta problemitica. Que existe desde hace arios. Nuestro barrio se llama Carmenes de
San Miguel, hay un parque precioso donde siempre jugamos. Al lado de la muralla hay un
parque con olivos que estd plagado de excrementos de perro. Por favor, PIDO AYUDA Y UNA
SOLUCION A ESTE PROBLEMA. PONER CARTELES DE MULTA, A QUIEN NO RECOJA LOS
EXCREMENTOS DE SU PERROS, CAMARAS DE VIGILANCLA, ALGO QUE HAGA QUE 1L.OS
CIUDADANOS DE ESTE BARRIO ENTIENDAN que los excrementos de sus perros no son
abono para las plantas”

El informe policial corroboré la presencia de excrementos y ademas de po-
nerlo en conocimiento del servicio de limpieza, proponen mejorar la sefiali-
zacion para que los propietarios de perros recuerden sus obligaciones legales:
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Que recibido escrito queja relativa a presencia de excrementos caninos en zona
verde junto a C/ Jardines Altos, esta unidad procedié a realizar rondas de vigilancia por la
zona.-

Que se ha corroborado la presencia de excrementos de animales domésticos en
los espacios publicos de la zona, si bien no se ha observado ninguna infraccion a las nor-

mas.-

Que dicha circunstancia es un problema pues se pudiera ocasionar transmisién de
diferentes agentes patdgenos a través de las heces, siendo especialmente los nifios los
que estan en mayor riesgo de infeccion.-

Que la zona sin duda precisa de una intervencion urgente por parte del Ayunta-
miento, con objeto de que cumpla con las debidas condiciones de seguridad, salubridad y
ornato publico.-

Que con dichas medidas se induciria a los propietarios a recoger los excrementos
de su animales, ademas de instalar una senalizacidon adecuada reforzando la obligatorie-
dad legal sobre tal extremo .-

Que se solicila se de traslado de dicha problematica al Area correspondiente, para

Otra reclamacion en el mismo sentido: “Les comunico que en las calles colindantes
a la Avda Cervantes, como la calle Sanchica, calle Poeta Ednardo Carranza y Parque
del Rocio, se encuentran constantemente llenos de HECES DE PERROS molestias ocasionadas
cuando levamos a los nifios al parque y al colegio.”

Pero, en este caso, el informe policial asegura que se han girado visitas periodi-
cas sin haberse detectado los problemas de insalubridad senalados: “zanto en
vehiculo policial como a pie y en bicicleta por gonas peatonales no observandose ninguna
infraccion administrativa en relacion a los hechos descritos en las doce ocasiones que SE HA
PATRULLADO LA ZONA DENUNCLADA. No se ha detectado ningiin problema de insalubri-
dad ni observado excrementos caninos, por lo que no se ha tenido que solicitar la presencia
del servicio de limpieza de Inagra”.

Finaliza recordando que “s7 vuelve a observar esta situacion debe PONERSE EN CON-
TACTO CON LA SALA DEL 092 PARA QUE UNA UNIDAD PUEDA PERSONARSE en el lugar
) proceder en consecuencia”

Y otro ejemplo de lo mismo: un ciudadano lamentaba el mal estado de una
via a lo que los técnicos aseguraban que “(...) goza de una frecuencia de barrido
manual individual de 6 dias a la semana de lunes a sabado, sin perjuicio de la atencion que,
ademas se presta mediante vehiculos de barrido y fregado y de las actuaciones puntuales que
requieran del servicio de hidrolimpieza, mds alla de la planificacion establecida’.
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También el informe corroboraba la queja y lamentaba los hechos: “(...)
DESGRACIADAMENTE, EL HECHO QUE SE ENCUENTRA EN EL ORIGEN DE I.A REC-
LAMACION PRESENTADA ES EL INCIVISMO CIUDADANO por parte de algunos propi-
etarios de perros, no recogiendo los excrementos de sus mascotas, y no haciendo uso de una
botella con un diluido de agua y vinagre a partes iguales que minimice el impacto de los
orines en la via piiblica. Este hecho deberd combatirse a través de cumpliniento de las orde-
nanzas municipales, a través de las necesarias ACTUACIONES DE PoLicia LocAL, cuyos
AGENTES DISPONEN DE MEDIOS PARA IDENTIFICAR A LOS PRESUNTOS RESPONSABLES
de tales infracciones (...).

Y concluifa afirmando una realidad: “En todo caso, a través de su servicio de limp-
teza, EL AYUNTAMIENTO DE GRANADA, ATIENDE TODAS LAS SOLICITUDES DE LIMP-
IEZA, Y DE RETIRADA DE EXCREMENTOS QUE SE RECIBEN MEDIANTE SUS CANALES
OFICIALES, como puedan ser el nimero de informacion municipal 010, y la aplicacion
Gecor-Granada mejora, que ademds ofrecen la posibilidad de realizar un seguimiento de las
reclamaciones presentadas con el envio de alertas a los usnarios sobre el estado de ejecucion
de las miismas, siendo éstos los métodos mas agiles para su atencion (...)"

Mas ejemplos al respecto:

-“(...) Hace una semana notifiqué incidencia en la via priblica por excrementos de animales
Junto a parque infantil de la plaga (nombre). Una semana mas tarde puedo observar que
contindia el excremento citado junto al parque de los nifios (...)"

- (-..) toda la calle (nombre) se ha convertido en un meadero de perros y humano DESDE
QUE COMENZARON LAS OBRAS NO SE HA LIMPLADO NI DESINFECTADO NI UNA SOLA
EZ (...)” En este expediente, la inspectora comprobé la necesidad de at-
ender la reclamaciéon en todos sus extremos, en consecuencia, la empresa
prestadora del servicio llevé a cabo una actuacion. Igualmente, SE LLAMO LA
ATENCION PARA QUE NO SE REPITIERA, ES DECIR, SE ATENDIO LA LIMPIEZA EN LAS
ZONAS FUERA DE OBRA Y DE ACCESO PEATONAL Y POR SUPUESTO, SE REMITIO EL
INFORME A LA SECCION DE GESTION DE RESIDUOS

6.1.5. Limpieza en el interior de zonas ajardinadas, parques publicos,
parques infantiles e inmediaciones de rios

Se indican seguidamente algunos casos as{ como algunas respuestas munici-
pales:

-“(...) El pargue infantil y por extension toda la plaga (nombre) estd en una sitwacion
de FALTA DE HIGIENE Y LIMPIEZA, MANCHAS EN EL SUELO_y restos de excrementos de
animales. La limpieza brilla por su ansencia y se trata de nn LUGAR FRECUENTADO DLARI-
AMENTE POR MUCHOS NINOS Y NINAS de diversas edades, algunos de ellos ni siquiera cami-
nan. Les ruego hagan limpieza con mangueras y de forma regular ya que hay dias que roza
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los riesgos para la salud de todos”. Ante la reclamacion por el estado de limpieza en la

zona del Parque del Genil , la inspectora verifico el estado considerandolo como
“aceptable’: “No se observa abandono en las calles mencionadas en la reclamacion. Se real-
zzaron fotos de distintas calles para documentar la situacion. Calles Evaluadas Calle Arabial,
entre el centro comercial Neptuno y el rio. Calles Doctor Alejandro Otero y Maestro Montero
también fueron revisadas. . . Finalmente, el informe se envia Gestion de Residuos

- “(...) presencia de muchisimas MOSCAS en el parque de las medinas en el barrio de La
Chana. Esta zona de juegos infantiles sitnada frente al centro de salud de La Chana
podria estar careciendo de las medidas higiénicas oportunas. La presencia de esta PLAGA
DE MOSCAS que se mantiene en el tiempo puede ser debida al mal cierre de los contenedores
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de basura y papeleras de la zona. Ignalmente PRESENTA UN ESTADO LAMENTABLE EL
PARQUE DE LAS FLORES TAMBIEN EN LA CHANA por la abundancia de excrementos de
perro cuestion que también puede incidir en la presencia de moscas (...)"

Se reproduce a continuaciéon queja e informe del area municipal por el tes-
timonio de una persona que acusaba al Ayuntamiento de ser el responsable
de un accidente en un jardin “(...) mwe he pinchado con una jeringuilla que estaba en
la tierra enterrada y después de eso inmediatamente me he ido a nrgencias para seguir un
protocolo de actuacion ante este caso, tengo un parte de urgencias donde indican las recomen-
daciones, los riesgos y el seguimiento a seguir después del accidente. Queria saber y poner una
denuncia al aynntamiento por la falta de limpieza de los jardines de nuestra Zona (...)"

El informe municipal deja constancia de que EL INCIDENTE NO FUE DEBIDO
A UNA FALTA DE CONSERVACION DEL ESPACIO PUBLICO POR PARTE DEL AYUNTA-
MIENTO dado que se consulté en la sede electronica del catastro la ubicacion
exacta y situacioén de la zona:

“Taly como se aprecia en la documentacion grdfica, existe una serie de JARDINERAS CUYO
PERIMETRO APARECE SENALADO EN COLOR VERDE. DICHAS JARDINERAS NO HAN
SIDO NUNCA MANTENIDAS POR EL AYUNTAMIENTO DE GRAJ\MDA, SINO POR LAS
COMUNIDADES DE VECINOS DE 1A PLAZA. Por otra parte, estos Servicios Técnicos no
pueden determinar con exactitud el punto concreto en el que se produjo el incidente. No
obstante, el propio vecino reconoce en su escrito que las Jonas ajardinadas donde ocurrio el
suceso son mantenidas en buen estado por la comunidad. La zona arbolada de la plaza,
marcada en color rojo en la fotografia, si es responsabilidad del Ayuntamiento. En dicho
espacio se realizan de forma regular las tareas de limpieza correspondientes, tanto por parte
de Inagra (en las dreas de pavimento) como por la empresa encargada del mantenimiento de
la jardineria (alcorques y jardineras). A la vista de lo expuesto, y dado que el mantenimien-
to de las jardineras donde supuestamente ocurrid el incidente no es competencia municipal,
Y que ademads el propio vecino reconoce que dichas Jonas son atendidas regularmente por la
60777%712'627461, NO PROCEDE ATRIBUIR A L.OS SERVICIOS MUNICIPALES RESPONSABILIDAD
DIRECTA ALGUNA EN EL INCIDENTE comunicado”.

Se registraron otras denuncias ciudadanas por parques de Albaida, plaza de
los Lobos y Camino de Ronda con Méndez Nufiez, asi como protestas por
el estado de algunos tramos urbanos de los rios. Dependiendo de si se trata
de cauce o ribera y de la ubicacion exacta, las soluciones dependerian del area
municipal o de la confederacién hidrografica.

- “L.a RiBERA DEL RIO GENIL ESTA LLENA DE DESPERDICIOS: latas, pariales, ba-
sura... Y no hay ningin servicio de limpieza que se acerque por alli, solo los vecinos con
buena voluntad recogen los restos en varias que organizamos. Cualquier duda recibirin
una denuncia por una infeccion o caida de un nino. Espero que solventen esté permitido

problema de salubridad (. ..)
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Por ultimo, comentar el caso de un usuario que, como tantos otros, aportaba
imagenes “(...) esta es la zona donde se pone el mercadillo los sabados por la manana.
De este modo queda el rio SIEMPRE, y es poco lo que se ve en la imagen ... Hay ratas y
mcha mucha suciedad y EL CAUCE DEL RIO ESTA SIEMPRE ATORADO (...)"

6.1.6. Denuncias puntuales sobre otras cuestiones de limpieza

Vecinos que arrojan escombros, arboles frutales que ensucian el pavimento,
octavillas tiradas por el suelo, hojas secas que resbalan, pintadas de grafiti en
muros, chicles pegados...el volumen de protestas al respecto resulta variado.

Se enumeran algunos testimonios y algunas de las respuestas de los técnicos:

-“Me dirijo a Vd. porque hace tiempo que expuse mi queja al ayuntamiento sobre la
PROPAGANDA EN LOS PARABRISAS DE VEHICULOS (me confirmaron que estd probi-
bido). Propuse que localizaran y multaran a la empresas que realizan éstas prdcticas
agresivas )....los papeles acaban tirados por las calles, TAPONANDO LOS IMBORNALES DE
DESAGUES. Visto que no hacen nada al respecto y mi barrio, los pajaritos, estd repleto de
papelitos, ruego haga lo necesario por evitarlo” Se le informé de que la inspectora
no habia podido constatar las circunstancias descritas y de que la Ordenanza
reguladora de gestion de residuos y limpieza viaria de Granada en su art. 8.
establece lo siguiente: “Se probiben cuantas conductas o acciones produzean suciedad
en la via piiblica o sean contrarias a lo establecido en esta Ordenanza” siendo estas
“Esparcir o tirar octavillas y similares en la via priblica o su colocacion sobre vebiculos,
mobiliario, etc”’

-Vecino denuncia que otro vecino ARROJA ESCOMBROS DE BASURA COMERCLAL EN
CONTENEDORES URBANOS de calle Jardines y la oficina del defensor le explica
que la denuncia debe formularla ante la Policia Local

-“(...) Frutos de drboles causan suciedad en calle (nombre) (...)”

-“Los jardines y alrededores de la zona colindante a la calle (nombre) estan en un estado
lamentable. Estd todo lleno de HOLAS SECAS, que tiene pinta que hace mucho que no se
arreglan y las MALAS HIERBAS INVADEN TODO. Por otra parte, las papeleras estan lenas
de basura durante mas de una semana y nadie viene a vaciarlas (...)"

- “(...) les pido gue TOMEN MEDIDAS CONTUNDENTES CONTRA LAS PINTADAS,
GRAFITIS 0 como les lamen, que estan por toda Granada, especialmente en el centro, la
imagen deteriorada de la cindad, de suciedad y de vandalismo gue ofrecen, es inadmisible.
L.os MUROS DE COLEGIOS como las Siervas del Evangelio, calles como Buensuceso, Jar-
dines, Paz, Gracia, Tablas, Nueva del Santisimo, Duguesa, Marqués de Falces, Alvaro
de Bazan...y asi podria seguir con cientos de calles, presentan un aspecto que nunca ha
sido propio de una cuidad tan bella como Granada, por favor, les repito, tomen MEDIDAS
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CONTUNDENTES CONTRA ESTOS ACTOS VVANDALICOS. MULTA Y A COGER UN CUBO
DE PINTURA Y UNA BROCHA Y A ENMENDAR LO QUE HAN HECHO(...)”

Por dltimo, mencionar un expediente muy completo en el que el 4area nos
facilité un cuadro con todos los medios empleados en las tareas de limpieza
de la zona denunciada: barrido manual individual (BMI), barrido mecanico
de calzadas (BMC) y de aceras (BMA), limpieza con agua caliente a presion
(hidrolimpiador), fregado mecanico de aceras, baldeo mecanico, brigadas de
limpieza, lavado y desodorizacién de contenedores, indicando en cada tabla
el dia de la semana en la que se venia realizando la actuacion.

6.1.7. Propuestas de accion

La limpieza urbana no depende unicamente de los recursos destinados por las
administraciones, sino del comportamiento diario de la ciudadania. COMBATIR
EL INCIVISMO ES UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA que exige educacion, com-
promiso y corresponsabilidad social. Solo mediante un cambio de actitudes
y una implicacion real de todos sera posible mantener ciudades mas limpias,
saludables y habitables.

LA LUCHA CONTRA EL INCIVISMO REQUIERE UNA ESTRATEGIA INTEGRAL Y SOSTENI-
DA EN EL TIEMPO. En primer lugar, es fundamental reforzar la educacion civica
desde edades tempranas, promoviendo valores de corresponsabilidad, res-
peto y cuidado del entorno comun. Las CAMPANAS DE SENSIBILIZACION deben
ser continuas, claras y cercanas a la ciudadania, mostrando las consecuencias
reales de estos comportamientos.

En segundo lugar, resulta necesario MEJORAR LA VIGILANCIA Y LA APLICACION
EFECTIVA DE SANCIONES, de forma proporcionada pero disuasoria para ROMPER
LA PERCEPCION DE IMPUNIDAD.

El cumplimiento de las normas debe entenderse como una garantia de con-
vivencia y no como una medida meramente punitiva.

Por dltimo, es clave FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA Y EL SENTIMIENTO
DE PERTENENCIA AL BARRIO Y A LA CIUDAD. Cuando las personas se sienten
parte activa del cuidado del entorno, disminuye el incivismo y se refuerza el
respeto colectivo. Al respecto, el Ayuntamiento podria igualmente impulsar
INICIATIVAS DE MEJORA DE LA CONVIVENCIA VECINAL Y PROYECTOS PARA INVOLU-
CRAR A LA JUVENTUD EN ESTAS TAREAS

Por su parte, para mejorar la gestion de contenedores, papeleras y depositos
de residuos, las propuestas mas eficaces suelen combinar PLANIFICACION, TEC-
NOLOGIA, EDUCACION Y CONTROL. En este sentido cabria apuntar algunas ideas
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como la REVISION DEL MAPA DE CONTENEDORES -SEGUN POBLACION, COMercios y
zonas tutfsticas- y con especial atencion a evitar puntos negros, es decir con-
tenedores mal ubicados que puedan acumular de forma recurrente suciedad,
ruidos u olores cerca de viviendas. Por supuesto hay que lograr que existan
papeleras suficientes y bien distribuidas, especialmente en paradas de trans-
porte publico, zonas escolares y sanitarias y parques y paseos asi como susti-
tuir las rotas y los contenedores deteriorados cuando los vecinos o adviertan.

En funcién de la disponibilidad presupuestaria resultaria muy interesante la
PROGRESIVA IMPLANTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN MATERIA DE LIMPIEZA:
sensores de llenado para optimizar rutas (y para evitar desbordamientos y para
que los equipos de limpieza sepan las papeleras y contenedores que necesitan
ser vaciados); identificacién de grandes generadores de residuos (negocios,
comercios, bares, tiendas, establecimientos, etc) para planes especificos y en
lo posible, apuesta por disefios que eviten insectos y roedores o eviten que
puedan acceder a los depésitos.

LLa concienciacién ciudadana es clave y se logra con CAMPANAS CONTINUAS -NO
PUNTUALES-, sobre horarios de deposito, uso del punto limpio, programas en
colegios y asociaciones vecinales e informacion especifica para nuevas zonas
de expansion de la ciudad y zonas turisticas.

Por supuesto hay que COMBINAR LA CONCIENCIACION CON LA SANCION.

Por ultimo, se propone impulsar campafas informativas para un mayor cono-
cimiento ciudadano del NUEVO TELEFONO GRATUITO PARA GESTION RAPIDA DE
AVISOS E INCIDENCIAS en materia de limpieza (el recientemente presentado
teléfono 900841385); asi como de la pLATAFORMA GECOR- GRANADA ME-
JORA, igualmente muy util para avisos sobre necesidades de mantenimiento y
conservacion urbana

El mantenimiento urbano constituye un pilar fundamental para el buen fun-
cionamiento de nuestra ciudad y para la calidad de vida de los granadinos.
No se trata solo de una cuestion de salud sino de seguridad, de imagen, de
sostenibilidad. .. También, de CONVIVENCIA Y EFICIENCIA ECONOMICA.

Las actuaciones de conservacion urbana generan un goteo casi diario de
pequefias peticiones y quejas. CON ACTUACIONES PUNTUALES Y COORDINADAS,
SE GENERAN GRANDES BENEFICIOS Y CONTRIBUYEN AL BIENESTAR EN LOS BARRIOS.
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Asi, comenzando por las zonas verdes y jardines —que cada vez interesan a
mas poblacion—, hasta el alumbrado, los columpios, el mobiliario urbano, el
buen estado de los pavimentos o la debida reparacion de las arquetas, estamos
ante elementos que requieren de una atencion continua, y de labores y repara-
ciones constantes para cumplir correctamente con sus cometidos.

6.2.1. Jardines, arbolado, parques

A nadie escapan los multiples beneficios ambientales y sociales de las zonas
verdes: mejoran la calidad del aire, regulan la temperatura, reducen el ruido y
ofrecen espacios de descanso y encuentro.

Un mantenimiento y planificacién adecuados —tiego, poda, control de pla-
gas, reposicion de plantas, etc— no solo evita el deterioro sino que previene
riesgos -ramas caidas, raices levantando suelos- y garantiza que estos espacios
sigan siendo seguros y agradables.

De ahi que afio a afo se registren abundantes peticiones en materia de des-
broce, poda, riego, plantacion, horarios de disfrute de jardines, cuidado de
jardineras, etcétera.

Se apuntan algunos testimonios del pasado 2025:

- “Quisiera sugerir que se adelantase la APERTURA DE LOS JARDINES del Triunfo de 8 a
7,y 5t no pudiera ser, a las 7:30. La ruta para llegar a nuestro trabajo de quienes vamos
a pie dado que vivimos relativamente cerca se veria agilizada si pudiéramos contar con ese

atajo (...).

-“Manifiesto mi queja por el estado de DETERIORO QUE TIENEN LOS TILOS Situados en
la avenida de Juventudes Musicales, les adjunto fotografia, del drbol sitnado frente a mi
vivienda. También mi queja por el ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA EL PARQUE situado
frente al edificio Oasis de Caritas, que se encuentra también en un estado de conservacion
y abandono (...)"

-“(...) que limpien las hierbas del portal de la calle santuario de la cabeza. Mi abuela no
puede entrar en su casa de la cantidad de HIERBAS QUE HAY JUNTO A LOS ARBOLES CON
ORTIGAS HASTA 1A CINTURA (...)"

-Usuario que pide riego en arboles de gran porte de su calle, al que se le
traslada informe que lo desaconseja:

“Le informamos que, tras estudiar su peticion, no se puede efectuar la accion demandada
debido a: Pasada revision el dia 7 de Agosto NO SE OBSERVA 1.A FALTA DE RIEGO a la
que hace referencia en los arboles existentes en la gona. Solo se riegan los arboles de porte
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pequerio. En el caso de algunos adultos, no tiene sentido el riego en los alcorques tan peque-
705 ya que no le aportarian nada(...)” El usuario vuelve a dirigirse a la oficina reit-
erando su peticion: “Habiendo solicitado e/ RIEGO EN LOS ARBOLES de Poeta Manuel
de Gdngora, me contestan que no riegan porque son drboles grandes y no lo necesitan, con
la ola de calor que tenemos. Y he visto regar los drboles en otras ocasiones, sean del tamario
que sean, en i calle y alrededores (...)"

- “(...) VEGETACION MUY FRONDOSA QUE INVADE LA VIA PUBLICA y hace inviable
cirentlar por la acera que ademds es mds estrecha que en otras partes de la misma acera. Rec-
lamo al ayuntamiento corte la vegetacion de dicha propiedad que tmpide gue los viandantes
podamos circular por la acera priblica.”

-“(...) He observado que SE HA TALLADO UN ARBOL en la Avenida Juan Pablo 11 sin
que haya sido publicada o visible ninguna informacion en el lugar ni comunicacion previa a
los vecinos sobre el motivo de la actuacion (. ..) deseo conocer las razones téenicas, ambien-
tales o de seguridad que justificaron dicha tala (...)”

-“(...) El parque que hay en la Calle Periodista Luis Seco de Lucena, esquina Calle
Parroco José Rodrignez esti en estado lamentable. No se le hace un mantenimiento regular
Y Se le estan secando los drboles y arbustos, quigds NECESITARLA RIEGO POR GOTEO. CU-
ANDO SE SECA ALGUN ELEMENTO NO SE VUEILL'E A SEMBRAR NADA EN SU LUGAR
Y SE ESTA QUEDANDO VACIO, con muchos huecos sin nada verde. A las palmeras no se
les cortan las hojas de abajo. En los parterres que bay en la Calle Periodista Luis Seco de
Lucena, justo al lado del parque, hay poco sembrado. Se ha secado lo que bhabia y no se ha
puesto nada nuevo. La pendiente que hay justo al lado de la antovia, que discurre por la
Calle Parroco José Rodriguez estd fatal, sucia y poco cuidada. Se necesita que los mienbros
de jardineria del Ayuntamiento pasen mds por esta Zona.”

- “A(...) Con motivo de las obras para hacer el denominado Pargue de las Familias’ y
conseguir que el Ayuntamiento no tale todos los drboles existentes y que algunos de ellos se
tengan que trasplantar o bien respetar donde estin modificando por tanto el proyecto. Los
responsables han decidido incumplir las ordenanzas municipales y DICHOS EJEMPLARES
NO SE HAN PROTEGIDO como exige la Ordenanza Municipal en el caso del arbolado en
las obras (...)”

-“(...) LOS ROSALES DE GRAN VIiA que se plantaron hace seis arnios no sobreviven por
defecto de riego, estdan secos y no los cortan ni los podan (...)”

- “(...) Se ha quedado ABIERTO EL RIEGO DE LAS JARDINERAS que hay en Plaza Cin-
dad de los Carmenes, causando inundaciones en parte del parking (...)”

En cuanto a las respuestas, tanto al servicio de parques y jardines como técni-
cos de Mantenimiento o la propia plataforma Gecor suelen responder infor-
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mando tanto de las razones de cada actuacién como de las nuevas interven-
ciones realizadas en muchos casos. Ejemplo:

Peticién de retirada de hierbas y matorrales: “(...) se ha recibido informe de la
plataforma de GECOR, en el que comunican que, con fecha 17/7/2025 se atendid la
peticion con una Brigada de desbroce en el entorno de la calle Estrellas (...)”

Y otro ejemplo de respuesta a queja ciudadana por poda realizada en el en-
torno de Melchor Almagro: “Las podas de arbolado SE REALIZAN CON LOS MISMOS
CRITERIOS TECNICOS EN CUALQUIERA DE LOS CASOS, LAS NECESIDADES DEL PROPIO
ARBOL Y DE LAS REQUERIDAS POR LA INTERFERENCLA CON EDIFICIOS, INFRAESTRUC-
TURAS, ete. Es normal que el desarrollo de la copa de los arboles sea segin el espacio
disponible y por ello cuando estan sitnados al limite de una fachada, el espacio disponible
sea hacia el centro de la calle, pero eso por si mismo no es un problema. La poda en el caso
de Melchor Almagro, como en otras vias similares de la cindad, corresponde EVITAR 1.45
MOLESTLAS DE SU CRECIMIENTO HACLA 1A FACHADA, FACILITAR EL TRANSITO POR
LAS ACERAS Y DEL TRAFICO RODADO, Y EN CASO NECESARIO SEGUN EL ESTADO
SANITARIO DEL EJEMPLAR I.A REDUCCION DE SU COPA. No se realizan podas drdsticas
que minimicen las sombras si no esta justificado siguiendo los criterios definidos anterior-
mente. <

6.2.2. Columpios y zonas biosaludables

Las zonas de juego infantil requieren una vigilancia especial para evitar y
prevenir el desgaste de columpios, suelos de caucho o anclajes. A veces, la
reclamaciones y peticiones ciudadanas son una herramienta muy util para los
técnicos, que quedan avisados de incidencias y actdan en tiempo real.

Sirvan algunos ejemplos.

- “Qune el Ayuntamiento adopte las medidas necesarias para la reposicion de las MESAS
DE TENIS DE MESA en el Pargue Miguel Rivs, como equipamiento que formaba parte del
parque desde sus inicios y que los vecinos valoran por fomentar el deporte y la interaccion
social...) revisar y subsanar la defectuosa INSTALACION DE LA CANASTA DE BALON-
CESTO, corrigiendo el desvio frontal para garantizar un correcto y dptimo uso de la pista

deportiva (...)

-“(...) en varias ocasiones (3) he llamado al teléfono de REPARACION DE LOS APARATOS
DE GIMNASLA instalados en el pargue de la calle Emperador Carlos 1V, para que por favor
repararan la bicicleta estatica que le falta un pedal con lo cual es imposible nsarla . Mis la-
madas fueron en Marzo, Mayo y Junio. Me atendieron mny amablemente pero de reparar,
Nada. Ruego por favor se tomen un poco de interés, pues somos un GRUPO DE JUBILADOS
QUE POR MOVILIDAD LOS NECESITAMOS y los gimnasios son caros para nuestras pensione
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.Como informacion le diré que él aparato posiblemente se lo tengan que llevar al tiller pues
es complicado su reparacion por no tener adaptador para colocarle los pedales (...)”

-“(...) me gustaria saber POR QUE HAY TAN POCOS COLUMPIOS DE LOS DE ASIENTO
PARA BEBES en toda granada. Siempre hay nirios esperando ya que es el sinico columpio
que pueden usar sin estar sujetos a los padres los nirios de menos de 1 asio, aiio y medio.
Creo gue solo hay en Doctor Guirao (actualmente roto), caleta, plaza de gracia y plaza de
los lobos. Estamos hablando de 3 columpios a dia de hoy para todos los nisios menores de 1
ano de Granada. Creo gue se deberia de implementar el poder llevar a los ninios pequerios
al parque con mds columpios de los de asiento naranja (modo panal) poniendo al menos 2
en dichos parques o uno en muchos mds parques de Granada. Gracias”

6.2.3. Alumbrado

También el alumbrado resulta clave para la seguridad. Farolas en mal estado
o zonas escasamente iluminadas disminuyen la visibilidad, aumentan el riesgo
de accidentes y generan sensacion de inseguridad. Si bien es cierto que no se
recibieron demasiadas incidencias al respecto en el pasado ejercicio, también
es preciso subrayar a la celeridad de las respuestas del equipo de alumbrado
de la ciudad.

- “(...) Me dirijo a usted como administradora de la comunidad de propietarios (direc-
cion) para pedirle manden a un técnico a CAMBLAR 1.4 BOMBILLA DE LA FAROLA qute
se encuentra en la fachada del edificio encima del portal, ya que se estd fundiendo y se tira
toda la noche parpadeando, lo que provoca molestias a los vecinos cuya ventana estd cerca

de la farola”.

-"El estado de las instalaciones de ILUMINACION ORNAMENTAL del puente romano se
encuentra deteriorada. Que en el aiio 2021, se realizo un estudio para dotar al puente de
una nueva instalacion de alumbrado ornamental, asi como el correspondiente presupuesto
para su ejecucion. Que el estudio elaborado se encuentra pendiente de dotacion presupues-
taria para su ejecucion’” .

6.2.4. Asfaltado, aceras, calzadas, pavimentos, losetas suetas

Aceras y calzadas en mal estado, aceras o calzadas demasiado estrechas; ac-
eras o calzadas con gran desnivel o escalon.... son una de las principales
causas de caidas y accidentes, especialmente entre personas mayores o con
movilidad reducida.

Para la ciudadania, el mantenimiento de pavimentos —sellado de grietas, re-
posicion de losas, eliminacion de baches y socavones— es una inversion di-
recta en accesibilidad universal.
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Se apuntan ejemplos de peticiones:

- “Hace meses se han hecho ZANJAS PARA ARREGLO DE CAMINO DE PURCHIL y se han
dejado en mal estado para la circulacion de vehiculos. Se tiene que detener el vehiculo para
no hacer dasios en él. Sugiero el arreglo de este tramo que esta ocasionando problemas para
los que a diario pasamos por allf”.

“(...) debido al MAL ESTADO DE 1.4 ACERA EN RIBERA DEL GENIL 20 (HAY UN SO-
CAVON) CADA VEZ QUE LLUEVE, SE ANEGA LA ENTRADA A MI COMERCIO, haciendo
imposible el acceso. Ademas, que para poder pasar andando cuando esta asi, hay que bajar
a la carretera porque 1.4 ACERA QUEDA IMPRACTICABLE con el enorme charco de con-
Siderada profundidad. Esto se ha comunicado al ayuntamiento mediante la app Granada
Mejora y la respuesta ha sido que ellos no son responsables de eso. Entonces ;quién se hace
cargo del mal estado de la acera por la cnal se anega la entrada cada vez gue hay Huvia? .
Indicar también que ya se han puesto VARIAS RECLAMACIONES POR DISTINTAS VIAS Y
NO HACEN NADA (...)"

-“Tal y como hemos denunciado en muchisimas ocasiones, la calzada de esta calle (di-
reccion) en la plaga de toros, estd TOTALMENTE HUNDIDA Y ESTA PRODUCIENDO
FILTRACIONES DE ENVERGADURA EN LLAS COCHERAS DE 1.4 COMUNIDAD con rz'exgo
de hundimiento total por la entrada continna de camiones de gran tonelaje para luz con gru-
pos electrdgenos a los conciertos. Arreglar con urgencia antes de desgracias principalmente
bumanas’.

Gran parte de las respuestas nos llegan desde la plataforma GECOR con
mensajes breves “Incidencia resuelta en tiempo y pendiente de cierre en la plataforma de
gestion” que suelen contentar a los interesados.

Los reclamantes confirman el arreglo efectuado y a veces agradecen la pron-
titud y calidad de la intervencion.

6.2.5. Arquetas, alcantarillas, imbornales

También en este caso, las redes y arquetas mal mantenidas pueden provocar
ruidos al ser pisadas por los coches; atraer malos olores; generar accidentes o
dafos en infraestructuras...y sensacion de que el Ayuntamiento no sabe bien
a qué empresa de suministros corresponde cada arqueta.

-“(...) ayer iba por la calle Pino y habia una ALCANTARILLA MEDIO ABIERTA Y ME
CAI DENTRO. La verdad que yo iba con el movil y no iba pendiente del suelo. Pero solo os
lo comunico porgue podia haber pasado algo peor (...)”

-“(...) los vecinos estamos soportando EL RUIDO OCASIONADO POR EL PASO DE IVEHICU-
LOS SOBRE UNA ARQUETA en mal estado que hay situada en la via direccion granada a la
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altura del niimero 78 de la carretera de la sierra (...) Es necesario arreglar dicha argueta
o sustituirla, dado que el daiio que provoca en nuestra salud es insufrible (...)”

-“(...) losetas levantadas en gran via 22 y 24 provocan caidas y molestias (...)”

-“Hay una ALCANTARILLA EN LA CALLE BANDERAS, a la espalda del colegio de edu-
cacion infantil Generalife que estd blogueada. 1.1.LENA HASTA LOS TOPES DE SUCIEDAD
Y PLATANO DE SOMBRA. Adjunto fotografia para que se aprecie ya que leva asi meses y
con las lluvias se ha inundado esa parte de la calle”

Al respecto de las arquetas, se plantea una recomendacién concreta en el
apartado de Propuestas de Accion que sigue.

6.2.6. Bancos, pérgolas, fuentes y otros elementos y mobiliario publico
y mantenimiento en general

Bancos, marquesinas, pérgolas, barandillas, fuentes...forman parte del dia a
dia de la ciudadania. Cuando estos elementos urbanos estan rotos, descuida-
dos, deteriorados o sucios, transmiten abandono y PUEDEN TENER UN EFECTO
MULTIPLICADOR, ES DECIR, FOMENTAR NUEVAS ACTITUDES INCIVICAS.

Por ello, su adecuada conservacion refuerza un mejor uso del espacio publico
como reto colectivo.

Se reproducen algunos testimonios:

Peticién de bancos en Barranco del Abogado, “rogaria SE PONGAN BANCOS en la
ciudad. No podemos salir al centro ni en los varios con nuestros mayores ni pequeios porque
no hay disponibilidad de un sitio donde se sienten a descansar (. ..)

Solicitud de mejoras de mantenimiento de unos terrenos en el entorno del
PTS alo que el Ayuntamiento respondié que debia comprobarse con Urban-
ismo la titularidad de los terrenos y a continuacion: “reclamar el mantenimiento
de la zona a través de la App Granada Mejora”

6.2.7. Propuestas de accion:

Como se ha apuntado a lo largo del capitulo invertir en mantenimiento ur-
bano es invertir en prevencion. Las ciudades que cuidan sus infraestructuras
no solo ahorran dinero a medio y largo plazo, sino que generan entornos mas
seguros, saludables, atractivos y amables. Un buen mantenimiento transmite
cuidado, fomenta la convivencia y refuerza el vinculo de la ciudadania con su
entorno. En definitiva, UNA CIUDAD BIEN MANTENIDA ES UNA CIUDAD QUE CUIDA
DE LAS PERSONAS.
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En ALUMBRADO: se recomienda AGILIDAD EN ESTAS PEQUENAS ACTUACIONES de
reposicion de bombillas porque permiten detectar averias, mejorar la eficien-
cia energética (por ejemplo, con tecnologia LED) y reducir costes a largo
plazo.

EN MATERIA DE ARQUETAS, si bien su limpieza y revision periddica es esen-
cial para el correcto funcionamiento y para evitar problemas mayores y mas
COSt0S0S, PARA LA OFICINA DEL DEFENSOR, EL ASUNTO PASA TAMBIEN POR UNA
ADECUADA COORDINACION, ES DECIR POR LA IMPLANTACION DE UN PROTOCOLO DE
COORDINACION.

Dicho protocolo debiera partir del conocimiento del titular de la arqueta,
es decir a qué entidad pertenece. Es preciso que un area concreta, tal vez el
area de Mantenimiento DETERMINE DE QUIEN ES COMPETENCIA RESOLVER SO-
BRE CADA ELEMENTO: ya se trate de la comunidad de vecinos —elementos
comunes mantenidos por la comunidad de propietarios—; ya se trate de ar-
quetas privadas ubicadas dentro de una vivienda o local y que son respon-
sabilidad del propietario (atascos y roturas); y por ultimo arquetas publicas
competencia del Ayuntamiento o de empresas de servicios, que suelen estar
localizadas en aceras o calzadas.

Pues bien, una vez se establezca la titularidad, se conocera el tipo de suminis-
tro —agua, saneamiento, Telefénica, Gas, Electricidad, etc—.

A veces basta con la simple inspeccién visual de la tapa —conociendo su ubi-
cacién exacta en la via publica o en entornos privados- y por ultimo, es nece-
saria una inspeccion técnica para determinar qué sucede: si hay un atasco,
averfa, rotura y para efectuar las debidas soluciones.

Todo ello debiera hacerse en un plazo tal vez con advertencia de sancioén en
caso de no actuacion en el caso de las empresas suministradoras o de eje-
cucion subsidiatia.

Esto, que parece una obviedad, debiera conocerse bien casi en el momento
justo de recibirse la queja. Y debiera canalizarse sin demora hacia el respon-
sable en cada caso para lograr de veras que no se eternice la actuaciéon por
desconocerse la titularidad del elemento.

Y, junto al protocolo de arquetas, la prontitud en la respuesta a incidencias de
mantenimiento. OFRECER RESPUESTAS EN LOS PRIMEROS DIAS EN QUE SE NOTIFICA
LA INCIDENCIA ES UNA MEDIDA DE CALIDAD que, si a su vez es comunicada a la
oficina del defensor de forma inmediata, mejora la atenciéon ciudadana y la
percepcidn que los vecinos tienen sobre la prestacion de un servicio publico
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fundamental para los ayuntamientos. El servicio de Mantenimiento resulta
primordial y al respecto es preciso subrayar la eficiencia con la que trabaja el
area y como la entrada en funcionamiento de GECOR ha contribuido a ello.

Al igual que en el pasado ejercicio se lanzé una campana en mupis para acet-
car mas a la ciudadania al conocimiento de la existencia de esta herramienta
colaborativa, en esta edicion se vuelve a proponer nuevamente una CAMPANA
DE INFORMACION PARA UN MAYOR USO DE LA CITADA APP GECOR GRANADA ME-
JORA.

Por ultimo, se propone INTENSIFICAR LA LABOR DE LAS POLICIAS AMBIENTALES
bl

y ESCUCHAR LAS PETICIONES VECINALES de las juntas de distrito en materia am-

biental.

7. PROTECCION CIUDADANA

Como se ha visto en capitulos anteriores, la policia local realiza un amplio
abanico de actuaciones para el debido cumplimiento de las ordenanzas y asi,
gran nimero de quejas mencionadas en los apartados de Movilidad o de Rui-
dos, entre otras muchas, acaban en manos de este cuerpo.

A pesar de que la proteccion ciudadana es una competencia compartida y
complementaria —es decir, no exclusiva de los agentes municipales— ambas
fuerzas —policias local y nacional— colaboran en materia de proteccion.
La Policia Nacional esta enfocada en la seguridad general y en la prevencion
y persecucion de delitos graves, mientras que la Local se centra en el orden
publico local, el trafico y la convivencia.

Se ha dicho en repetidas ocasiones: los vecinos demandan presencia de “los
municipales” en sus barrios y calles para cuestiones que van de los robos al
ruido, de problemas en la comunidad a los problemas de trapicheo y otros,
como se vera en los testimonios que sirven de apoyo a este capitulo.
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Este apartado se ha dividido en tres sub-apartados. De un lado, quejas por in-
seguridad; de otro, quejas por sanciones, y por ultimo, peticiones por invasion
u ocupacion de la via publica.

-“CONSUMO Y VENTA DE DROGAS BAJO MI VIVIENDA, concretamente en la calle (di-
reccion). fodos los dias tanto al medio dia (sobre las 13.30/14h), como por las noches
(sobre las 21h). Ya be presentado varias quejas estando abiertas aun pero el problema esta
incrementando. Ruego atiendan esta peticion por la seguridad de todos. Si fuera necesario
enviar fotos, las puedo conseguir (...)”

-“(-..) Ultimamente en el barrio de (direccion) estamos viviendo una OLEADA DE RO-
BOS. Rompen las lunas de los coches a diario e incluso han robado dentro de las cocheras
comunitarias (...)"

-Usuario que ruega se actie ante una situacion insostenible: “(...) fodo ird a
mds y el lugar serd un PUNTO DE CONFLICTO, CONTRABANDO Y DELINCUENCIA (...)

-“(...) Mi gueja es el ABANDONO POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO Y LA POLICLA LO-
CAL DE LA ZONA NORTE. Sdlo se ven en la zona cuando ponen el radar en (calle). Coches
encima de las aceras, ninos con m0tos y quads por las aceras, coches en doble fila que algunas
veces tienes que dar la vuelta porque no puedes pasar, miisica y voces bhasta altas horas de
la madrugada. 1os domingos es el mercadillo y limpian la gona del mercado (a las onas
aledarias no se acercan y la suciedad que se lleva el viento, se queda (...)”

-“(...) tras un periodo de aparente tranquilidad, se vuelve a informar de la GRAN INSE-
GURIDAD EXISTENTE EN LOS ALREDEDORES DEL EDIFICIO (ubicacion). creemos que
el seguimiento en la gona no ha persistido ya que se mantiene el problema (e incluso se ha
incrementado); vénganse las imdgenes aportadas. todos los dias, (preferentemente de 13.305h
a 15h y de 20.30h a 23).) hay un grupo de personas con trapicheos. (...) L.AS SUSTAN-
CIAS LAS ESCONDEN EN LAS RUEDAS DE LOS VEHICULOS aparcados alrededor e incluso
en la seiial vertical existente indicativa de aparcamiento para personas con movilidad re-
ducida, ademas de en un contenedor de ropa usada que hay de color verde. Se solicita sigan
actuando en las onas de manera constante, ya que, A PESAR DE LAS INTERVENCIONES
REALIZADAS CON ANTERIORIDAD AUN NO SE HA ERRADICADO EL PROBLEMA y la
Situacion sigue diandose diariamente y agravada (...)”

- “(...) En la calle (direccion) utilizada habitualmente como aparcamiento, permanece
desde hace meses UN COCHE CALCINADO QUE AUN NO HA SIDO RETIRADO. Asinismo,
en (lugar) seria conveniente valorar la retirada del contenedor de recogida de ropa dado que
actualmente, de manera frecuente, personas extraen prendas que acaban esparcidas por el
suelo, lo que contribuye al deterioro de la zona. De manera general, en el barrio se percibe
una ESCASA PRESENCIA POLICIAL (...)"
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-Usuario AVISA “URGENTEMENTE” a las jefaturas de Policia en Granada y al
Ayuntamiento para que estén atentos a “CONDUCTOR KAMIKAZE” (apofta un
sinfin de datos de lugar, matricula y nombre del conductor y sus acompafian-
tes asi como lugar de trabajo).

Segun asegura, “para evitar represalias” formula denuncia anénima y aduce que
“consumen alcobol” y “podrian estar bajo los efectos de estupefacientes ya que estos hechos
se han repetido en otros municipios de Granada (...)", ahade que “fambién iban a bordo
ninios/ as menores de edad peguerias/os” y advierte de que no puede grabatles ni
tomar fotos porque “pueden agredir o amenazar’.

-“(...) anoche se realizd una llamada a la policia 1ocal a las 2°45 de la madrugada por
ruido voces y CARRERAS DE VEHICULOS Y GRUPOS DE JOVENES CONSUMIENDO ALCO-
HOL Y DANDO VVOCES EN LAS PISTAS DE PATINAJE (ubicacion) eso lo hacen todas las
noches y nos tienen sin dormir hasta las 4°30 de la madrugada y la policia no se presents

.y

- “(...) QUE PUEDO HACER SI ALGUIEN ESTA VOLANDO UN DRON ARRIBA CERCA DE
M1 cAsA? Hace mucho ruido y es una invasion de privacidad (...)"

-“(...) Paseo habitualmente por la zona del hospital de (nombre), por el carril bici que
hay paralelo al rio, y vengo observando como siltimamente se ha convertido en una ZONA DE
CELEBRACION DE FIESTAS POR PARTE DE DETERMINADOS COLECTIVOS, e parece bien
que la gente haga fiestas y se divierta, lo que no parece logico es que ademds se dediquen a
hacer HOGUERAS teniendo en cuenta la sitnacion de sequia que tenemos y que por otro lado
estd terminantemente PROHIBIDO HACER FUEGO (...)"

En este segundo sub-apartado la mayoria de quejas son por multas de trafico
presuntamente injustas, aunque también hay protestas por el trato inadecua-
do recibido. En cualquiera de los casos, la oficina del defensor informa de la
necesidad de seguir el procedimiento administrativo preceptivo. Es decir, for-
mular alegaciones aportando pruebas y, si estas son rechazadas, interponer re-
curso en el plazo de un mes. Por ultimo, acudir a un juzgado de lo contencio-
so-administrativo resulta el tercer escalén, cuando el recurso es desestimado.

Veamos algunos ejemplos:
7.2.1. Quejas por multas presuntamente injustas

-“(....) me han notificado dos denuncias/ requerimientos (...)” La titular del coche y a
quien van dirigidas las notificaciones tenfa una reserva en un hotel para una
estancia entre los dias 19 y 21 de agosto de 2025 y estacioné en el garaje del
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citado hotel “como se puede observar en la factura emitida por el propio establecimiento”
port lo que pide al defensor que se proceda al sobreseimiento de los expedien-
tes, algo que obviamente el defensor no puede hacer.

-“(...) un agente de trdfico (con numero de identificacion) e multd el otro dia din-
dome el papel con la multa correspondiente, cuando le pregunté y solicité toda la informacion
(entre ellas fotos de radar y verificacion del radar) me dijo simplemente que me metiese en
la pagina web del ayuntamiento para sacar toda la informacion, al meterme solamente me
da una carta de pago, la cual no leva fotos ni verificacion del radar, estoy llamando al
010y al 958 53 96 97 para solicitar tanto las fotos como las 2 verificaciones del radar
y nadie me contesta al teléfono. También indicarles que cuando le pregunte al agente como
proceder al pago EN NINGUN MOMENTO ME INDICO QUE SE PODLA PAGAR TAMBIEN EN
METALICO a él...”
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Se le explicé como presentar alegaciones a infracciones y sanciones de trafico:
“(...) Acceda a la Sede Electrinica, nna vez, seleccione “Presentar una solicitud”, se puede
buscar el tramite deseado en los desplegables y en el cuadro de texto “Buscar”. Si introdu-
cimos en éste la palabra “instancia” o “instancia general”, antomaticamente se cargan los
tramites disponibles. Debe picar en “tramitacion online” e identificarse cuando el sistema
se lo pida. Una vez, introduzca texto en el “excpone/ solicita” debe picar en continuar en la
parte inferior derecha de la ventana. Continiie hasta que el sistema le pida firmar la solici-
tud y documentacion adjunta y se le emita el recibo de presentacion”. A lo que siempre
se les afiade el teléfono y mail de Infracciones de Trafico

-“(...) soy cindadano francés, en visita turistica en Granada acomparnado de mi esposa,
titular de nna TARJETA EUROPEA DE ESTACIONAMIENTO PARA PERSONAS CON DISCA-
PACIDAD (...) me detuve unos instantes y en varias ocasiones para dejarla cerca, debido a
su movilidad reducida. Deseo subrayar que dicha tarjeta confiere un derecho prioritario de
estacionamiento en la Unidn Enropea, incluida Esparnia, de conformidad con las normas de
reconocimiento mutuo establecidas por la Comision Europea. A la vista de estos elementos,
le ruego tenga a bien reconsiderar las posibles denuncias y annlar las eventuales multas
correspondientes (...)”

-Queja por imposibilidad de ANULAR UNA SANCION DE UNA MAQUINA DE ESTA-
CIONAMIENTO REGULADO a lo que la oficina indicod que “(...) E/plazo de gue se
dispone para ANULAR SANCIONES EN LAS MAQUINAS DE LAS ZONAS DE ESTACIONA-
MIENTO REGULADO vence a las 23 horas, 59 minutos y 59 segundos del dia en que se im-
ponen las mismas. Por ello le facilitamos seguidamente el impreso de instancia general que
usted puede descargar y rellenar con las alegaciones oportunas cuando reciba la notificacion
de la infraccion y de la sancidn que se le impone por parte del Ayuntamiento de Granada.
Una vez cumplimentado puede presentarlo de distintas formas”

- “He recibido una NOTIFICACION DE MULTA Y DESEO EFECTUAR EL PAGO CON TAR-
JETA a través de la pdgina web www granada.org. Sin embargo, NO CONSIGO ACCEDER
CORRECTAMENTE AL APARTADO DE PAGO TELEMATICO (¢cddigo de barras). Por favor,
spodrian indicarme cudl es el procedimiento que debo seguir para realizar el pago desde el
extranjero?

De nuevo se indica la navegacion dentro de la sede electrénica —tramites
destacados— pagos telematicos— pago mediante cédigo de barras—moni-
tor de pagos de la propia sede electrénica municipal (si dispone de certificado
digital) Y se le explica que comunique su incidencia técnica al correo electro-

nico incidenciassede@granada.org

7.2.2. Quejas por presuntas actuaciones irregulares de agentes

El otro grupo de reclamaciones tiene que ver con el trato dispensado o per-
cibido por parte de agentes municipales:
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-“(...) habia estacionado ¢/ COCHE EN DOBLE FILA CON LAS LUCES DE EMERGENCLA
PUESTAS, en la puerta de mi domicilio ya que iba a subir un paquete que pesaba mucho
(-..) Cuando iba a subir a mi vebiculo para aparcarlo en el garaje, un coche con dos ocu-
pantes estaba justo a mi lado mirdndome uno de los ocupantes fijamente e incomodandome
un poco, sintiéndome inquieta, después ha bajado la ventanilla y me ha dicho que abi no se
podia aparcar. Antes de dirigirme la palabra no se identifico como agente de policia. Con
lo cual yo pensando que lo hacia con intencion de fastidiar un poco, le contesté de manera
sarcdstica con un “no me digas(...) me pidid de nuevo que me identificara (...) yo ya me
habia puesto bastante nerviosa, pero en ningin momento les falté el respeto (...) Yo seguia
sin poder creer que dos agentes de la policia local actuasen de aquella manera y PENSE
QUE ME ESTABAN MINTIENDO Y QUE AQUELLO PODIA SER UNA ESTAFEA. Cuando
le dije también al segundo agente que aquello me parecia muy raro y que no creia que
fuesen agentes de policia, se levantd la camiseta y me enseiid la pistola que levaba, no en
un cinturon reglamentario sino entre el pantalon y la barriga. Yo ahi ya me puse bastante
nerviosa, pero en ningsin momento falté al respeto, solo repetia que todo lo veia muy raro
Y que me estaba poniendo nerviosa y que desconfiaba de ellos. EI SEGUNDO AGENTE ME
REPITIO VARIAS VECES QUE ME IBA A MULTAR NO SOLO POR ESTACIONAR INDEBIDA-
MENTE, SINO POR DESACATO A LA AUTORIDAD Y NEGARME A IDENTIFICARME. E/
primer agente me preguntd si queria que lamase a otros compareros policias locales para
que viniesen, identificados con uniforme a lo que yo dije que si gueria. I LEGARON DOS
COCHES PATRULLA MAS y uno de los agentes me preguntd porque no me habia identificado,
le resumi lo que habia pasado, me multo por el estacionamiento indebido, yo firmé porque
estaba de acuerdo, era cierto que estaba mal estacionada aunque habian sido solo dos mi-
nutos y habia puesto las luces de emergencia, pero lo entendia. Y este agente si fue correcto
en todo momento. Y sinceramente queria irme cuanto antes de aquella sitnacion. Considero
una conducta indebida el proceder de esos agentes ya que S1 SE HUBIERAN IDENTIFICADO
DESDE EL PRINCIPIO YO HUBIESE ACTUADO DE OTRA MANERA, 10 me habria opuesto
a identificarme, pero con el aspecto que levaban y su manera de proceder nada educada me
dejd muy intranquila pensando en todo momento que me iban a estafar de alguna manera.
No creo ademas que la identificacion que muestran sea suficiente, ya que es un carnet gue
dice policia local sin mas, no me dijeron sus nombres, y desde luego ensenar la pistola de
esa manera para demostrarme que era policia de manera bravucona es para que alguien le
pusiese una amonestacion. Ha sido bastante desagradable, espero que se cambie el protocolo
de la policia local para estos casos (...)”

En la respuesta policial se aducen argumentos que explican las posturas y
percepciones de ambas partes. Explican que la unidad actuante en el citado
turno realizaba sus funciones “con dispensa de uniforme”’; que en el punto donde
se produjeron los hechos habia una retencién importante “/egando a quedar la
cirenlacion parada completamente”; que la patrulla se cerciord de que la retencion
estaba provocada por el turismo que conducia la reclamante y que se identifi-
caron como agentes mostrandole el carnet y la insignia reglamentaria, es decir
la placa e instandole a “continuar la marcha para descongestionar el tapon de trdfico”.
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También aducen que ante dicha solicitud, la ciudadana respondié 'no me
digas” y no obstante, nuevamente le invitaron a que continuara la marcha “zg-
norando nuestra propuesta”’. En este sentido y “a/ observar la actitud contraria derecho
se le solicitd identificacion” a lo que ella argumentd que “quizds nuestras placas no
sean reglamentarias es decir sean falsas” y que “no se fia porque se siente intimidada”.

Los agentes relatan que solicitaron a la central que se personara en el lugar
una unidad uniformada y asi sucedid. Aseguran que en todo momento se
dirigieron a la reclamante “de forma respetuosa y con un trato esmerado acorde a los
principios de actuacion que rigen todas las intervenciones de los cuerpos y fuerzas de segu-
ridad’; hacen constar la buena fe de la unidad dado que en ningiin momento
insistieron en hacetle creer que eran agentes sino que justo, para garantizar
la seguridad de confianza de la reclamante, pidieron a la central unidades
uniformadas.

Tal vez EL TEMOR DE LA RECLAMANTE A SER ESTAFADA SE CONVIRTIERA EN UNA
ACTITUD DESAFIANTE ANTE LOS AGENTES, pero, en cualquier caso, parece quedar
acreditado que no hubo actuacién irregular aunque, en el acta los policias
afladen que si las reclamante lo considera oportuno “puede interponer acciones
legales en su defensa’.

Otros testimonios en la misma linea:

- “Quiero expresar mi descontento hacia el accionar que siltimamente tiene la policia con
los vecinos del barrio del Albaicin en Semana Santa (...) me dirigia a mi casa después de
haber trabajado todo el dia. Como todos los Jueves Santos siempre me pilla la procesion
alrededor de las 17 horas que justo pasa por mi calle. para ir a mi casa paso discretamente
al costado de la procesion (...) Dos serioritas agentes de la policia que estaban al pie del
puente, me paran. 1es comento amablemente que yo era vecino, que mi casa estaba a menos
de un minuto doblando. A pesar de eso, las agentes me comunican que me era imposible
pasar. Me impidieron ir a mi propia casa hasta que pasara la V'irgen. Por primera veg
TUVE QUE ESPERAR DE PIE POR 45 MINUTOS PARA IR A MI CASA QUE ESTA A MENOS
DE UN MINUTO. En esta larga e injusta espera pude ver como se les dejaba circular sin
problemas a fotdgrafos y a turistas que caminaban al lado de la procesion y doblaban hacia
el puente (...) Esta situacion para mi es preocupante: la policia impidiendo a un vecino
llegar discretamente a su casa después de un largo dia de trabajo (...)”

-“(...) falta de educacion y empatia de algunos, muy pocos, agentes de la policia local de
Granada (...) La expresion ‘vaya por el dni ...arreando’ CREO QUE NO ES 1.4 MANERA
MAS ADECUADA DE HABLAR A UN CIUDADANO. Seamos lo que seamos. Lo que no
Somos seguro es rumziantes. SERIA ACO! SEJABLE QUE REFORZASE SUS COMPETENCIAS
EN HABLAR EDUCADAMENTE Y MOSTRAR UN LENGUAJE CORPORAL ACORDE con una
sitnacion de comunicar malas noticias, es demasiado joven para hablar y actuar de esa
manera ante personas mayores”,
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Y a renglén seguido la reclamante acepta que “La multa es correcta y sin duda
me la merezco por aparcar en doble fila. El agente masculino (ndmero) es profesional y
correcto en su actuacion pero su acompanante femenina no lo es. Sé que una reclamacion no
hard nada, pero cuando en su carrera policial acumnle unas cuantas observaciones negati-
vas, se lo hara revisar (...)

“(...) FUI SANCIONADO POR LLEVAR UN MOVIL EN LA MANO (...) Recientemente he
recibido otra sancidn motivo: ESTAR BEBIENDO EN LA CALLE HACIENDO BOTELLON E
INTERRUMPIENDO EL TRAFICO. Es imposible, SER OBJETO DE SANCIONES DISTINTAS
POR EL MISMO AGENTE APROXIMADAMENTE A LA MISMA HORA: una no es cierta, y
la otra es falsa. Pero cudl de ellas es la verdadera y cual la falsa? Exijo que se me quiten
las dos sanciones y se me devuelvan los 200€ obligado a pagar por la primera (...) Exijo
ademds al agente se le advierta que no se puede salir con la intencion de sancionar a todo lo
que se mueve sin el mds minimo criterio de objetividad demostrada (...)”

Y uno que aduce falta de escucha por parte de los agentes:

-“(...) dejé a mi esposa en urgencias del hospital (nombre) Busqué aparcamiento (en
la calle cercana), por existir la posibilidad de algiin tipo de intervencion que prolongara
en el tiempo la estancia en el hospital. En esta calle de dos sentidos, el estacionamiento es
gratuito, a la derecha en bateria y a la izquierda en bilera. Circulé sin encontrar espacios
habilitados y en el limite permitido para estacionar procedi a maniobrar para dar la vuelta,
e seguia otro vehiculo por lo que me sitrie pegandome a mi derecha para dejarle espacio y
que a su veg también pudiera dar la vuelta y poder salir ambos en sentido inverso al que
habiamos entrado. E/ conductor del vebiculo que me seguia decidid entonces maniobrar para
estacionar en un espacio no habilitado, obstaculizando mi salida. Cuando la via queds libre
Y quise iniciar la maniobra de salida, un vebiculo de la policia local se detuvo en mitad de
la calzada delante del vebiculo que acababa de estacionar, saliendo del mismo dos agentes,
uno de ellos me hizo gestos con la mano para indicarme que detuviese el vehiculo acercindose
a continnacion para pedirme el DNI y decirme que estaba DENUNCLADO POR APARCAR
ENCIMA DE LAS LINEAS AMARILLAS. INTENTAR DAR EXPLICACIONES A QUIEN NO
QUIERE ESCUCHAR ES FRUSTRANTE E INUTIL, ERRAR ES DE HUMANOS, ACTUAR CON
PREPOTENCLA ARBITRARIA Y ARROGANTE, INJUSTICLA (...) En un pais donde anmenta
la inseguridad y la impunidad de los delincuentes, los agentes del orden son, o deberian ser
garantes del orden ciudadano, no su latigo (...) En estos casos la version del agente preva-
lece, aungue falte a la verdad sobre el hecho denunciado o sobre rebusar firmar la denuncia.
Lo gue le califica. Como pueden ver en el informe de alta de mi esposa la entrada en urgen-
cias donde la dejé minutos antes es a las 11:03 horas, la denuncia estd puesta a las 11:00

lo que confirma lo expuesto (...)”

Un dltimo apunte de un usuario que crey6 que le habrian denegado retirada
de un vehiculo pero sin embargo se habia personado la graa: “Tengo una coche-
ra. La calle es muy es muy estrecha y puse un vado permanente para poder entrar y salir de
mii casa. Tengo puesto el aspa amarilla en la zona que pega a mi casa. Hoy un vebiculo en



Informe Anual 2025m DE QUE SE QUEJAN LAS GRANADINAS Y GRANADINOS

la acera de enfrente. Obstaculizando mi salida. Sdlo puedo sacar medio coche debido a la
estrechez, de la via. HE L1.AMADO A 1.4 POLICLA, SE HA PERSONADO Y HA DENEGADO
LA RETIRADA DEL VEHICULO. Por no estar en mi acera. Pago el vado y eso me da derecho
a entrary salir y por la posicion del vehiculo no puedo hacerlo. ME HE VISTO INDEFENSO.
Ademas de no poder resolver el problema (...)”

El informe policial aseguraba que tras recibir la llamada, se comisioné unidad
con Graa y que a la llegada de la citada unidad, el vehiculo ya no obstaculi-
zaba el paso.

-“(...) el ayuntamiento higo obras en la acera (en entorno colonia de cervantes) al encon-
trarse muy deteriorada por la subida y bajada diaria vehiculos a la misma (cosa que esti
probibida). los vehiculos se siguen subiendo a dia de hoy sin tener en cuenta los arreglos
realizados y sin importar que se vuelva a deteriorar. la presencia de vehiculos en esta ona
también IMPIDE 1.A SALIDA DEL PORTAL de carritos y silla de rueda de una vecina.
también impide que la ambulancia pueda parar de nrgencia. solicito UNA SOLUCION A
TRAVES DE MACETEROS O PIVOTES en la gond”

- “(...) Me dirijo a usted para exponer unos hechos que estin ocurriendo en la explanada
que hay junto a la Ermita de San Miguel Alto durante la primera semana de febrero.
SE HAN ACUMULADO UNA GRAN CANTIDAD DE VEHICULOS PESADOS DE TODO TIPO,
MAS DE 20, SEGUN PARECE SER, PARA UN RODAJE de una produccion andiovisual, todo
en dicha explanada y junto a viviendas familiares. Dicha explanada estd dedicada como
espacio de ocio y esparcimiento para que puedan jugar ninios, recreo de los vecinos de Haza
Grande y paseo de adultos y animales domésticos, pero esta funcion ha sido anulada por
esta acumnlacion desmesurada de vehiculos pesados. Somos conscientes que es muy positivo
para nuestra ciudad el que vengan rodajes de producciones andiovisuales, lo que genera
empleos y riqueza ademds de visibilizar fuera a nuestra hermosa ciudad. Pero NO ESTA-
MOS DE ACUERDO QUE INVADAN ESPACIOS DE OCIO, ADEMAS DE PROTEGIDOS Y TAN
CERCA DE VIVIENDAS (...)”

Respuesta “(...) Desde la Film Office Granada se coordinan todos los permisos relativos
entre la productora y la distintas drea municipales, tales como ocupacion de via priblica,
control de accesos, policia local, etc en este sentido Si en dicha tramitacion los terrenos no
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eran municipales y por tanto no cabia la antorizacion por parte de ocupacion de via priblica
(v la ocupacion se higo porgue se pidid permiso a su propietario), entonces no el espacio no
parece ser «espacio de recreo del barrio » o « explanada dedicada como espacio de ocio y
esparcimiento para que puedan jugar ninos, recreo de los vecinos de Haza Grande y paseo
de adultos y animales domiésticos »

En cuanto al resto de cuestiones que puedan derivarse de dicha ocupacion, Turismo y Ocu-
pacion de V'ia priblica no son competentes. En esta cuestion se deberia de contactar también
con Policia 1ocal, para que puedan pronunciarse al respecto si es que tienen que decir algo
0 incluso a Urbanismo, por ser los competentes en materia de proteccion del Patrimonio
Historico. Pero de estas reclamaciones no se infiere que se haya incurrido en algo un tipo de
ilicito contra el patrimonio o el medio ambiente (...)”

“(...) bay dos tiendas (ubicacion), la medida de la acera en ese punto es alrededor 8Ocms
el trdfico de antobuses, furgonetas y coches es importante en la ona, y que 1.AS TIENDAS
SACAN SUS PERCHEROS A LA ACERA obstruyendo el sinico refugio que queda cuando los
antobuses que paran justo abi, arrancan, cuando pasa un vebiculo en una acera donde
cabrian tres personas solo caben dos porque la tienda tiene sus percheros en élla, si vamos
cargados o hay madres con carricoches o nifos, es muy dificil debido al espacio que roban
las tiendas (...)"

Usuario indignado requiere informacion acerca de si la INSTALACION DE UNA
RAMPA EN EL CAMINO DE RONDA (ntimero) ha sido autorizada y si dicha auto-
rizaciéon cumple con la normativa vigente en la materia, un requerimiento al
que el area responde aportando la cronologia de la actuacion:

“Con fecha 3 de mayo de 2024 se inicid expediente de antorizacion de obras en via priblica
a solicitud de la Communidad de Propietarios de Camino de Ronda (namero) en el que
consta la memoria técnica para instalacion de rampa de acceso al edjficio, redactado por los
arquitectos, justificando el cumplimento de la normativa aplicable. Con fecha 4 de novien-
bre de 2024 se autorizaron dichas obras constando en el expediente los preceptivos informes
técnicos y juridicos favorables. Las obras se iniciaron el 20 de marzo de 2025 y fueron
recepcionadas por el Ayuntamiento el 28 de julio de 2025, con la supervision del inspector
municipal designado para este fin’”.

Ante el enfado del reclamante, la oficina del defensor recuerda que, si lo con-
sidera oportuno, puede interponer las acciones legales que en derecho le asis-
tan en defensa de sus legitimos intereses, conforme a las normas establecidas
en nuestro ordenamiento juridico.
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Para mejorar la proteccion ciudadana en Granada, serfa clave enfocarse en
aspectos como el refuerzo de la presencia de las policias local y nacional en
barrios con mas afluencia de gente; un mayor apoyo y vigilancia en determi-
nados entornos para evitar situaciones de riesgo o la creacién e IMPULSO DE
REDES VECINALES DE SEGURIDAD EN CONTACTO CON LAS PATRULLAS DE BARRIO.

También serfa positivo que REPRESENTANTES VECINALES PARTICIPARAN EN EL
DISENO DE PLANES DE SEGURIDAD especificos para sus barrios, asi como para
festivales y eventos que -como las fiestas de barrio- puedan convocar un gran
numero de personas y generar molestias en algunos vecinos.

Por su parte y como en ediciones anteriores del informe de gestién anual se
propone IMPULSAR LA UNIDAD DE MEDIACION DE POLICIA LOCAL dado el impot-
tante trabajo en pro de la convivencia ciudadana.

8. ASUNTOS RELATIVOS A LA ATENCION Y APOYO
A LA SALUD MENTAL DE PERSONAS ENFERMAS
Y SUS FAMILIARES

Aunque la salud mental abarca un espectro amplisimo de trastornos—desde
ansiedad comun hasta depresion leve pasando por otras enfermedades de
mayor intensidad—, a la sociedad (o a una parte esta) le inquietan especial-
mente LAS PERSONAS CON TRASTORNOS SEVEROS del pensamiento, de la conduc-
ta o de las emociones, alteraciones que lleguen a afectar al comportamiento
en publico. Es decir, preocupan los comunmente llamados “locos’, esos de
aspecto desaliflado que vemos con frecuencia en nuestras calles hablando so-
los, hablando a voces, soltando improperios, dando tumbos y, de mil maneras,
desviados de las normas sociales.

Y aunque sabemos que estas conductas estan asociadas a descompensaciones
y enfermedades; aunque nos conmueva su estado; aunque deseemos que al-
guien se ocupe de ellos... su sola presencia genera temor, tension o rechazo.

A 1A OFICINA DEL DEFENSOR LLEGAN PETICIONES Y CONSULTAS EN UN SENTIDO Y
EN OTRO: FAMILIARES DE PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL QUE PIDEN APOYO,
Y VECINOS QUE, POR RAZONES DE SEGURIDAD, SOLICITAN QUE ABANDONEN SUS
ENTORNOS Y EMIGREN A OTROS INMUEBLES O BARRIOS.
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Se trata de una situacién compleja que requiere un enfoque equilibrado entre
seguridad y convivencia ciudadana y una atencion sanitaria humanizada.

Veamos el testimonio de un grupo de vecinos que, tras llevar la situacion a
un juzgado, lograron un fallo condenatorio al demandado —la persona con
trastorno mental- un fallo consistente en estar unos afios sin residir en su
domicilio y pagar dafios y petjuicios a la comunidad.

-“(...) en mii blogue son todo octogenarios y nonagenarios que muchas, muchas veces no han

podido ni salir de sus domicilios porque este individno 1A POR LOS RELLANOS CON UNA
BARRA DE HIERRO GRITANDO (AMENAZAS E INJURIAS), GOLPEANDO CON LA BARRA
LAS BARANDILLAS Y MOVIENDO LAS PUERTAS. Yo misma tengo un spray de pimienta
en el bolso con la cremallera del bolsillo abierta, teniendo que pedirle a amigos y familiares
qute me acomparien hasta la puerta de mi casa (...)”

-“(...) Unamos en este punto las CONDICIONES INSALUBRES EN LAS QUE VIVE, en las
que no debe tener ningsin mueble en pie, ni el alicatado de basio o cocina, cristales rotos y
ventanas que han volado por el balcon, comida en mal estado, no tiene gas y un tercer recalo
que le ha provocado a su vecina de abajo (nombre)”

- “(...) lamaron al padre de este individuo, porque tiene padre y dos hermanos, y tampoco
quiso el padre saber mucho mds, de hecho, desde entonces no viene por el barrio, gue antes
venia de veg en cuando a ver a unos amigos. Debe de ser que como le dirian que su hijo
tha a veces pegando voces, pegandose y dindose calamonazos contra las paredes, pues ya no
queria venir. Padre, al que contactamos en su dia y su contestacion fue ‘MI HIJO ES MAYOR
DE EDAD Y YO NO PUEDO HACER NADA. INO VOLIVAIS A LLAMARME (...)”

-“(...) Sin mas, dejo mi queja ya por aqui, SUPLICANDO QUE LO SAQUEN DE AQUI

(..)”

Es preciso matizar que, en este caso, aparte de la peticién de ayuda al defen-
sor, la queja iba dirigida hacia el Ayuntamiento porque, segin adujeron los
reclamantes, servicios sociales eran conocedores de la realidad y no habian
ofrecido una alternativa habitacional en tiempo para que, cuando se produje-
ra el lanzamiento, esa persona tuviera donde acudir.

Como se ha apuntado, familiares y amigos de las personas con algin trastor-
no se dirigen a la oficina a consultar sobre recursos y posibilidades de ayudas.

También a veces los propios afectados acuden al defensor para relatar sus
problemas. Ya se trate de arremeter contra las deficiencias del sistema sani-
tario, lamentar el estigma social, relatar su falta de recursos o denunciar pre-
suntos acosos o malos tratos recibidos. O ya se trate de apuntar a todo ello y
a otras carencias humanas, familiares, econémicas y sociales.
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A continuacion, se resumen algunos testimonios de personas que, en su rela-
to al defensor, denotaban algun tipo de trastorno:

—QUE}AS POR PRESUNTOS ACOSOS LABORALES PROLONGADOS

A pesar de la dificil legibilidad del texto que el usuario remiti6 a la oficina,
en su escrito de queja se mostraba completamente convencido del maltrato
al que habia sido sometido y lo expresaba de mil maneras: “(...) be puesto 2
demandas en inspecc de trabajo” quienes segun el propio interesado “@seguran no
poder derivar el caso a juicio porgue no ven nada grave”; esta “con baja médica”; acudio
primero a un abogado que abandoné el caso y seguidamente a un abogado de
oficio q asegutd “sdlo podia reclamar dendas”; en el juzgado de guardia de Caleta
le dijeron q su caso “va a ir archivado”; “en salud mental tardan las citas y el médico
de cabecera da la baja por contingencia comiin y no por contingencia profesional o laboral”.

Tampoco le “hacen caso” en policia ni en la mutua “y encima me ponen sancion de
empleo y sueldo por no avisar con tiempo a la empresa para arreglar todo esto (...)” Del
centro de salud sostiene que “Yevo tiempo diciéndoles sobre el tipo de acoso laboral
0 mobbin y no hasen nada al contrario se comunican con ellos y punto solucion acabada

().

Un escrito lleno de quejas contra distintas instancias de casi de varias admi-
nistraciones. Una persona en su laberinto.

Claramente tampoco compete al defensor abordar un presunto acoso laboral
0 una actuacién en materia de salud mental por lo que intentamos reconducir
al reclamante hacia la justicia y la sanidad.

—QUEJAS POR PRESUNTOS ACOSOS VECINALES

“Mis vecinos del niimero 22 de (direccion) ME ESTAN DENUNCLANDO CON FRECUEN-
CLA PORQUE UN DIA ME EMBORRACHE y ademds estin pagando dinero a otras personas
para que también me pongan denuncias (...)” Tras conversar con el usuario y orien-
tarle para que interpusiera denuncia ante la Policia Nacional, decidi6 colgar el
teléfono y no volver a contactar con el defensor.

De nuevo un presunto acoso (“hostigamiento”) recibido en un formulario de
dificil legibilidad y remitido por una persona de un pueblo de la provincia:

-“(-..) he estado acudiendo a todos los medios de justicia como ayuntamiento, policia local;
he hecho escritos dos denuncias estado mental y fisico informe en el centro de salud de (mu-
nicipio) y ayer hostigamientos por parte de ellos. La convivencia, mala. No sé si podrin
hacer algo por esta situacion tengo denuncias escritos y supongo que los registros de lamadas
guardia civil y policia local los registraran como tema de pruebas (...) no cesan, no sé a
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quien acudir, mis recursos bajos (...) de continuar asi acabari mal esto porgue Mi LIMI-
TACION Y PACIENCIA YA SE VEN ALTERADOS DIA A DIA POR ESTOS VECINOS (...)”

Parece que la raiz era un problema de ruidos “estoy recibiendo por parte de los
vecinos de al lado molestias por ruidos y HOSTIGAMIENTOS (... ) a veces amigos suyos van_y
organigan escandalos ruidos, ge afectan a mi salud mental y fisica estres ansiedad depresion
ete.... Actualmente tomo medicacion ante el insommnio acudi médico y le conté mi problema
y al asistente social (...)”

Otro escrito —hecho a mano— en que usuario dice detectar PERSECUCION:
“(...) en un radio de 40 metros aprox de donde resido, muchos vecinos vienen a guejarse
de mi, echandome la culpa (...) CAMPANA DE DESINFORMACION EN MI CONTRA POR
PURA ENVIDIA (...)”

—QUEJAS POR PRESUNTOS ACOSOS POLICIALES

Hay quienes se sienten perseguidos, acosados, espiados o que conspiran con-
tra ellos o determinados personas o grupos tienen intencion de causarles
dafio fisico, emocional o social.

En el testimonio que sigue, el presunto acoso fue policial:

“(...) La policia en la estacion de tren de Granada tomd mi cuchillo de mi equipaje. Un
cuchillo de picnic de bolsillo que viaja en avion, legd en tren desde Sevilla, y la policia lo
tomé durante el checking en Granada. Una gnardia tomd también una foto de i documen-
to con su teléfono. No confio en este seiior, por favor, ayidenme. POR EAVOR, ENVIEN MI
CUCHILLO A MI DOMICILIO en Francia; yo pagaré los gastos de envio (...)"

-QUEJA POR PRESUNTO ABUSO DE PODER POR PARTE DE UNA INSTTTUCION

“(...) He sido usuario de los pisos de (institucién) en (municipio de la provincia).
Y lo mds grave ocurrid a final de Marzo: me did un techo y lo peor un colehon orinado por
las dos caras y COMIDA Y BEBIDA CADUCADAS Y PISO SUCIO Y AMENAZADO PARA QUE
NO HABLASE, esto lo sabia (hombre de trabajadora), cogi una bacteria en el estomago
) posiblemente fue de la alimentacion de (institucion) Y con la obligacion de mandar
Whats App positivos. Cuando alguzen de mids o menos relevancia iba a visitar un piso, todo
lo ponian muy correcto para dar buena imagen. Que ocurria cuando esa persona se iba? Sin
comentarios. Rogaria, que regularmente mandasen inspecciones a los pisos por el bien de los
usuarios de los pisos, personas débiles de la sociedad. (...) Lo que pasa que te encuentras
en una indefension completa ante un abuso de poder extremo. Estoy dispuesto a contar todo
en detalle en un juzgado, en la television y donde haga falta (...)”

Otras veces, familiares y amigos piden asesoramiento para poder ayudar a sus
seres queridos. Fue el caso de una usuaria que solicité informacién para que
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la administracién publica interviniera con “una persona en sitnacion de soledad y
con algin trastorno que podria afectar a su integridad y bienestar”.

Se le indic6 céHmo pedir cita al centro municipal de servicios sociales para que
valoraran el caso y pudieran darle pautas sobre como proceder

Por dltimo se apunta a una queja por presunto maltrato o mobbing en un piso
de estudiantes que tenfa indicios de ser real: “(...) Vivo en un piso de estudiantes,
he recibido gritos, amenazas y la convivencia resulta ser inviable (...) ME HE ENCERRADO
EN MI HABITACION POR LOS GRITOS Y COMPORTAMIENTOS de mis companeras (...)
necesito asesoria juridica urgente (...)”

Al habla con la interesada, se le recomendé que, cuanto antes, pusiera denun-
cia en policia nacional y acudiera al defensor universitario.

-ENFERMEDAD MENTAL Y SINHOGARISMO

De todos es sabido que enfermedad mental y sinhogarismo convergen en
algunas personas, por lo que se trata de dos conceptos estrechamente relacio-
nados y que a su vez se retroalimentan.

UN TRASTORNO MENTAL PUEDE LLEVAR A LA INDIGENCIA ASf COMO LA CALLE -QUE
ES DEVASTADORA-; AGUDIZA LA ENFERMEDAD MENTAL.

Hay una grave influencia mutua entre sendas realidades, una relacion bidirec-
cional.

Y al respecto de esta realidad LLEGAN CASOS A LA OFICINA DEL DEFENSOR, PERO
NO EN FORMA DE QUEJAS, SINO DE CONSULTAS SOBRE COMO ACTUAR, a donde
dirigir la cuestion, dada la imposibilidad de imponer un internamiento en un
centro a personas con alguna enfermedad mental.

En esta situacion hay padres y madres deseosos de ayudar a un hijo, deseosos
de encontrar férmulas para sacar de la situacion, pero absolutamente imposi-
bilitados dado que se topan con una realidad muy compleja. Cuando un hijo
es mayor de edad hay que respetar su autonomia a pesar del trastorno; hay
que claudicar con todas sus resistencias a la ayuda profesional, y dejar que
decida libremente.

Tan sélo EN LOS CASOS EN LOS QUE NO PUEDA VALERSE POR Si MISMO, LA LEGISLA-
CION PERMITE SOLICITAR LA CURATELA PARA ASISTIRLO EN LA TOMA DE DECISIONES.

En cualquier caso, el acceso a la mayoria de servicios y recursos de la red

publica se realiza por derivacién desde los Servicios de Salud Mental (CSM)
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Y, a estos servicios también es preciso que la persona enferma decida acudir,
quiera acudir y esté dispuesta a cumplir con los tratamientos y pautas.

El pasado afio se presentd el caso de una familia numerosa con un hermano
con trastorno mental que, “a/ dia siguiente de cobrar su pension, ya la ha gastado
integra”. Tras intentos fallidos, todos los familiares habian ido desistiendo del
intento de ayudar. Tan sélo una de las hermanas se mantuvo firme en el obje-
tivo. Acudié a Manuel Martin para pedir consejo sobre cémo actuar.

También del lado de las instituciones resulta complejo lograr que una persona
con enfermedad mental acceda a los recursos publicos por si misma, supe-
rando la desconfianza. Existen equipos que se desplazan al entorno familiar
del paciente para facilitar la vinculacién y desde ahi, hacerle participe de su
tratamiento. Pero, EN TODOS LOS CASOS PREDOMINA LA VOLUNTAD DEL PACIENTE,
SU AUTONOMIA Y EL OBJETIVO DE FACILITARLES LA TOMA DE DECISIONES SOBRE SU
PROPIO PROCESO.

En Andalucia, aparte de los recursos sanitarios y las asociaciones *, existen
algunos recursos sociales como Faisem, que es la fundacién puablica andaluza
para la integracion social de personas con enfermedad mental; una entidad
que ofrece programas de empleo, soporte diurno y algunos recursos residen-
ciales como casas-hogar y viviendas tuteladas o supervisadas para el objetivo
de autonomia de las personas.

Los familiares reconocen y valoran estos recursos, si bien echan en falta que
estos tengan una duracién prolongada y que ofrezcan mas plazas.

Veamos un caso al respecto llegado el pasado afio 2025:

En septiembre el defensor se dirige al delegado de Salud en Granada. Lo hace
en nombre de una usuaria satisfecha y muy agradecida por un recurso resi-
dencial de Faisem. Se trata de la CASA-HOGAR "Los PENONCILLOS  SITUADA EN
HUETOR-SANTILLAN, UN RECURSO DE GRAN CALIDAD CON 20 PLAZAS DE CARACTER
TEMPORAL PARA APOYO SOCIAL PARA PERSONAS CON ALGUN TRASTORNO MENTAL.

En una misiva, Manuel Martin explicaba que la persona que se dirigié a esta
oficina era madre de una usuaria que habia accedido a la citada plaza por
mediacion de su centro de salud. En este sentido, ademas de valorar muy po-
sitivamente el compromiso de la trabajadora social del citado centro de salud,

34.

En Granada, ademas de Faisem, existen dos asociaciones para apoyo a personas afectadas
por trastornos de salud mental y para sus familiares: Sapame y Agrafem. Por su parte, Gra-
nabip se orienta a personas con trastorno bipolar
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se habfa puesto en contacto con este defensor para que, en lo posible, elevara
una peticidon mas general “a guien correspondiera’.

Y la peticién no era otra que “estudiar la posibilidad de AMPLLAR 1.0S MESES DE Es-
TANCLA DE LOS USUARIOS EN ESTE CENTRO DE RESPIRO FAMILLAR ".OS PENONCILLOS ™"

Siendo consciente de las razones, “probablemente de tipo econdmico”, para que las
estancias de los usuarios no se puedan prolongar mas de tres meses, el defen-
sor solicitaba al delegado de Salud que “se ampliaran los periodos de estancia y se
destinaran ms medios, dados los inmensos beneficios que recursos pitblicos como este tienen
para personas con algin tipo de dependencia o discapacidad derivada de algin trastorno
mental’.Ademas de transmitir la gratitud por la profesionalidad y buen hacer
del equipo humano “que estd al frente de dicho recurso residencial’

Se reproduce seguidamente la respuesta del delegado de Salud a la solicitud
concreta cursada por Martin en nombre de la peticionaria:

Querido Defensor,

Agradezco en mi nombre y en el de los profesionales sanitarios tu escrito en el que nos haces
licgar Ia felicitackn por el buen trabajo d los miembeos de FAISEM. Lo més importanie es que ha
dado lugar a una mejoria y I satisfaccién correspondiente de una paciente tratada en la casa-hogar
“Las Pefloncillos™ y de su familia

Por supuesto que doy traslado de tu escrito al Delegado de FAISEM en Granada,

» para que la haga extensivo a la Gerencia Autondmic ¥ tam-
bién & 1odos los profesionales, especialmente los destinados en la citada casa-hogar.

En cuanto a2 peticitn de ampliar la estancia, valorardn los criterios clinicos y de evolucién
de |a paciente asl como las necesidades establecides. En cualquier caso, le doy traslado Al Delegado
de Granada con tu escrito en ] convencimiento de que sctuanin de forma adecusda como lo hacen
habitualmente y esi se deduce de los propios comentasios de la paciente y su familia que tu trans-
miles.

Relterando mi agradecimiento y la satisfaccion por la mejoria de a paciente, quedo a tu
disposicidn con mi reconocimiento a tu extraordinaria abor,

A VECES LA PROPIA NATURALEZA DEL TRASTORNO CONLLEVA LA NEGATIVA DEL
AFECTADO A UNA INTERVENCION.
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El 22 de enero de este afio, un articulo de Daniel Navarro®, coordinador de
Salud Mental de "Grupo 5% defendia el impacto positivo de invertir en set-
vicios psicosociales y en salud mental: “ se cuantifica el retorno econdmico y social
de los servicios psicosociales demostrando que POR CADA EURO INVERTIDO EN SERVICIOS
QUE PROMUEVEN LA PARTICIPACION DE I.AS PERSONAS CON ENFERMEDAD EN I.A
COMUNIDAD SE GENERA UN VALOR SOCIAL QUE SE TRADUCE EN MEJORAS EN LA
CALIDAD DE VIDA, REDUCCION DE COSTES SANITARIOS ) mayor inclusion social. Y por
tanto se invierte en Derechos Humanos”.

En su escrito partia de una creencia: “IDONDE EMPIEZAN LOS DEREcHOS HU-
MANOS UNIVERSALES ES EN LO CERCANO, EN LUGARES PEQUENOS COMO EN UNA
TIENDA, EN UN RESTAURANTE, EN UNA CITA MEDICA, EN EL MOSTRADOR DE UNA
OFICINA, EN LAS MIRADAS, EN LAS PREGUNTAS QUE SE HACEN O NO SE HACEN Y EN
ACTOS QUE, AUNQUE PAREZCAN OBVIOS Y NO SE VEAN EN UN MAPA, IMPREGNAN
LA VIDA COTIDLANA de las personas con una enfermedad mental de nuestro centros y ser-
vicios, factlitando o negando su derecho a ser ignal de humanos que el resto”.

Tras analizar modelos de atencién comunitaria apelaba a la insuficiencia de
recursos comunitarios; las dificultades de coordinacion; el estigma y la discri-
minacién que enfrentan las personas con enfermedad mental; las creencias
estereotipadas de la sociedad, de algunas personas y de las mismas institu-
ciones sanitarias y sociales; la sobre prescripcion y los tratamientos de larga
duracion sin revision

Finalmente, el articulo instaba a una mayor coordinacién socio sanitaria, re-
conociendo que las personas con problemas de salud mental severos requie-
ren simultineamente atencién sanitaria y social, apoyo residencial, orienta-
cion laboral, gestion econémica y red de apoyo social.

https: A
a-la-salud-mental/

36.

Grupo 5 es una empresa ubicada en 15 comunidades auténomas y formada por un equipo
de mas de 3.200 profesionales que ofrecen atencion diaria a 5.100 personas que se en-
cuentran en situaciéon de vulnerabilidad
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Del lado de la salud mental, ante las listas de espera para citas con psiquiatras
y psicologos y la escasez de personal para atender al colectivo, se reitera la
peticion de otros afios: MAS RECURSOS Y MAYOR COORDINACION ENTRE SERVICIOS
SOCIALES Y SERVICIOS SANITARIOS.

Del mismo modo y para la ATENCION A SITUACIONES DE CRISIS Y EMERGENCIAS
PSIQUIATRICAS, setfa preciso reforzar los equipos especializados.

A veces LAS PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL EN CENTROS REFIEREN EXPE-
RIENCIAS DE TRATO DESHUMANIZADO (se ha apuntado el caso de un usuario que,
desde su percepcion, hablaba de presunto maltrato institucional).

A veces es clerto que existe estigma social, estereotipos negativos, rechazos y
burlas que les causan humillacion y les suman malestar.

Las personas con determinadas enfermedades mentales encuentran muy se-
rias dificultades para acceder a un empleo y para participar de verdad en la
vida comunitaria.

En el trasfondo ESTAMOS FALLANDO COMO SOCIEDAD, FALTA UN ENFOQUE INTE-
GRAL de recuperacion que atienda a todos los aspectos de la vida, esenciales
para la rehabilitacion. Faltan recursos para dar cabida a estas necesidades cre-
cientes y emergentes en nuestras ciudades.

9. CONFLICTOS EN LA CONVIVENCIA VECINAL

LLa convivencia humana genera desavenencias entre familias, colectivos y par-
ticulares. Estas se convierten en quejas y reclamaciones al defensor cuando
por medios propios no se sabe como desenredar la madeja, resolver el malen-
tendido, alcanzar un acuerdo.

En el caso vecinal, figuran entre las causas mas habituales de desencuentro
los ruidos, las mascotas, la basura, las reformas y obras, los olores, el pago de
las cuotas, barreras arquitectonicas, la rehabilitacion de elementos comunes,
la limpieza o las medidas de seguridad en el bloque, entre otros asuntos. Sin
duda se trata de DESACUERDOS PRIVADOS QUE TAMBIEN DEBIERAN RESOLVERSE EN
EL AMBITO PRIVADO. Pero no siempre sirven las reuniones de comunidad ni
los propios administradores o presidentes de los inmuebles toman parte en
conflictos entre algunos de los miembros de un mismo edificio.
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Junto a estas realidades comunes, la mala convivencia vecinal también tiene
una relacion directa y negativa con la salud mental, actuando como un estre-
sor cronico que deteriora el bienestar emocional y fisico de las personas.

Los conflictos vecinales pueden derivar en faltas de respeto, intimidaciones,
peleas, amenazas, gritos e inseguridad aumentando significativamente el te-
mor y el malestar en el seno de las comunidades.

Se reproducen algunos casos registrados el pasado ejercicio. En cuanto a las
respuestas, la oficina insta casi siempre a denunciar los hechos en la Jefatura
de Policia Nacional:

Recibe ofensas y amenazas verbales de una vecina

-“(...) Tengo a una vecina que esta tarde por el mero hecho de abrir la venta que hay
subiendo las escaleras, por el olor a fritanga que habia, ME INCREPO EN 1.AS ESCALERAS
Y ME DIJO DE TODO: (ofensas y amenazas) No e voy a dejar que vuelvas a abrir la
ventana’ Para colmo esta vecina es la presidenta de la comunidad, ya no sé qué hacer, ruego
por favor que me orienten que puedo hacer o a quien puedo recurrir (...)"

-“(...) me intimida intencionalmente y diariamente con su actitud molesta e incongruente a
cualguier hora del dia o noche (...) durante tres asos y de manera absolutamente educada
me he dirigido mediante WhatsApp a este Serior para que disminnyera en la medida de
lo posible sus extranias actividades ruidosas, que dan sensacion plena de ser intencionadas,
como digo. Por poner un ejemplo, lleva mis de tres anos haciendo obras, de manera inter-
mitente en su piso. Desconozeo la tenencia de permisos al respecto. Parece ser que lleva asi
cerca de ocho afos, segin otras fuentes cercanas (...) Estoy absolutamente desesperada
puesto que mi salud fisica se ve seriamente afectada con sus GOLPES CADA NOCHE, JUSTO
ENCIMA DE MI DORMITORIO. Cada vez lo hace por mids tiempo y con mds fuerza. Por otro
lado, EN 1.AS ZONAS COMUNES ALMACENA SUS DESHECHOS Y MATERIALES de cons-
truccion sin que haya reaccionado a las denuncias de algiin vecino que vive en este edificio
por temporadas (...) no se descarta un trastorno mental por parte del mismo, el cual vive
solo pero sale y entra sin pansa de su vivienda cada 30 minutos aproximadamente. Tengo
miedo a represalias, pero ruego recibir pantas a seguir, dado que solo quiero vivir en pagy
sin ruidos escabrosos e indescriptibles (...)”.

10. URBANISMO Y OBRAS PUBLICAS

Las obras municipales de remodelaciéon de calles y barrios suelen generar
molestias iniciales y quejas vecinales que, generalmente se transforman en
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satisfaccion una vez finalizados los proyectos. Es un fenémeno comun en la
gestién urbana.

Asi, cualquier proyecto de cierta dimensioén conlleva cambios de trafico, mo-
lestias para el descanso, dificultades para el comercio de proximidad y, a me-
nudo, la pérdida provisional y/o definitiva de plazas de aparcamiento.

En algunos casos, las actuaciones de reforma causan malestar, dado que los
vecinos no se sienten suficientemente participes del disefio y organizacion de
los espacios publicos. Pero suele suceder que, tras su recepcion, los vecinos
valoran positivamente la mejora en la calidad de vida, la modernizaciéon de
infraestructuras, la ampliacién de aceras, la mayor accesibilidad, la mejora de
redes, el aumento de zonas verdes y también, la revalorizaciéon de sus vivien-
das y el aspecto de sus barrios.

Porque el objetivo final de estas actuaciones no es otro que renovar entornos
urbanos, modernizar acometidas o mejorar la movilidad, aunque el proceso
intermedio genere descontento.

El pasado 2025, el Ayuntamiento impulsé una profunda remodelacién urbana
a través de su Plan Municipal de Obras (2024-2027), una estrategia de trabajo
que conllevo protestas y reclamaciones ciudadanas a lo largo del ejercicio.

Por zonas, las principales obras de remodelacién de barrios incluyeron:

En el Centro, calles Tejeiro, Martinez Campos, Luis Braile, San Vicente Ferrer
y peatonalizacion de San Anton.

En Zaidin: mejoras (proyectadas para 2026) en Don Bosco y nueva rotonda
en Avenida del Conocimiento.

En Realejo: proyectos para remodelar calles, destacando la unificacion de ni-
vel en la calle Santiago.

En el barrio de la Cruz/Encina: remodelacién de la calle Las Flores.

Se mencionan seguidamente algunas de las quejas recibidas comenzando por
la calle San Antén:

10.1.1. Calle San Antén:

- “(...) Hoy he presenciado como UN ANCLANO CON ANDADOR NO PODLA ANDAR POR
LAS ACERAS PORQUE ESTAN TODAS LEVANTADAS ENTERAS, Y NI SI QUIERA HAY
UNOS TABLONES PARA QUE PUDIERA DESLIZAR EL ANDADOR. E/ hombre ha salido del
bar Aliatar y se dirigia hacia su domicilio. Por favor, ruego mejoren la accesibilidad de la
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calle mientras duren las obras , ya que van para largo, y hay gente anciana, sillas de ruedas
y carritos de bebés que tienen imposible el acceso por esta calle.

- “(-..) wii padre no puede salir de su casa en su silla de ruedas por obras en San Antin.
Vive en el pasaje a la altura de la tienda (nombre y direccion). Debido a las obras en
la calle San Anton, no puede salir por abi, pero tampoco puede salir por Acera del Darro
porgue HAY UN GRAN ESCALON PARA BAJAR DEL PASAJE A LA ACERA de Puerta Real.
Tiene que esperar a que un alma caritativa que pase por ahi le aynde a bajar la silla de
ruedas en peso del pasaje a la acera y que otra persona le ayude a él mientras se espera de
pie. Ruego me indiquen donde puedo dirigirme para buscar una solucion rapida hasta que
terminen las obras. las obras de acondicionamiento de la calle San Antin, se informa lo
siguiente:

La queja que se incluye a continuacion, relativa a IMPOSIBILIDAD DE ACCESO A
UNA COCHERA EN C/ SAN ANTON DURANTE OCHO MESES se hizo en nombre de
varias familias afectadas:

-“(...) Han pasado ocho meses y la calle se encuentra terminada y transitable (desde hace
unas tres semanas desde la fecha de este escrito), quedando sinicamente remates menores
(colocacion del alumbrado y bancos) que no impiden técnicamente habilitar el paso de vebi-
culos. Sin Eﬁibdi’g@ EL ACCESO CONTINUA CERRADO SIN QUE SE NOS HAYA OFRECIDO
EXPLICACION ALGUNA. Durante todo este tiempo No ha existido ninguna comunicacion
directa, clara o formal a los vecinos. Las instancias y correos presentados no han recibido
respuesta. Las explicaciones obtenidas han sido contradictorias, derivandose responsabili-
dades entre distintos organismos (Ayuntamiento/ Emasagra), dejandonos en total indefen-
sion. La situacion es, ademas, injusta y discriminatoria, y V'ULNERA NUESTRO DERECHO
AL USO NORMAL DE NUESTRA PROPIEDAD PRIVADA, reconocido en el articulo 33 de la
Constitucion Espariola, asi como el derecho al disfrute y uso pacifico de los elementos pri-
vativos recogido en el articulo 7 de la Ley de Propiedad Horizontal. Cualquier limitacion
a dicho uso debe ser motivada, proporcional y necesaria, algo que no concurre en este caso,
puesto gue NO EXISTE A DIA DE HOY IMPEDIMENTO TECNICO ALGUNO QUE JUSTIFIQUE
MANTENER BLOQUEADO EL ACCESO A LAS COCHERAS. A nuestra cochera se podria
acceder perfectamente por dos calles (...), ambos accesos transitables, pero obstruidos arti-
Jicialmente mediante vallas, bloque de cemento y un palé, impidiendo el paso de vehiculos
de forma arbitraria y sin cansa técnica. Mientras tanto el parking del edificio 1V ictoria,
sitnado al final de San Anton, ha mantenido acceso en todo momento durante la obra. Por
Nueva San Antin se accede sin problema al Hotel Oniria y a otras cocheras (...)"

Continda el escrito haciendo referencia a las consecuencias y a las peticiones
concretas para el Consistorio granadino: “(...) somos familias con hijos y despla-
gamientos diarios. I.A SOLUCION OFRECIDA POR EL AYUNTAMIENTO (una plaza en la
Hipica, a 25—30 minutos andando o aparcar por el barrio lo que es imposible porgue han
quitado plazgas de aparcamiento por obras y reformas de calles aledarias)) Es INVLABLE
PARA NUESTRA ORGANIZACION COTIDIANA. Hemos tenido que pagar aparcamientos
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privados mensuales, con el sobrecoste que ello supone. Una persona mayor del edificio sufrio
una fractura en la museca y no pudo ser recogida en la puerta, porque ningsin vehiculo
puede acceder. Hubo que cargarla fisicamente hasta un punto accesible. PARA REALIZAR
COMPRAS GRANDES, REFORMAS O MUEBLES, DEBEMOS CONTRATAR PORTES EXTER-
NOS, CON COSTE ANADIDO INJUSTO. Algunos vecinos no pueden alguilar sus cocheras y
han perdido ingresos. Todo esto genera perjuicios econdmicos, personales y de salud gue no
tenemos por qué seguir soportando. Solicito al Defensor del Pueblo Andaluz; que requiera
al Ayuntamiento de Granada a explicar por qué se mantiene blogueado el acceso a las
cocheras de (domicilio) cuando no existe cansa técnica actual. Se inste a habilitar de
inmediato un acceso provisional seguro, como ya ocurre en otros edificios de la misma calle.
Se garantice que el Ayuntamiento responda por escrito a las solicitudes ya presentadas. Se
evaliie el perjuicio econdmico y personal causado a los vecinos afectados. Se nos facilite de
Jforma clara y por escrito la fecha prevista de apertura definitiva de la calle y del restableci-
miento del acceso, dado que a dia de hoy no se nos ha informado en ningin momento (...)"

Del lado del Ayuntamiento, la respuesta apelaba a una limitacién de acceso
“motivada y necesaria y derivada de la propia configuracion de los trabajos y de la obliga-
cion de garantizar la seguridad de los vecinos y del personal de obra”.

informe se referia al caracter “estrictamente temporal’ de una limitacion que
El inf referia al caracter “estrict, te 1 7’ d limitaci
“serd levantada en las fechas indicadas”.

No obstante, y atendiendo a la situacién concreta trasladada por los vecinos
del edificio, el Ayuntamiento acordd que “a partir del proximo dia 24 de noviembre
se permitird el acceso a los garajes fuera del horario de obra, es decir, entre las 18:00 by
las 8:00 b, quedando el acceso restablecido de forma continua a partir del 1 de diciembre,
una veg, concluidos los trabajos”.

Asimismo, se dio traslado de la queja a la Direccion Facultativa, a fin de que
reforzaran las medidas de informacioén y coordinacién con los residentes, y
se adoptaran “cuantas actuaciones necesarias permitan minimizar las molestias durante

la fase final de obra”.

Por ultimo, rogaban disculpas: “/amentamos las molestias ocasionadas y agradecenos
la colaboracion de los vecinos durante la ¢jecucion de unas obras que permitirin mejorar
significativamente la accesibilidad, el pavimento y los servicios urbanos de la zona (...)".

10.1.2. Avenida de Cervantes

A lo largo del mes de agosto hubo peticiones aisladas relativas a las obras en
avda Cervantes a las que se solia remitir a la junta de distrito y a presentar una
instancia en Urbanismo con sus dudas, consultas y propuestas:
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-“(-..) Como le hemos indicado telefonicamente, usted o cualquiera de los vecinos del dis-
trito, pueden dirigir una instancia (documento adjunto) con fodas sus dudas al respecto
de la remodelacion de la Avenida de Cervantes a la Presidencia de la Junta Municipal de
Distrito Genil asi como al drea de Urbanismo (...)":

Pero, si al inicio hubo goteo de particulares, el 10 de octubre es toda una
plataforma ciudadana ‘Salvemos la avenida de Cervantes ™ integrada por al-
rededor de 300 vecinos, la que se retne con el defensor (se reunieron algunos
de sus representantes)

Explican que los vecinos estan divididos ante el proyecto, es decir, no todos
estan de acuerdo con las reivindicaciones de esta plataforma aunque creen

37.

Integrada por alrededor de 300 vecinos junto a duefios de comercios y establecimientos y
representantes aislados de la comunidad educativa (aunque no estan integrados las ampas de
los colegios).
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que cuentan con el apoyo de la oposicién municipal y de vecinos de carretera
de la Sierra y de Bola de Oro. Definen al barrio como un barrio con persona-
lidad e identidad propia y CONSIDERAN QUE LA PARTICIPACION CIUDADANA NO HA
SIDO TENIDA EN CUENTA dado que el proyecto fue presentado a los vecinos ya
en fase de licitacion “aungue lo tradujeran como consulta cindadana’.

La plataforma, “#ras escuchar los informes técnicos de abogados, ambientalistas, gedlogos

_y otros profesionales. ..” ELEVA UNA PROPUESTA TECNICA ALTERNATIVA AL proyecto
del equipo de gobierno, un documento que se presenté en el Ayuntamiento
a mediados de septiembre “aungue las demandas y movilizaciones son anteriores al
citado documento y orientadas a parar la licitacion”.

Piden dos asuntos:
1°.- didlogo, escucha y participacion
2°.- que se atiendan algunos afiadidos y modificaciones al proyecto

Aseguran que este proyecto responde al "Modelo de ciudad” del equipo de go-
bierno (similar a los proyectos en marcha en Emperatriz Eugenia y San An-
ton y previsto en otros barrios como Don Bosco); un entorno peatonal y
verde centrado en las obras de mejora del saneamiento que impulsa y asume
econdémicamente Emasagra. DICEN COMPARTIR LA PEATONALIZACION Y LA NE-
CESIDAD DE ZONAS VERDES, PERO NO EL MODO EN QUE ESTOS OBJETIVOS SE PLAN-
TEAN Y SE LLEVAN A CABO.

Durante la reunion, el defensor de la ciudadania les insta a ordenar las priori-
dades; a que planteen ante el concejal de participacion ciudadana, la presidenta
del distrito Genil y la alcaldesa, un documento con todos los aportes técnicos
que dispongan (informes, estudios, etc); que impulsen las transformaciones
puntuales que consideren “asumibles en tiempo, presupuesto y forma’; que, apuren
el tiempo (dado lo limitado de los plazos); que, caso de existir incumplimiento
de normativa en algunas propuestas del proyecto, lo pongan en conocimiento
del equipo de gobierno a la mayor brevedad. EL DEFENSOR QUEDA A LA ESPERA
DE ENVIO DE LA DOCUMENTACION Y SE COMPROMETE A TRASLADAR AL EQUIPO DE
GOBIERNO LAS PETICIONES de la plataforma, una vez recibida y estudiada la
citada documentacion.

La propuesta vecinal llegé a la oficina el 31 de octubre en nombre de la aso-
ciaciéon Nuestra Sefiora de Montserrat (Barriada de Cervantes) y representan-
tes de la plataforma "Salvemos la Avenida de Cervantes’, en representacion
de vecinos/as, comerciantes, AMPA del colegio Ave Matia de la Quinta y
usuarios de la Avenida de Cervantes.
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El documento preliminar enumeraba los asuntos que consideraban priorita-
rios:

1. “Falta de Participacion Cindadana Real y Transparencia”. Denuncian la forma en
que se ha llevado a cabo el procedimiento para la aprobacion y el inicio de
las obras: “(...) A pesar de la envergadura del proyecto y su profundo impacto en la vida
diaria del barrio, no se ha articulado un proceso de participacion cindadana real, transpa-
rente ni vinculante. Las reuniones informativas realizadas han sido insuficientes, no se han
atendido debidamente las propuestas y alegaciones presentadas por los colectivos afectados,
lo que genera un profundo malestar y la sensacion de que las obras se ejecutan de manera
unilateral, ignorando las necesidades del Barrio Genil”.

2. “Deficiencias en el Proyecto y Malestar Cindadano”. Para la platatorma, el proyec-
to, tal como esta planteado, no atiende a las demandas y necesidades esencia-
les de convivencia, movilidad, seguridad y servicios “wanifestadas reiteradamente
por vecinos, comerciantes y la comunidad educativa del Colegio Ave Maria de la Quinta”.

Respecto de las demandas concretas o especificas, solicitan que se reconside-
ren e incorporen las siguientes peticiones al proyecto:

-MANTENIMIENTO DEL VIAL SECUNDARIO: “(...) exigimos el mantenimiento del vial
secundario (actualmente proyectado como peatonal simple) con un disesio de calle peatonal
compartida (“Plataforma Unica”), que permita un uso flexible y sequro para residentes
) comerciantes (acceso de servicios, vebiculos de emergencias y acceso puntual a cocheras)”.

-APARCAMIENTOS SEGUROS " (... ) habilitacion de un niimero suficiente de aparcamientos
seguros y bien senalizados para residentes y la revision de las onas de estacionamiento en
el entorno”.

-CARGAS Y DESCARGAS: “(...) reubicacion y diseio de gonas de Carga y Descarga sufi-
cientes y accesibles a lo largo del vial para garantizar la viabilidad de los comercios locales”.

-REUBICACION DEL MINI PARQUE INFANTIL: “(...) @ una ona mds segura y menos
expuesta al flujo de trafico de la Avenida, garantizando la seguridad de los nisios y ninas”.

-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y DE SEGURIDAD: “Respeto escrupuloso
de la normativa urbanistica y medioambiental durante toda la ejecucion”.

-Un plan de seguridad y salud “gue garantice la PROTECCION TOTAL DE LOS TRABA-
JADORES Y VIANDANTES, ESPECLALMENTE DURANTE L.A MANIPULACION Y RETIRADA
DE L.AS TUBERLAS DE FIBROCEMENTO CON AMLANTO. Supervision estricta de la correcta
gestion y el confinamiento de los residuos de amianto, conforme a la legislacion vigente, para
evitar cualguier riesgo para la salud priblica”
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A la oficina del defensor remiten una SOLICITUD DE MEDIACION: “(...) por todo
lo excpuesto, y ante la falta de respuesta satisfactoria por parte del Gobierno Municipal, so-
licitamos formalmente la intervencion y mediacion del Defensor del Ciudadano de Granada
para que, en el gjercicio de sus funciones, inste al Ayuntamiento a:

a) Abrir una via de didlogo real y efectivo con los colectivos afectados.

b) Atender, incorporar y/ o justificar debidamente la no inclusion de las demandas vecinales
citadas.

¢) Supervisar que la ejecucion de las obras se realice con las mdximas garantias”

Tras recibir los escritos y estudiarlos, EL DEFENSOR MANTIENE UN ENCUENTRO
DE TRABAJO CON EL CONCEJAL DE PRESIDENCIA EN EL INTENTO DE MEDIACION
ACORDADO.

10.1.3. Calles Tejeiro, Martinez Campos, Luis Braile, San Vicente Fe-
rrer

- “Desde Marzo que comenzaron las obras en la calle Martinez Campos venimos sufriendo
las incomodidades propias de levantar toda la calle para el cambio de suministros y arreglo
de la calzada y aceras. Entendemos la necesidad de dicha obra y lo aceptamos. Lo gue es
desesperante ¢ inexplicable es que DESDE AGOSTO NO SE HACE NADA EN LA CALLE
MARTINEZ CAMPOS, PARANDO LA OBRA Y HABIENDO DEJADO UN LADO DE 1A ACE-
RA COMPLETO SIN REALIZAR Y POR SUPUESTO TAMPOCO LA CALZADA.

El reclamante dijo entender las molestias que acarrean este tipo de proyectos:
“Entendemos que se estin arreglando otras calles del barrio, pero nuestra calle la han pa-
rado demasiado tiempo mientras otras estan ya acabadas practicamente” pero al tiempo,
solicitd que se RETOMARAN Y AVANZARAN EN LA CALLE MARTINEZ CAMPOS PARA
IR CONCLUYENDO CON LAS IMPORTANTES MOLESTLAS QUE OCASIONA LA OBRA, PARA
QUE LA PRIMERA CALLE QUE SUFRIO DICHOS TRASTORNOS NO SEA LA ULTIMA EN
TERMINAR SU REFORMA. En nuestra calle también hay negocios y personas mayores que
quieren recuperar la normalidad después de ser la primera calle gue la perdio (...)”

Urbanismo, por su parte, explico que la intervencion estaba en plazo y aclard
las razones por las que se habia actuado sélo en una de las mitades de la via:
“Las obras a que se hace referencia forman parte del proyecto de remodelacion de las calles
Tegeiro, Martinez Campos, Luis Braille y San Vicente Ferrer, incluidas en el Plan de
Obras Municipal 2024-2027. Actualmente, las obras se encuentran en ejecucion y dentro
del plazo previsto. En concreto, el motivo por el cual SOLO SE HA ACTUADO EN UNA DE
LAS MITADES DE LA CALLE MARTINEZ CAMPOS RESPONDE A LA NECESIDAD DE
MANTENER EL ACCESO Y SALIDA DE VEHICULOS DEL BARRIO, POR LO QUE RESULTA
NECESARIO CONSERVAR UN CARRIL DE CIRCULACION OPERATIVO DURANTE ESTA
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EASE. Una veg sea posible habilitar el paso alternativo a través de la calle Tejeiro, se
procederd a ejecutar el acerado pendiente en la otra margen de Martinez Campos. Esta
planificacion de la obra ha sido aprobada por el Area de Movilidad del Ayuntamiento de
Granada, con el objetivo de MANTENER 1.4 CIRCULACION Y MINIMIZAR 1.AS AFECCIO-
NES DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS. INO OBSTANTE, A LO ANTERIOR,
SE HAN DADO INSTRUCCIONES A I.A EMPRESA CONSTRUCTORA PARA QUE AGILICE LO
ANTES POSIBLE I.A EJECUCION EN ESTE TRAMO de calle.

Hubo también protestas por la PRESENCIA DE RESTOS DE OBRA y por la escasa
seflalizacion para los viandantes, unas reclamaciones que fueron respondidas
con el correspondiente traslado a la direccion facultativa, “para que adopte cuan-
tas medidas sean necesarias en materia de seializacion, balizamiento, proteccion peatonal y
mantenimiento de itinerarios seguros, reforzando especialmente los puntos con mayor transi-
to de personas de edad avanzada o con movilidad reducida. Asimismo, SE HA RECORDADO
A LA EMPRESA CONTRATISTA SU OBLIGACION DE MANTENERLAS ZONAS DE PASO LI-
BRES DE ARENA, RESTOS DE OBRA U OTROS ELEMENTOS, asi como de garantizar en todo
momento la correcta seiializacion de los tramos puntualmente intransitables y la adecnada
informacion a los peatones respecto a los itinerarios alternativos disponibles”.

Respecto al avance de los trabajos, se informaba de que el plazo previsto de
finalizacion estaba fijado para diciembre “a excepcion del tramo de calle Tejeiro
entre Pedro Antonio de Alarcon con calle Albamar, que se ejecutari después de Navidad’

Por ultimo, lamentaban las molestias ocasionadas a los vecinos afectados,
recordando las mejoras pretendidas de las infraestructuras urbanas, los pavi-
mentos y las condiciones de accesibilidad del barrio y aseguraban “e/ seguimien-
to técnico de los trabajos para que se ejecuten con las debidas condiciones de seguridad y con
el menor impacto posible sobre los residentes”.

Usuaria en desacuerdo con el modo en que se estan ejecutando las obras que
tilda de “auténtico desastre”:

-“(...) Dia tras dia sufrimos 1.4 ELIMINACION DEL PASO PEATONAL SIN PREVIO Al1-
SO, LA IMPOSIBILIDAD DE ACCEDER A NUESTRAS COCHERAS, EL POLI’O CONSTANTE
POR LA FALTA DE MEDIDAS MINIMAS DE LIMPIEZA Y UNA SEGURIDAD ABSOLUTA-
MENTE DEFICIENTE. NO ES ADMISIBLE QUE UNA OBRA DE ESTA NATURALEZA SE
PROLONGUE TANTO TIEMPO, especz'a/mmle teniendo en cuenta que no se trata de un recinto
aislado sino de un barrio habitado, con vecinos que convivimos a diario con las molestias y
con comercios que estdan sufriendo pérdidas econdmicas muy graves. Detris de esos negocios
hay familias que viven de ellos y que a este ritmo, no pueden sostenerse. Comprendo perfecta-
mente que las calles necesitan reformas y mejoras, pero lo que no se puede tolerar es la mala
organigacion, la falta de limpieza y la nula seguridad con la que se estd llevando a cabo esta
actuacion. No ¢ si este comunicado servird de algo o si serd simplemente ignorado (...)"
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De nuevo Urbanismo recuerda que estan siendo ejecutadas por la empresa
publica Emasagra en el marco del Plan de Obras Municipal 2024-2027, y que
se da traslado para que se puedan “4TENDER TODAS LAS INCIDENCLAS SENALA-
DAS POR LA PERSONA RECLAMANTE "

Respecto a los cambios temporales en los sentidos de circulacion y en la
accesibilidad peatonal responden a la necesidad de mantener la movilidad y
el trafico en el barrio, compatibilizandolos con el desarrollo de los trabajos y
garantizando, en la medida de lo posible, la seguridad tanto de los peatones
como de los vehiculos. No obstante, ‘SE PROCURARA, DENTRO DE 1.AS LIMITA-
CIONES PROPLAS DE I.A EJECUCION DE UNA OBRA URBANA DE ESTA ENVERGADURA,
MINIMIZAR LAS MOLESTLAS OCASIONADAS A VECINOS Y COMERCLANTES Y REFORZAR
L.AS MEDIDAS”

Y respecto al acceso a viviendas y garajes, también las respuestas son casi es-
tandar: “(...) las modificaciones de sentido de circulacion en diversas calles del entorno se
han establecido con el objetivo de permitir la circulacion del trafico rodado durante las obras,
garantizando el acceso a los garajes y viviendas y evitando, en la medida de lo posible, el corte
total al trdfico en el dmbito afectado. No obstante, lo anterior, se traslada copia de la presen-
te queja a la Direccion Facultativa de las obras de EMASAGRA, a fin de que puedan
evaluar posibles soluciones que faciliten el acceso de los vebiculos en las mejores condiciones
posibles, teniendo en cuenta las limitaciones derivadas de la ejecucion de los trabajos.

10.1.4. Emperatriz Eugenia

En esta via las reclamaciones no se produjeron tanto durante la ejecuciéon por
molestias de las obras sino por razones como la reduccién a un solo carril; las
plazas para personas con movilidad reducida; las barreras de paso y el ajardi-
namiento del entorno.

Se apuntan un par de ejemplos y, sobre todo, se reproducen casi integramente
las respuestas del area, dada su calidad:

- “(...) soy una persona minusvilida de oxigeno terapia, y que recientemente hemos arre-
glado el portal para los problemas de accesibilidad, y abora con la obra de la calle, pues me
encuentro gue NO SE DONDE PARAR EL COCHE PARA PODER CARGAR MIS MAQUINAS
DE OXIGENO, YA QUE SOLO HAY UN CARRIL ) )0 creo que en veg, de facilitarnos nos han
puesto mds barreras y si encima si ponen una baranda o unos bancos en la acera ya lo
tenemos todavia mucho mas dificil hay dos trozos de carga y descarga que no miiden mis de
20 m solo cabe una furgoneta y un coche, las plazas de minusvilidos estin en la calle Sol y
en esta calle vivimos muchos personas mayores con muchas problemas de movilidad es cierto
que la calle se ha quedado nny bien pero sobre todo para los bares ellos también tienen que
vivir otra consideracion, es que en vez, de poner arbustos TENLAN QUE HABERNOS PUESTO
UNOS ARBOLES QUE DIERAN SOMBRA EN EL VERANO §i ponen si barandas o bancos,
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todavia nos quedariamos mucho mds encerrados y seria mucho mads dificultoso hasta para
los servicios de emergencia (...)"

-“(...) Por estar en obras esti calle, sufri un robo ya que me TUVE QUE COMPRAR UN
CARRITO PARA ACERCAR MIS COSAS A LA COCHERA, abora no puedo ni dejar el coche
parado un momento en mi puerta para cargar. Hay muchas barreras para poder cruzar
y la acera llena de terrazas con el ruido gue eso produce. No se respeta el descanso de los
que vivimos en esa ona ya gue los maceteros son lugares idoneos para las litronas. Hemos
trabajado mucho para no tener un buen descanso (...)"

Como se ha apuntado, se aportan parcialmente los informes del area con res-
puestas aplicables a las distintas quejas y reclamaciones llegadas sobre ciertos
aspectos de las obras de remodelacién de Emperatriz Eugenia.

En sus escritos, el area divide en cuatro los apartados explicativos:
A) SOBRE LA REDUCCION A UN SOLO CARRIL Y LA REALIZACION DE PARADAS

“La calle Emperatriz Eugenia forma parte de un eje viario continuo junto con las calles
San Juan de Dios y Gran Capitdn, que en su mayor parte ya disponen de un iinico carril de
cirenlacion. ESTE EJE TIENE UNA LONGITUD APROXIMADA DE 1,1 KM, DE 1L.OS CUALES
700 METROS YA TENLAN PREVIAMENTE CARRIL UNICO. La intervencion ejecutada solo
completa esa configuracion en un tramo adicional de 150 metros, manteniendo la coberen-
cia_funcional del conjunto. La mayoria de las calles del centro de Granada funcionan con
secciones de un solo carril, sin incidencias relevantes para la movilidad, el trafico asistencial
0 los vebiculos de emergencia, que operan en esta via del mismo modo que en el resto de la
cindad. No obstante, y con el fin de mejorar la accesibilidad en casos puntuales, durante el
disefio de la actuacion se han adoptado medidas especificas que refuerzan la operatividad de
los servicios sanitarios. En particular, 1.0S PASOS DE PEATONES SE HAN DIMENSIONADO
CON ANCHURAS SUPERIORES A 4 METROS, COMPLETAMENTE REBAJADOS, permitiendo
que un vehiculo sanitario de emergencia pueda acceder puntualmente al acerado si fuese
necesario. Del mismo modo, el acerado interior de la calle cuenta ignalmente con mas de 4
metros de anchura, lo que permitiria la aproximacion de un vebiculo hasta el entorno de
cualguier portal en caso de intervencion urgente.

En cualguier caso, debe recordarse que 1.0S VVEHICULOS SANITARIOS Y DE EMERGENCLA
disponen de sus propios sistemas de transporte asistido de personas, disenados para acceder
a los edificios desde la via pitblica sin necesidad de aproximar el vebiculo hasta la misma

puerta del portal.

Se recuerda que, conforme a la normativa de trafico, 1.4 PARADAS EN LOS CARRILES DE
CIRCULACION no estan permitidas en ninguna via urbana. Por ello, todas las operaciones
de carga y descarga, deben realizarse en las reservas de espacio habilitadas para tal fin,
garantizando asi la seguridad y la fluidez del trafico”.
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B) SOBRE LA SUFICIENCIA DE LAS ZONAS DE CARGA Y DESCARGA (CYD) Y LA UBI-
CACION DE PLAZAS PMR

“La definicion y ubicacion de las 3onas de carga y descarga se ha realizado conjuntamente
con el Area de Movilidad, drgano competente para autorizar y dimensionar estos espacios.
Las CyD existentes en la via han sido diseiiadas conforme a sus criterios técnicos y NO
SE HA PRODUCIDO UNA REDUCCION RESPECTO A LA SITUACION ANTERIOR. Ademds,
tanto en la propia calle Emperatriz Eugenia como en calles adyacentes, se ha previsto la
posibilidad de habilitar nuevas reservas de CyD si fuera necesario. De hecho, ya se han
realizado ampliaciones, como la llevada a cabo en calle Sol, con el objetivo de atender ade-
cuadamente la demanda del entorno.

En relacion con las plazas de estacionamiento reservado para personas con movilidad redu-
cida (PMR), su ubicacion también ha sido consensnada con el Area de Movilidad. S¥: 114
MANTENIDO EL MISMO NUMERO DE PLAZAS PREVIAMENTE AUTORIZADAS, SITUADAS
EN LAS INMEDLACIONES DE LOS EDIFICIOS CUYOS RESIDENTES 1.AS HABLAN SOLICI-
TADO Y SIGUIENDO LOS CRITERIOS TECNICOS establecidos para garantizar su correcta
accesibilidad.”

3. SOBRE LA INSTALACION DE BARANDILLAS,; BANCOS Y POSIBLES BARRERAS DE PASO

“La actuacion ejecutada ha supuesto una mejora sustancial de la accesibilidad respecto a
la situacion previa, incorporando MAS PASOS DE PEATONES Y CON ANCHURAS SIGNIFI-
CATIVAMENTE SUPERIORES, lo que facilita el cruce y mejora la movilidad de personas con
movilidad reducida y de usuarios de ayndas técnicas. Las barandillas que se instalardn son
elementos puntuales, inicamente en aquellos lugares donde resulten necesarias para refor-
zar la seguridad peatonal, especialmente en omas con desniveles o encuentros singulares.
No generan barreras adicionales ni afectan negativamente al itinerario peatonal accesible.
Asimismo, se colocardn bancos para el descanso de los vecino y papeleras, en coberencia con
el mobiliario urbano existente en el resto de la cindad”

D. SOBRE EL AJARDINAMIENTO Y LA INCORPORACION DE ARBOLADO DE SOMBRA

“En relacion con la sugerencia planteada sobre la plantacion de arbolado de sombra en
Iugar de arbustos, se informa que la situacion previa de la calle Emperatriz Eugenia no
contaba practicamente con arbolado, ni con elementos vegetales que aportaran sombra o me-
Joraran el confort climitico del entorno. Precisamente por ello, uno de los ejes principales de
la actnacion ha sido la incorporacion de nuevos elementos verdes que contribuyan a la mejo-
ra ambiental, estética y funcional de la via. El proyecto ejecutado ha permitido la plantacion
de 48 drboles de gran porte, seleccionados excpresamente para garantizar la futura creacion
de zonas de sombra y la mejora del microclima urbano a medio y largo plazo. Estos ejens-
plares, por su tamario y caracteristicas, permitiran un sombreado efectivo y continnado una
vez, completado su desarrollo. Asimismo, se han instalado 18 grandes jardineras con arbus-
tos y floracion estacional, destinadas a completar el ajardinamiento del conjunto, mejorar
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la calidad ambiental y aportar elementos ornamentales que enriguezcan el espacio priblico.
Con esta intervencion, la calle dispone abora de un sistema verde estructurado y nucho mds
completo que el existente anteriormente, contribuyendo tanto a la mejora paisajistica como
al confort peatonal y ambiental del entorno (...)"

10.1.5. Obras de menor envergadura

Y junto a las mencionadas, hubo otras reclamaciones por intervenciones de
remodelacion de menor tamafno y envergadura:

- Obra sin sefalizar en el Fargue: “Hay una obra en mi calle gue no permite acceso ni
salida. No hay informacion que se vaya a cortar la calle. NO HAY CARTEL DE LICENCIA
DE OBRA NI NINGUNA INFORMACION sobre a quién preguntar. Deberia haber un conte-
nedor donde echar los escombros o tierra y el agnjero anja taparlo con una chapa, de tal
manera que los cindadanos de esa calle podamos entrar y salir a la vez que no haya riesgo

de caida en la zanja (...)"

- Peticion de informacion sobre el estado de las obras y el plazo estimado de
finalizacion, asi como que “SE HABILITE UN PASO PROVISIONAL PEATONAL Y QUE SE
TOMEN LAS MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL ACCESO A LAS VIVIENDAS Y COCHERAS
en Lancha del Genil (Area de Reforma AR-4.07)

Tras dar viso de esta queja, Urbanismo gird visita de inspeccion a la zona e
informé a la oficina de que la previsién de terminacion de los trabajos era
para finales de agosto o primeros de septiembre:

“(...) SE COMPRUEBA QUE TODAS LAS VIVIENDAS AFECTADAS POR LA OBRA DISPO-
NEN DE ACCESO PEATONAL. SE DAN LAS DIRECTRICES PERTINENTES PARA 1A HA-
BILITACION DE UN PASO PROVISIONAL PEATONAL, CON OBJETO DE CONECTAR TODAS
LAS CALLES COMPRENDIDAS EN EL AMBITO DE INTERVENCION de la obra, asi como
para la implementacion de las medidas de seguridad necesarias, con el fin de garantizar que
dicho paso no represente un riesgo para la integridad de los transesintes.”

El 31 de marzo, la asociacion de vecinos Parque Lagos — Parque Tico Medina
dirige un escrito al defensor solicitindole apoyo para “Znferceder” ante el Ayun-
tamiento para que desista de la intencién de que se puedan construir vivien-
das de proteccién en una parcela de suelo dotacional en la zona (una medida
que se podria permitir tras aprobar la Junta de Andalucia en esas fechas un
decreto ley de medidas urgentes para construir mas vivienda protegida).
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En su escrito recuerdan que la parcela en cuestioén esta calificada como de-
portiva y que el PGOU del afio 2001 exigia que ahi se construyese un com-
plejo deportivo que, segun consideran “wecesita el barrio”.

También lamentaban que “/ parcela cultural prevista desde hace mas de 30 arios se
va a enterrar en ladrille. Estaba diseniada para hacer junto al parque de las Ciencias, el
mseo Memoria de Andalucia y el gran anditorio de Granada un triangulo para unir la
cultura y la ciencia en este entorno”.

- “(...) los vecinos del barrio de Parque 1.agos, exigimos que NO SE NOS DEJE SIN PAR-
CELA DEPORTIVA, NI SIN EL GRAN TEATRO DE GRANADA QUE SE IBA A INSTALAR
EN NUESTRO BARRIO. Pedimos el apoyo del resto de barrios y de distritos de Granada,
asociaciones culturales, sociales, partidos politicos etc.. El Ayuntamiento debe reconsiderar
sus actuaciones y buscar las soluciones para que esto no ocurra. Este barrio solicita como
primera medida urgente, que el Ayuntamiento exija a la Junta de Andalucia que en la
norma que se pretende aprobar, al menos en cindades como Granada, donde su término

municipal nrbanizable estd agotado en mids de un 95%, esto no ocurra en distritos como
el Zaidin (...)"

Y pedian que “a/ jgual que el presidente ha anunciado que no se permitird el cambio de
uso en las onas educativas y sanitarias; también se incluya la PROHIBICION DE CAMBIO
DE USO A LAS ZONAS DEPORTIVAS Y CULTURALES. De esta forma, la parcela deportiva
de forum se salvaria de terminar en viviendas y la parcela de Teatro de Granada no ter-
minaria siendo, sede de los juzgados de lo penal de Granada, con todas las consecuencias
negativas anadidas que tendria una instalacion de este tipo para el barrio (...)"

Una reclamacién comun en la oficina es la de aquellos vecinos que consideran
que determinados elementos o construcciones de su entorno contravienen
la normativa vigente y que no pueden ser legalizados o deben ser inspec-
cionados y demolidos porque no cumplen con los parametros y exigencias
urbanisticas.

Remiten su queja pidiendo al defensor que solicite a los inspectores evaluar
si un inmueble o un elemento cumple con la seguridad estructural y la nor-
mativa.

En todos estos casos la oficina esta obligada a proponer al reclamante que
presente denuncia:

“(...) Las personas que tengan molestias cansadas por actividades o instalaciones, pueden
presentar escrito de denuncia (conforme a lo determinado en el articulo 16 poder iniciar el
correspondiente procedimiento y que se comprueben los hechos que se denuncian. La in-
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coacion se comunicard al denunciante cuando las normas reguladoras del procedimiento asi
lo prevean, conforme al art. 64 de la ey 39/ 2015 de 1 de octubre (...).

Asimismo, se les informa de donde descargar la instancia general rellenable
que podra dirigir al servicio de gestién ambiental -seccién de disciplina de
actividades-.

Una vez los técnicos inspeccionan y estudian cada expediente, determinan
si la obra tiene o no tiene licencia; si el Ayuntamiento debe iniciar un expe-
diente de ‘restablecimiento del orden juridico perturbado’; si por su parte,
el elemento podria ser “legalizable” (incumple la licencia pero cumple con el
planeamiento); si esta “fuera de Ordenacion’, etcétera.

Veamos algunas peticiones al respecto llegadas el pasado ejercicio:

Peticiéon de mediacion al defensor relacionada con una SOLICITUD DE CER-
TIFICACION SOBRE PROYECTO DE DEMOLICION DE UN INMUEBLE QUE NO HABIA
SIDO RESPONDIDA. El reclamante advertia de que “De acuerdo con el art. 21 de
la ley 39/2015, de 1 de octubre, la administracion tiene la obligacion de resolver y dictar
resolucion expresa en todos los procedimientos, por lo que, a modo de recordatorio de sus
obligaciones legales, le rogamos que atiendan la solicitud de este usnario (...)”"

También hubo quejas como la que sigue por “MOLESTLAS PROVOCADAS POR 1.A
DEMOLICION DE UNA VIVIENDA CONTIGUA”; por piscina presuntamente ilegal
“(...) existe arin la piscina ilegal e ilegalizable pegada a la vivienda de mi propiedad de
calle (...)"; y por ABANDONO EN EL MANTENIMIENTO DE INMUEBLE POR PARTE DE
sus DUENOs:  “E/ edificio en el gue yo vivo y otras tres familias | vecinos es susceptible de
estar en ruina_y en estado de abandono por parte de los propietarios. El local de la misma
Jinca sitnado debajo de nuestras viviendas esti inundado de aguas fecales y el olor llega a
nuestras casas. Este local es parte del edificio y de los mismos propietarios (...)”"

En este ultimo caso se le indicé cémo comunicarlo a Urbanismo, en concreto
al Servicio de Procedimientos Comunicados e Inspeccion Urbanistica: “Los
términos de la ruina urbanistica los establece el titnlo IV de la ordenanza municipal de vi-
vienda y suelo que le adjuntamos”. También le enviamos modelo de instancia para
su cumplimentacion solicitando la declaracién de ruina urbanistica

Hay por su parte sugerencias para QUE SE INCORPOREN ELEMENTOS EN OBRAS
YA COMENZADAS: “(...) Hola Soy usnario de silla de ruedas 1.levo pasando varios dias
por un local en obras para un restanrante (nombre y ubicacion). Veo que ESTAN
ACOMETIENDO UNA OBRA INTEGRAL PERO NO SE OBSERVA QUE ESTEN PREVIENDO
LA ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS. Y dado que es superior al 70%,
esta es obligatoria aunque tenga licencia de apertura anterior. Ruego que inspeccione estd

obra (...)"
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En el caso que sigue se evidencia que, aunque a veces determinadas asocia-
ciones y colectivos consideren que ha habido dejacién o mala praxis por parte
del Ayuntamiento, no estan en lo cierto. Al respecto llegd en 2025 un escrito
de toda una comunidad de propietarios denunciando desde el ano 2021 la
existencia de “FILTRACIONES DE AGUA PROCEDENTES DE 1.4 /{4 PUBLICA HACIA
EL GARAJE DEL EDIFICIO, .O QUE SUPONE UN RIESGO CIERTO PARA I.A SEGURIDAD
ESTRUCTURAL Y PARA 1A INTEGRIDAD DE 1.OS VECINOS Y TRANSEUNTES ”

Referfan que, pese a las reiteradas quejas, el Ayuntamiento no habia realiza-
do inspeccion técnica ni adoptado medida alguna para corregir la situacién
mientras que si que habia concedido una licencia de cambio de uso y de obras
a un local del propio edificio “autorizando la apertura de huecos en la fachada en el
mismo punto donde se producen las filtraciones”. Para la asociacion “estas obras agravan
el problema al debilitar la envolvente y multiplicar el riesgo de derrumbe’”.

Consideraban que la citada licencia se habia otorgado “a@ un promotor que no fi-
gura como titular registral del innmmeble y sin el preceptivo consentimiento de la Comunidad
de Propietarios para intervenir en la fachada, que es un elemento comiin.”

Pedian que el Defensor instara “a la Administracion municipal a cumplir con su de-
ber de proteccion de la seguridad piiblica y de control urbanistico” y le solicitara inspec-
cion técnica inmediata “con informe sobre la sitnacion real de seguridad estructural y
problema con las filtraciones”; asi como “la paralizacion de las obras antorizadas (...)".

Pero apenas ninguna de las advertencias del reclamante se correspondia con
la realidad. En el expediente que obraba en poder de Urbanismo el servicio
de conservacién de edificios ya habia girado visita al citado inmueble en abril
de 2024 en compafifa del presidente de los vecinos -atendiendo a la peticion

solicitada- y ya habfa emitido un informe en el que explicaba las deficiencias
del edificio:

-“(-..) observamos como en el muro de contencion de hormigon colindante con la calle
(nombre) aparecen varios puntos de filtracion de agna que se encuentran por debajo de la
cota de la calle. Estas humedades continsian hacia el segundo sotano del inmueble donde se
llega a producir un encharcamiento los dias de luvia (...)”

Aquel informe pedia a la comunidad de propietarios que aportara en el plazo
de un mes la siguiente documentacion: “informe de una entidad de control en el
que se indique tras las pruebas y ensayos oportunos las cansas que estan provocando las
[iltraciones de agua en el muro de contencion del inmueble asi como una propuesta de las
medidas necesarias adoptar para garantizar la seguridad, estabilidad e impermeabilizacion
del inmueble”. Y junto a ello, se daba traslado a la direccién de Obras Puablicas
para que revisara el estado del firme de la calle contigua.
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Si esto fue lo que se propuso en 2024, con fecha 16 de septiembre de 2025
Urbanismo vuelve a girar visita al inmueble y constata que en la planta baja
se estan llevando a cabo obras de cambio de uso de local comercial bajo el
amparo de una licencia de obras con un numero de expediente concreto. SE
TRATA DE OBRAS QUE “NO AFECTAN A LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES POR LO
QUE NO COMPROMETEN LA SEGURIDAD Y LA ESTABILIDAD DEL INMUEBLE (...)".

Con respecto a las filtraciones de agua existentes en los muros de hormigén
colindante con la calle, en el momento de la visita las humedades estan “secas
tanto en la ona de rampa de acceso al garaje como en el segundo sotano” y NO SE DETEC-
TAN NUEVOS INDICIOS DE GRIETAS O FISURAS CON RESPECTO A LA VISITA REALIZADA
CON FECHA ABRIL DE 2024 QUE INDIQUEN QUE DICHAS FILTRACIONES PUDIERAN
ESTAR COMPROMETIENDO LA ESTABILIDAD ESTRUCTURAL DEL INMUEBLE.

Por todo ello, se requiere a la comunidad de propietarios del inmueble para
que EN EL PLAZO MAXIMO DE SEIS MESES SOLICITE LICENCIA MUNICIPAL ACOMPA-
NADA DE DOCUMENTACION PRECEPTIVA para la ejecucion de las obras necesarias.

Esto es, por un lado, IMPERMEABILIZACION DE MURO DE CONTENCION colindante
con la calle citada para evitar que sigan produciéndose filtraciones de agua
procedentes del terreno. En el caso de que el muro disponga de impermeabi-
lizacion “se procederd a su reparacion”

Asimismo pide a la comunidad de vecinos que PONGA EN CONOCIMIENTO DE
LA UNIDAD DE CONSERVACION Y RuiNas (del servicio de Conservacion de
edificios) EL INICIO DE LOS TRABAJOS aportando —previo al comienzo de las
obras— la documentacion habitual y preceptiva: acta de inicio, asuncion de la
direccién técnica, etc y una vez finalicen los trabajos, presenten el certificado
final de obra —igualmente firmado— asi como un reportaje fotografico de
la obra ejecutada que, como todas las obras sera dirigida por técnico compe-
tente conforme a la legislacion aplicable

Se incluyen en este ultimo sub-apartado un conjunto de peticiones relaciona-
das con aspectos diversos, desde las demoras en la tramitacion de expedientes
de Urbanismo o Licencias, a consultas sobre actuaciones realizadas o suge-
rencias, entre otras COmMo se vera:

- (-..) Mi sugerencia, es sobre el alumbrado exterior que estin instalando en el AR 4.07
(Lancha del Genil) concretamente en la C/ de las Palmeras. Estan ultimando las aceras
y he comprobado gue JUSTO DONDE HAY UNA VENTANA DE UN DORMITORIO HAN
COLOCADO UNA FAROLA. En esa ona hay exceso de alumbrado, en veg de drboles han



Informe Anual 2025m DE QUE SE QUEJAN LAS GRANADINAS Y GRANADINOS

plantado farolas, se ve que es mids econdmico para las arcas pitblicas y que produce menos
contaminacion Actualmente esa Zona consta con una iluminacion suficiente (asi lleva nin-
chos asos y nunca ha habido problemas o incidentes por falta de tluminacion), sin que haya
necesidad de colocar nuevos puntos de iluminacion, segrin mi criterio que, claro estd, carece
de los conocimientos técnicos necesarios. La sugerencia es si existe la posibilidad de anularla
0 modificar su ubicacion unos metros o, en caso contrario, para que adopten las medidas
necesarias para que el exceso de iluminacion no perjudique la posibilidad de dormir (...)

Se pidi6 a la direcciéon técnica de Obras que VERIFICARA LOS DATOS CON LA
USUARIA PARA ENCONTRAR LA SOLUCION MAS APROPIADA PARA ATENDER LA PETI-
CION.

- “(..) Soy cindadana y vivo en la calle misericordia, Granada, que actualmente esta en
obras. Tengo entendido que el horario para hacer ruido es a partir de las Ihs am y hoy dia
18/07 EMPEZARON A TALADRAR A 1.AS 07:30 DE 1.A MANANA. Es insoportable, ya
con la calor y que todos tenemos que descansar para thn trabajar, qué empiecen los ruidos
a esa hora (...)"

Se le explico que tanto la Ordenanza de medidas para fomentar y garantizar la
convivencia ciudadana en el espacio publico de Granada como la Ordenanza
de Proteccién del Medio Ambiente Acustico en Granada, establecen EL INI-
CIO DEL HORARIO DE TRABAJOS EN LA VIA PUBLICA A LAS 7 A.M., QUE SE RETRASA
A LAS 9 AM. LOS FINES DE SEMANA. No obstante también se le indic6 como
transmitir cualquier sugerencia de modificacion a la norma

- “(...) Me dirijo a ustedes para ver si es posible adecnar e/ ACCESO DESDE 1.4 I ANCHA
DEL GENIL AL CAMINO CONTIGUO DEL RIO GENIL DADA I.A CERCANLA Y 1.AS PO-
SIBILIDADES DE OCIO Y MOVILIDAD CIUDADANA QUE ESO POSIBILITARIA. Exciste un
pequerio paso un poco mds abajo de la gasolinera que con pequerias actuaciones permitiria
el objetivo que les propongo. Como ven en la imagen, existe una pequesnia vereda que linda
con una pequena acequia, pero el piso se encuentra intransitable y hay gran cantidad de
vegetacion que impide el paso. Desde la cindadania que habitamos en esta zona rogamos
tenga en cuenta esta propuesta, ya que facilitaria el acceso a la pista que hay junto al Rio
Genil, Esta es hasta ahora la iinica manera de llegar al rio en una longitud muy extensa
desde Cenes de la V'ega a casi la Zona de Puente Blanco. Ruego tengan en cuenta mi peti-
cion que es popular en todo el barrio.”

Respuesta: “(...) Recibida su peticion, se ha procedido a dar traslado a la Unidad T'écni-
ca de Gestion Urbanistica, con el fin de COMPROBAR 1.4 TITULARIDAD DE LOS TERRENOS
DONDE SE PROPONE LA ACTUACION. UNA VEZ COMPROBADA LA MISMA, EN CASO
AFIRMATIVO, SE PROCEDERA A DAR TRASLADO DE LA ACTUACION AL LISTADO DE
PETICIONES DE LAS JUNTAS MUNICIPALES DE DISTRITO QUEDANDO A LA ESPERA DE
FINANCIACION para levarla a cabo.
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-“(...) no entiendo la demora en la tramitacion del expte. de calificacion ambiental (...)"

A veces se registran peticiones que carecen de sentido “(...) Me dirijo a usted
EN NOMBRE DE LOS I'ECINOS DEL BLOQUE DE VIVIENDAS de la calle (nombre), en
Granada, para solicitar su mediacion urgente ante una sitnacion que nos cansa un gran
perjuicio. Desde la década de los 70, HEMOS ESTADO UTILIZANDO UN SOLAR adyacente,
que en su momento pertenecid al (organismo publico), COMO ZONA DE APARCAMIEN-
TO. E/ acceso a este espacio se realiza a través de una plaza que actualmente es propiedad
de (administracion publica). Recientemente, hemos recibido un aviso de desalojo a través
de un simple cartel colocado en la puerta. El aviso nos informa de que se va a cerrar el
acceso al solar el proximo 15 de septiembre a las 9:00 horas, y nos exige la retirada de
nuestros vehiculos antes de esa fecha. No se nos ha dado ninguna notificacion legal ni un
plazo ragonable para buscar una alternativa de aparcamiento (...) I.A FORMA EN QUE
SE HA GESTIONADO ESTE AVISO, SIN NINGUN TIPO DE COMUNICACION FORMAL Y CON

IN PLAZO TAN LIMITADO, VULNERA NUESTROS DERECHOS (...)" Se le indicé que
era un asunto civil y como tal debian abordarlo.

En lineas generales, la ciudadania reclama a Urbanismo agilidad en la conce-
si6n de algunas autorizaciones; vigilancia en el cumplimiento de las licencias
y una labor sancionadora acorde a la ordenanza.

Junto a estas reclamaciones, las obras, las reformas, las intervenciones de
empresas y particulares en edificios, urbanizaciones, bloques o inmuebles. Y
sus consecuencias inevitables en materia de molestias por suciedad, ruido y
ocupacion de la via publica.

Igualmente, EN MATERIA DE OBRAS PUBLICAS CUENTAN LOS TIEMPOS, LOS PLAZOS,
las tardanzas en la recepcion de obras, en la retirada de elementos, etc.

Por su parte, para sortear las barreras peatonales que las obras provocan son
fundamentales MEDIDAS TECNICAS Y DE SENALIZACION QUE GARANTICEN LA AC-
CESIBILIDAD UNIVERSAL, LA SEGURIDAD ¥ la continuidad de los itinerarios peato-
nales, especialmente para personas con movilidad reducida.

Es decir, PASOS ALTERNATIVOS SEGUROS con un ancho suficiente; rampas acce-
sibles y antideslizantes para salvar desniveles (zanjas o acceso a plataformas
elevadas); sefializacién muy visible y con mucha antelacién de obras (tanto
de advertencia como informativa) con adecuada visibilidad diurna y también
nocturna. En lo posible, pasamanos y barandillas, etcétera.
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También dependen del area de Urbanismo las secciones de Proteccion y Dis-
ciplina Ambiental, pero al tratarse en su mayoria de quejas por ruidos, se
abordan en el capitulo dedicado a Medio Ambiente y Ruido.

Para cada vecino afectado, cada uno de los asuntos remitidos constituyen
temas de primer orden que afectan a sus intereses y que debieran ser respon-
didos con mayor celeridad. Esta es quizas la principal propuesta de accién
que se pide al drea: RAPIDEZ EN LAS RESPUESTAS Y UNA ATENCION MAS CERCANA
A LA ciudadania.

E incidir en una MAYOR PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS DECISIONES SOBRE
OBRAS EN LOS BARRIOS para incorporar y aportar valor. A fin de cuentas, los
vecinos son “expertos locales” que conocen las necesidades, las carencias, los
activos y pasivos de sus entornos. Conocen mejor que nadie los problemas
cotidianos (puntos conflictivos de trafico, zonas peligrosas, espacios mal ilu-
minados o no accesibles, etc).

En este sentido, garantizan que los proyectos sean mas funcionales y mejor
aceptados por toda la comunidad. Y no sélo pueden identificar necesidades
reales o priorizar actuaciones antes de que comience el disefio, sino que su
implicacion temprana reducira la resistencia al cambio y asegurara que las
obras sean aceptadas.

11.SALUD Y CONSUMO

El Area de Salud del Ayuntamiento de Granada se enfoca no sélo en la pro-
mocién de la salud ambiental, el control sanitario en mercados y estableci-
mientos de restauracion sino que también desempena funciones en materia
de animales con actividades enfocadas a la concienciaciéon para una tenencia
responsable y a la salubridad asi como labores de desinsectacion y control de

plagas.

LLAS CONSULTAS Y QUEJAS CIUDADANAS QUE LA OFICINA DEL DEFENSOR RECIBE
HABITUALMENTE TIENEN QUE VER SOBRE TODO CON LOS APARTADOS RELATIVOS A
BIENESTAR ANIMAL, LUCHA ANTIVECTORIAL Y CONTROL DE PLAGAS COMO Veremos
a continuacion en algunos de los casos registrados el pasado afio, comenzan-
do por los perros:
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Perro aparentemente abandonado en la via publica: “Soy una visitante de gra-
nada. Ayer 19/10/2025 a la tarde, vimos un perro blanco y con manchas marrones en
la plaza de la charca en Albaicin. Se metia debajo de los coches por miedo a la persona
J HABLA RIESGO DE QUE LO ATROPELLARAN Y CREAR UN ACCIDENTE. Por ello, nos
pusimos en contacto con la policia y nos ha propuesto llamar al SERVICIO DE RECOGIDA
DE ANIMALES, la cual nos ha dicho que ellos no se hacen cargo y no se iban a acercar ni
siguiera a leerle el chip. Os mando el mensaje para haceros saber la NULA COLABORACION
DE I.A PERRERA.”

Respuesta: “(...) le informo que se ha comunicado dicho suceso a la referida empresa con
objeto de averignar las circunstancias de los hechos y adoptar nuevas medidas en su caso
para evitar que se repitan”

Perro desatendido en vivienda: “En e/ piso 1° A, vive un howtbre con un perro (pare-
ce ser de la raza Sharpei) lo saca a la semana 2 veces, el olor es nauseabundo, y a veces salen
bichos por la puerta. Este problema leva ya 2 ajios, ;no se puede hacer nada? (...)” Le
indicamos cémo ponetlo en conocimiento de la Unidad Veterinaria del Ayun-
tamiento presentando denuncia para que procedieran a verificar lo relatado

También se registraron avisos reiterados sobre animales en estado lamentable
una casa medio derruida en Cerrillo de Maracena.

En este caso concreto, de entrada, el Ayuntamiento recibi6 el acta de consta-
tacion de hechos realizada por agentes de la Guardia Civil, Seprona. Durante
su visita, los guardias solicitaron al duefio que sacara de allf a los animales y
mostrara la documentacion a lo que el responsable manifesté que no tenfa
recursos econémicos para identificarlos, vacunarlos ni desparasitarlos. Los
agentes también manifestaron en el acta que la vivienda no reunia las condi-
ciones para poder sacar y meter los perros libremente, hecho del que también
informaron al propietario, que admitié que no los sacaba: los animales per-
manecian encerrados las 24 horas.

Tras el acta, el servicio de salud publica del Ayuntamiento -unidad veterinaria-
realiz6 una primera visita al domicilio indicado (“una casa abandonada, medio en
ruinas, con la fachada principal vallada y el resto de espacio entre la valla y la casa, llena de
residuos de todo tipo, basura, enseres, etc”). En el informe indicaron que, rodeando
la vivienda habia huecos practicables al exterior que carecfan de cerramientos,
con lo que PUDIERON VISUALIZAR LO QUE HABIA EN SU INTERIOR (coincidente
con lo relatado por la Guardia Civil). A pesar de intentar en varias ocasiones
contactar con el propietario no obtuvieron respuesta, por lo que “no ha sido
posible comprobar las condiciones de bienestar animal denunciadas por el servicio del Se-
prond” pero afiadian que, por las condiciones en las que se encuentra la casa,
se considera que es “un _foco insalubre’.
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Se remiti6 el correspondiente informe a la seccién de Disciplina de Limpieza
para que se adoptaran las medidas oportunas y se solicitd una segunda visita,
por parte de la seccion de Disciplina a la Unidad Veterinaria para poder pro-
seguir con las actuaciones.

El dia 7 de febrero la inspectora se personé en el domicilio, que se encontraba
nuevamente cerrado. Se comprueba que la situaciéon de insalubridad que se
describi6 en la primera visita “zo ha cambiado, sigue igual, incluso con mas aciimulo
de residuos y basura, con lo que la probabilidad de propagacion de plagas sigue siendo
mnty alta, con el consiguiente riesgo para la salud piblica”. Ademas, en esta segunda
ocasion, se pudieron oir los “adridos insistentes de unos perros que proceden de la
segunda planta de la vivienda, annqgue no podemos verlos por estar las ventanas y balcones
tapados con chapas’.

También se comprueba desde el exterior, que parte del techo de esta segunda
planta donde estan los animales, esta derruido. Por otra parte, la puerta de la
vivienda esta llena de basura, residuos y enseres multiples, haciendo “difici/ la
entrada y salida”.

Y finaliza advirtiendo de que “aungue no se ha podido comprobar el estado de los ani-
males, por no tener acceso a los mismos, las condiciones de la vivienda no permiten que éstos
puedan vivir en buenas condiciones de bienestar animal, siendo inadecuada para la prictica
de sus cuidados y atencion necesarios, ademds de no poder ser adecuadamente controlados y
vigilados”. Se considera que persiste el foco insalubre y que existen unas malas
condiciones de habitabilidad compatibles con el bienestar animal. El expe-
diente queda en manos de la unidad veterinaria y de disciplina de limpieza

A la vista de estos casos y, ante avisos reiterados sobre animales en mal estado
(posible desnutricion, falta de higiene y, sobre todo, confinamiento), la admi-
nistracion tiene la obligacion de intervenir para garantizar el bienestar animal
y las condiciones de salubridad, todo ello amparado en la ley 7/2023. Tras
las inspecciones practicadas, una valoraciéon veterinaria podria determinar la
adopcion de las medidas cautelares que en su caso se consideraran necesarias.

Los vecinos de Granada se dirigen con frecuencia a la oficina para relatar
presencia de cucarachas en las inmediaciones de sus casas y exigir que el
Ayuntamiento lo resuelva. Pero lo cierto es que la responsabilidad de ac-
tuar ante una PLAGA DE CUCARACHAS EN UN EDIFICIO depende principalmente
del origen de esta (donde se localiza el foco principal). Asi, cuando se trata de
zonas comunes (garajes, s6tanos, patios, bajantes) debe actuar la comunidad
de propietarios; cuando se trata de una vivienda privada (interior de un piso)
compete al propietario y serd responsabilidad publica, es decir, del Ayunta-
miento, cuando la plaga provenga de la red de alcantarillado.

229



DEFENSOR DE LA CIUDADANIA de Granada m Informe Anual 2025

230

A veces, los vecinos que se quejan por aparicion de estos insectos en sus ca-
sas, piensan que siempre compete actuar al area municipal de Salud porque
siempre proceden del alcantarillado publico, por lo que en todos los casos
se les indica que, antes de iniciar la reclamacién, estudien el foco y la posible
responsabilidad de la actuacion.

Se apuntan algunos ejemplos:

-“(...) Venimos sufriendo una plaga de CUCARACHAS que proceden del alcantarillado.
Nuestra vivienda la tenemos limpia y hemos desinsectado en varias ocasiones con el fin de
eliminar las cucarachas. Pero estas singuen saliendo de los desagiies, por lo que consideranmos
que viven del alcantarillado. Por eso lo exponemos con el fin de que el drea del Ayunta-
miento a la que corresponda, que supongo puede ser Medio Ambiente, tomo nota y pueda
desinsectar las alcantarillas de la calle (nhombre) y aledarios (...)”

-“E/ barrio del Zaidin esti muy sucio y lo mds importante HAY PLAGA DE CUCARA-
CHAS, los negocios nos vemos afectados a diario con la entrada de estas y ya hemos fumigado
dentro de mi negocio en este mes dos veces y disponemos de trampas pero son iniitiles si en
las calles no se hace nada (...)”

Por otra parte, en el caso de las PALOMAS, los ayuntamientos gestionan estas
plagas mediante métodos preventivos, disuasorios y de control poblacional
para evitar riesgos sanitarios y dafios estructurales. Llas medidas principales
incluyen la instalacién de jaulas de captura autorizadas y el uso de piensos
anticonceptivos para reducir la reproduccion. Se anota un ejemplo aunque el
pasado afio no se registraran demasiadas quejas al respecto:

Duena de un establecimiento sanitario tilda el problema de las palomas como
“grave, reiterado y ya insostenible, gue afecta directamente a la salubridad, higiene y reputa-
cion de mi establecimiento sanitario” y relata que desde hace tiempo, algunas perso-
nas de la zona se dedican a alimentar a las PALOMAS EN LA VIA PUBLICA “zzzy cer-
ca de la fachada de mi clinica”; advierte de la presencia continua de excrementos
en la entrada y fachada del local y a la necesidad de limpiarlo personalmente
a diario, “incluso varias veces al dia, debido a la inaccion de los servicios municipales de
limpieza, que no realizan el mantenimiento adecnado de la via priblica en esta gona, o lo
hacen con frecuencia claramente insuficiente”.

Como es habitual en estos casos, apelaba al riesgo para la salud publica; al
riesgo bioldgico y al perjuicio econémico, dado que el estado exterior del lo-
cal podria disuadir a futuros pacientes. Y solicitaba al ayuntamiento “wedidas
sancionadoras contra quienes alimentan palomas” y un refuerzo de la limpieza en la
zona afectada



Informe Anual 2025m DE QUE SE QUEJAN LAS GRANADINAS Y GRANADINOS

También en el caso de LOS GATOS se registraron quejas similares y asi, por
ejemplo, una usuaria se lamentaba por el HEDOR PROCEDENTE DE UN PISO CON-
TIGUO (a gastos y a marihuana) “(...) de esta vivienda proviene un fuerte OLOR A
GATO gue se ha vuelto insoportable. I hedor es constante y extremadamente desagradable
(-..) Todo parece indicar que en el interior de la vivienda hay nna acumunlacion de gatos
) posiblemente una falta de higiene que requiere atencion urgente por parte de los servicios
municipales. Esta sitnacion podria constituir un riesgo tanto para los vecinos como para los
propios animales (...)"

Ofrecimos ponetlo en conocimiento de la UNIDAD DE MEDIACION DE LA POLI-
cia LocAL para que intentara realizar una mediacion entre vecinos para lo cual
le indicamos que presentara escrito de denuncia (conforme a lo determinado
en el articulo 16 de la Ley 39/2015 de 1 de octubte) y asi, para poder iniciar
el correspondiente procedimiento.

Respecto de la APARICION DE RATAS EN ALGUN PUNTO de los bartios, siempre
se comunica sobre la marcha y se vuelve a contactar de inmediato, también
en el dfa, con los interesados, una vez la actuacién municipal esta en marcha.

“(...) la calle (nombre) se ha convertido en punto de encuentro de botellon lo que genera
ruidos constantes, suciedad y ratas. El muro que estd en medio de la calle es el punto de
encuentro y nos encontramos sitnaciones desagradables (...)”

En estos casos en que se actia con toda la diligencia, los usuarios quedan
satisfechos y en ocasiones, sorprendidos por una respuesta municipal tan agil.

Aparte de las quejas mas frecuentes apuntadas, a veces llegan reclamaciones
singulares por otras plagas. En 2025 se detectd “presencia masiva de MOSQUITO
TIGRE en caseria de Montzjo”, 1o que se traslado a través de la app Gecor — Gra-
nada Mejora, entre otras.

Por su parte, las quejas mas comunes que la oficina del defensor remite a la
oficina municipal de informacién al consumidor (OMIC) se concentran en
sectores de servicios basicos y compras tanto fisicas como online. Destacan
las aseguradoras, las empresas de energfa, el comercio electrénico y los servi-
cios turisticos e inmobiliarios.

En cuanto a los motivos que mas reclamaciones suelen suscitar, del lado de
los precios se registran presuntos engafios o facturas incorrectas; incumpli-
miento de garantias y dificultades en cancelaciones.
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Y POt supuesto, FALTA DE RESPUESTA O DE CONTACTO CON LAS EMPRESAS COMER-
CIALIZADORAS; LA NO ADMISION DE DEVOLUCIONES; SERVICIOS Y PRODUCTOS SIN
LA CALIDAD INICIALMENTE PROPUESTA, PETICIONES DE SERVICIOS DENEGADOS A
PESAR DE HABER SIDO CONTRATADOS, POLIZAS QUE NO ATIENDEN DEBIDAMENTE O
INSTALACIONES DEFECTUOSAS, ETCETERA.

Sistematicamente el defensor traslada las consultas a la OMIC para que las
estudien y orienten a los reclamantes. Desde la OMIC abren una reclama-
cién formal (previamente se ponen en contacto con los usuarios para ampliar
informacion y solicitar documentacion). A veces también se les deriva a un
colegio profesional e incluso a los servicios de quejas y reclamaciones de las
empresas, aunque no suelen resultar efectivos.

Se apuntan algunos de los casos registrados el pasado afio:

- “U(...) me puse en contacto con una INVIOBILLARLA PARA VER UN PISO QUE ESTABA A
LA VENTA en (I\TOAIBRE ), EL AGENTE INMOBILLARIO ME PIDIO QUE LE TRANSFIRIERA
UN IMPORTE DE 100,00 EUROS COMO UNA SENAL, ya que tenia una lista de interesados
Y queria confirmar las visitas segin el orden de los internados pagadores y el importe se iba a
descontar de la comision, los honorarios de la inmobiliaria. Fui a ver el piso que necesitaba
reforma integral, aungue me habia dicho que era muy cuidado, aun asi yo estaba conforme.
Yo pensaba primero que la gestion de la compraventa iba a empezar al dia siguiente pero
el agente inmobiliario me dijo que los propietarios, los herederos, iban a gestionar un pro-
ceso de modificacion de propietarios en la escritura (aunque le habia dicho yo que lo mds
importante para mi era que el piso no fuera una herencia). Asi que, pasaron tres semanas.
E7 agente inmobiliario me dijo mais tarde que los propietarios no iban a pagar su parte de
la notaria, que eran unos 600,00 euros. Yo en aquel entonces tenia que y no sabia cudndo
volveria a Espana. Le dije al agente inmobiliario que yo me retiraba ya que no podia seguir
con la compraventa por esas discrepancias y ya tenias una lista de interesados y podrias
elegir a otro comprador, y queria QUE ME DEVOLI'IERAS EL IMPORTE DE 100,00 EUROS
PERO EL NO ME CONTESTO”

-“(...) DOY PARTE AL SEGURO (nombre, nimero de pdliza y siniestro) POR UNA
HUMEDAD en pasillo. Antes de que llegne su operario para valorar, ponen un correo di-
ciendo que no estd cubierto. que el problema estd en llave de paso del bario. Llamo a un
Jfontanero particular concluye que el problema no es de las laves de paso. Comunico todo
ello al seguro junto con informe y factura del fontanero, ademis de fotos de todo. Solicito al
seguro que venga alguno de sus operarios para valorar el incidente, y me piden que les diga
o el lugar concreto del problema, y qué lo ha motivade. Creo que deben ser ellos quienes
localicen en problema. El parte de siniestro se did el 13 de abril. ESTAMOS A MEDLADOS
DE AGOSTO Y HASTA AHORA SIN SOLUCIONAR. No §¢ como actuar. por ello le solicito
informacion de los pasos a seguir (...)"
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- “(...) en cierfas FARMACLAS REDONDEAN PARA SU BENEFICIO, cuando compras mre-
dicacion. no tiene sentido que pagas con tarjeta y te redondeen a su favor cobrandote unos
céntimos. entenderia que si pagas al contado, por no darte o no tener céntimos, te redondeen
(que también lo hacen) si a todos los clientes le hacen ignal, eso para mi es robar, y encima
ni siquiera te dan una bolsa (te la cobran) sa cudntos clientes le estafan sin que se den
cuentan? esta vez, be pedido la factura para tener pruebas”

-“(...) compré un altavog en (empresa de venta on line y precio) no me ponia en
aplicacion ni se envid ni cuando llegaba por lo que compreé otro en una tienda y a los pocos
dias recibi el de (plataforma de venta on line). Lo devolvi sin abrir ni quitar precintos

y ahora me rechaza tanto rembolso como de enviarme articulo. SEGUN ELLOS ES PORQUE
RECIBIERON UN PRODUCTO DIFERENTE AL QUE ME ENVIARON PERO SE NIEGAN A
DEVOLUCION Y/ 0 REEMBOLSO (...)"”

-Usuaria refiere que la comunidad de propietarios (direccién) dispone de un
ascensor de vehiculos que tras varias reparaciones sigue averiado impidien-
do la entrada y salida del garaje SIN QUE LA EMPRESA REPARADORA, (NOMBRE)
PROPORCIONE UNA SOLUCION SATISFACTORIA A LA AVERIA hasta el dia de hoy. “E/
ascensor lleva averiado desde el dia 2 de mayo pese a los requerimientos de reparacion por
parte de los vecinos, siendo habitual el retraso en la solucion de incidencias por parte de esta

empresa (...)"

-“(-..) El dia 7 abril compré una caldera con instalacion incluida por (importe) pagada
integramente al instante en (tienda). Unos dias después me la instalaron y el dia 28 acudio
EL TECNICO DE (EMPRESA DE I.A CALDERA ) PARA I.A PUESTA EN MARCHA QUE NO
NOS AUTORIZO PORQUE LA INSTALACION NO ERA LA CORRECTA. E/ mismo dia 28
acudi a la tienda a dar parte de ese hecho y la persona que me atendid (la misma que me
la vendid, dice que envid un email a la empresa de instalaciones y que me llamarian. Hoy
dia 2 de mayo sigo sin tener noticias de nadie De tal manera, que tengo una caldera de casi
1.700 enros desde hace 1 mes, que no puedo utilizar y nadie hace nada por solucionarlo

()

“(...) empresa de distribucion eléctrica (nombre) ha realizado nna mala praxis y se ha
aprovechado de la fragilidad de una persona mayor, enfermay con el grado de discapacidad
I concedido por la Junta de Andalucia”. Segin relato de la reclamante, le pusieron
en contacto por teléfono pero le resulté imposible “entender algunos conceptos
abstractos”, es decit, SE LLEVO A CABO EL CAMBIO DE COMPANIA PERO NO LE EN-
VIABAN EL CONTRATO.

-Hubo asimismo reclamaciones por ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS CON MALAS
CONDICIONES DE HIGIENE y atencion (“(...) Presenté una queja al hotel (nombre y
direccion) por no estar en condiciones y no he recibido respuesta (...).; reclamaciones
por presuntas suplantaciones de identidad en redes sociales (para denunciar
ante policia nacional); reclamaciones por POSIBLES FRAUDES INMOBILIARIOS y
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por posibles estafas en materia de CONSUMOS ELEVADOS DE ENERGIA EN PISOS
VACIOS; asi como consultas sobtre reclamaciones a una mutua médica entre
otras cuestiones.

11.3. Propuestas de accion

La OMIC atiende con agilidad a todos los reclamantes que la oficina le deriva,
pero tal vez serfa deseable avanzar en la digitalizaciéon de procesos. Tal vez a
través de formularios web intuitivos que permitan a la ciudadania la posibili-
dad de realizar reclamaciones online, reduciendo la necesidad de presenciali-
dad, permitiendo que se aporten facturas, documentos, llamadas, contratos,
etc. Para aportar documentacion previa a una primera toma de contacto.

Un asunto que redundaria también en la calidad del servicio podria ser impul-
sar una atencion especializada en materia de suministros o de algin modo, RE-
FORZAR EL ASESORAMIENTO EN FACTURAS DE LUZ, GAS, AGUA Y TELECOMUNICACIO-
NES, por la dificultad que estas pueden entrafiar para algunos consumidores.

Por ultimo se propone la busqueda de férmulas de mediacion rapida y POTEN-
CIAR EL ARBITRAJE DE CONSUMO.
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12. PROBLEMATICAS DE OTRAS AREAS
MUNICIPALES

En este capitulo se integran reclamaciones y peticiones dirigidas a distintas
areas municipales y, ya se trate de pedir se amplien las plazas para el estudio
en una biblioteca municipal, rogar la devolucion de unos ingresos indebidos;
protestar por la tardanza en un empadronamiento o denunciar problemas
con la tarjeta turfstica Granada Card, se trata de asuntos de interés ciudadano
que el Ayuntamiento también debe responder en tiempo y forma.

Aunque no sean areas que absorban un gran nimero de escritos o llamadas al
defensor, si que de algiin modo sirven como termémetro del sentir vecinal de
un segmento de poblacién —estudiantado, contribuyentes, visitantes...- y en
este sentido, pueden resultar muy utiles siempre que se unifiquen problema-
ticas y en consecuencia se adopten medidas correctivas ad hoc, medidas que
corrijan errores, que incorporen sugerencias, que mejoren la calidad de estos
servicios publicos.

Seguidamente se agrupan ejemplos de reclamaciones mas comunes de algu-
nas de las areas no mencionadas en los capitulos anteriores.

Las peticiones mas comunes en esta materia tienen que ver con cobros in-
debidos y embargos por impagos, aunque también hay consultas sobre otros
asuntos, como se vera en los testimonios que se aportan:

-Pide SABER SI EN LOS PLIEGOS DE CONTRATACION SE VALORA A LAS EMPRESAS
QUE AYUDAN A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD: “(...) z¢ dirijo a esta
oficina para solicitar informacion especifica sobre los pliegos de condiciones de las empresas
concesionarias del ayuntamiento de granada, en particular sobre las clausulas de contrata-
cion  de personas desfavorecidas (...)"

-Consulta SI TIENE DOMICILIADA LA CONTRIBUCION URBANA: “(...) se ba pasado el
plazo para el periodo voluntario del pago del ibi y habiendo solicitado la domiciliacion del

mismo, no veo que se me haya cargado en cuenta (...)”
Hay abundantes peticiones de informacion sobre RECLAMACION DE EMBARGOS:

-“(-..) pagué una multa de un coche que no me pertenecia, mientras que la multa que m
correspondia no se pagd. Me han embargado el dinero pero me han dicho que tengo que
reclamar a ayuntamiento de granada para que me lo devuelvan. no sé¢ a dinde me tengo
que dirigir. si pudiera pasarme la web en la que tengo que reclamar se lo agradezco (...)"
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Légicamente se le indicé como solicitar devoluciéon de ingresos indebidos

-Queja por embargo de IBI que se hablé con la agencia municipal tributaria,
quien informo que, si procediera devolver le requeririan designacion de cuen-
ta bancaria y asi se comunic6 al interesado.

Pero las quejas mas habituales son sobre PRESUNTOS COBROS INDEBIDOS:

-Usuario que VENDIO SU COCHE y considera que el cobro del IVTM ha sido
indebido: “e/ coche (marca y nimero de placa) fue de mi propiedad, lo vendi en marzo
del atio 2024, y el ayuntamiento de granada, me envid el cobro de permiso de circulacion.
Pues no lo pagué porque el coche no me pertenece (...)” El vehiculo se transfirié en
junio de 2024, por lo que el impuesto estaba bien girado

-Queja por cobro del impuesto de circulaciéon correspondiente a VEHICULO
QUE ESTUVO EMBARGADO POR LA SEGURIDAD SOCIAL debido a un impago, el cual
fue abonado. “(...) Sin embargo, transcurridos unos meses, me he percatado de gue NO
SE REMITIO LA BAJA DEL VEHICULO A LA DIRECCION GENERAL DE TRAFICO (DGT)
POR PARTE DE LA SEGURIDAD SOCLAL, lo que ha ocasionado que el ayuntamiento de
granada haya seguido aplicando el cobro del impuesto de circulacion durante el periodo gue
dnrd el embargo. Dado que el vehiculo no estaba en mi disposicion ni podia circular legal-
mente durante dicho periodo solicito la devolucion de las cantidades cobradas indebidamente,
asi como la regularizacion de la situacion para evitar futuros cargos erroneos (...)” Se le
inst6 a solicitar devolucion de ingresos indebidos

Y también, cargos que, segun el reclamante pudieron haber sido un error:
“(...) que el pasado dia 4 de febrero me pasaron el cargo de (importe) en mi cuenta.
En el recibo venia sinicamente la indicacidn de que era un cobro de la agencia municipal
tributaria. Me puse en contacto con el ayuntamiento de Madrid (localidad donde resido)
para que me dijeran de qué tributo se trataba y mi sorpresa ha sido que he recibido UN
EMAIL DEL CITADO AYUNTAMIENTO INDICANDOME QUE ESE TRIBUTO NO ESTA CO-
BRADO POR ELLOS. Me indican que ha sido desde el ayuntamiento de granada. Pienso que
debe tratarse de un error ya que yo no resido en granada ni be contratado ningin servicio
municipal (...)” El recibo correspondia a una sancién de trafico y se indicé a
la usuaria cémo proceder.

Por dltimo en este sub-apartado se extracta parcialmente un expediente de
compensacion de deudas que se resolvié en una reunién del interesado con
el area (aunque hubo retraso en la tramitacion): “(...) Solicitud de elininacion del
expediente (namero) de inicio de procedimiento d compensacion de deudas y créditos, abono
de las facturas pendientes de pago y devolucion de las cantidades ingresadas de mas (...)”
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En este apartado se reciben sobre todo peticiones de agilizaciéon de expe-
dientes por la importancia que tiene contar con el documento de empadro-
namiento, un documento obligatorio para acreditar la residencia y necesario
para gestiones-clave como renovar el DNI y pasaporte, obtener la tarjeta
sanitaria, realizar la inscripcion escolar de los hijos, solicitar permisos de re-
sidencia, trabajo y nacionalidad, pedir ayudas sociales, renovar el carné de
conducir, matricular vehiculos, acceder a servicios municipales, etc.

A veces la ciudadania inicia tarde el procedimiento, presenta documentacion
incompleta o desconoce la obligacién de los ayuntamientos de verificar y
validar documentos que acrediten la identidad de la persona y comprobar
la residencia en la ciudad o municipio. Es un procedimiento administrativo
que conlleva unos tiempos, y también un procedimiento administrativo muy
demandado por muchos ciudadanos,

-“(...) hace un mes registré mi solicitud con toda la documentacion requerida para el alta
en el padron municipal. hasta la fecha no he recibido respuesta ni resolucion alguna, por lo
qute 5190 sin estar empadronado. necesito el empadronamiento para poder solicitar el cambio
de domicilio fiscal de mi vehiculo, que actnalmente no puede acceder a la ona de bajas emi-
siones (3be). esto me estd generando graves dificultades de movilidad por motivos laborales.
he intentado contactar telefonicamente sin éxito y por motivos de horario laboral, no me
es posible acudir presencialmente al ayuntamiento .adjunto el justificante de registro de la
solicitud. Ruego que se revise y agilice mi tramite en su defecto, se me informe del estado de
la tramitacion(...)” Se le explicé que aun estaba en plazo para resolver.

-“(...) hace ario y medio que trabajo_y resido en granada, he intentado dos veces darme
de alta en el padron, pero EL PROCESO SE QUEDA FRENADO PORQUE DEBE FIRMAR
UNA DE ILLAS PERSONAS QUE APARECEN EN EL. DOMICILIO EMPADRONADAS. Es una
vivienda de alguiler, por lo que es muy dificil contactar con las personas que antes vivieron
aqui, es un requisito un poco surrealista por imposible... dispongo que documento de arren-
damiento, eso deberia ser suficiente, o idear algo para que las personas que ya no residentes
en los domicilios deban empadronarse en sus domicilios actuales(...)”. Esta reclamante
debia solicitar la baja por inscripcion indebida de las personas que constaban
empadronadas.

-“(...) vivia en granada y ahora vive en (municipio gaditano). Para renovar mis pa-
peles me falta historico de empadronamiento. Yo en granada estuve registrada pero ahora
tengo otro nimero porque he cambiado mi pasaporte. Por favor podrian ayudarme para
poder tener aqui en mi email porque es un obligacion para renovar mis papeles (...)” Con-
sultado con Padrén, constaba empadronada con el pasaporte, por lo que se le
pidié que remitiera el nie para que lo pudieran cambiar.
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-“(...) Necesito SABER ST AUN ESTOY EN ALTA EN EL PADRON me pueden ayudar?

()

-“(-..) quiero presentar una queja contra la oficina del padrin de granada me quiero em-
padronar en una vivienda gue es propiedad. la oficina del padrin ya dispone de nn nota del
registro, los documentos de identidad de nosotros, la hoja de empadronamiento debidamente
cumplimentada y firma, es decir, con la antorizacion de la titular del piso para que yo me
empadrone alli. Asin asi INSISTEN EN QUE PRESENTE UNA FACTURA DE SUMINISTRO
A MI NOMBRE. Segtin las bases legales la oficina de empadronamiento tiene la potestad de
aceptar otros documentos, pero no han explicado por qué en este caso es necesario. Han
rechazado una carta del banco que viene a mi nombre a la direccion en la gue me quiero
empadronar asi como una carta del registro civil a esta direccion.. mi expediente lleva abier-
to desde casi un mes ya_y me urge el empadronamiento (...)” También a este usuatio
se le detall6 como debia proceder:

“(...) para conocer el estado de tramitacion de su expediente de padrin debe presentar una
solicitud formal a través de registro general en cualquiera de las formas que establece el art.
16.4 de la ley 39/2015, de 1 de octubre®.

Y se le ofreci6 la correspondiente informacioén sobre el tratamiento de sus
datos personales:

“(...) debe solicitarlo de igual modo a través de registro general, indicando que tiene dere-
cho a obtener confirmacion sobre los tratamientos que de sus datos se llevan a cabo por el
Ayuntamiento de Granada. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion_y
portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser ob-
Jeto de decisiones basadas rinicamente en el tratamiento antomatizado de sus datos, cuando
procedan, mediante solicitud escrita y firmada, adjuntando en todo caso copia de su docu-
mento nacional de identidad, en la direccion postal o electronica indicadas en los apartados
1y 2, asi como en cualguiera de las formas previstas en el articulo 16.4 de la ley 39/ 2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comiin de las administraciones priblicas.
los citados derechos pueden ejercerse también en linea a través de la sede electronica (..)”

Tardanzas y esperas que generan pérdidas a los usuarios:

38.
a) en el registro electrénico de la administracion u organismo al que se dirijan asi como
en los restantes registros electrénicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el
articulo 2.1.
b) en las oficinas de correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.
¢) en las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de espafia en el extranjero
d) en las oficinas de asistencia en materia de registros.
e) en cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes
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“(...) desde el 3 de febrero he solicitado el empadronamiento. Por compra de vivienda lo
necesito, para justificar que es mi vivienda habitual. He comprado un vebiculo de segunda
mano,y la dgt me pide el empadronamiento para cambiar el permiso de circulacion. Quiero
solicitar acceso a ona donde HE ALQUILADO UNA PLAZA DE GARAJE, PERO NO PUEDO
SOLICITAR EL ACCESO HASTA QUE EL VEHICULO NO ESTE A MI NOMBRE CON MI
DIRECCION (ESTOY PAGANDO COCHERA SIN PODER USARLA). Me dicen que la solicitud
estd incompleta pero la presenté en las oficinas del ayuntamiento del y rellené los datos alli,
y me lo revisaron (..)” En este expediente quedaba pendiente un tramite: que el
inspector pasara por el domicilio a comprobar

-“(...) Hoy (techa, lugar, hora) debido al mal estado de una de las baldosas de la
calzada, he tropezado y como consecuencia me he caido. ME HE GOLPEADO EL LABIO
CONTRA EL SUELO, la mufieca también se ha visto afectada por la caida. Tengo que hacer
constar que estoy en un proceso oncoldgico, por lo cual me he tenido que desplazar en taxi al
Hospital para hacerme una revision. Durante el proceso justamente posterior a la caida, he
Sido ASISTIDA POR UNA PATRULLA DE POLICIA QUE HA REALIZADO UN INFORME DEL
MAL ESTADO DE LA CALZADA.

-Pedia que el ayuntamiento “arregle ese tramo de la calzada para que a nadie mds
le ocurra”, y también “saber qué obligaciones tiene el ayuntamiento conmigo ante este
accidente (...)”" A este respecto, a mas de informar sobre la solicitud formal
de reclamacién patrimonial, le indicamos que remitiera fotografias del lugar
exacto donde se habia producido la caida para poder comunicar a Manteni-
miento donde llevar a cabo la reparacion y que también podia comunicarlo
ella utilizando la App Granada Mejora

-“(...) hace 2 afios en calle (nombre y namero) /a caida de un drbol en acera quedd
sin reparar y tropecé con la consiguiente rotura de labio y diente (...)” Y, en este caso,
la oficina le solicit6 el n® del expediente de reclamaciones patrimoniales para
poder hacer la consulta; nos aseguré que iba a aportarlo y que en su dia en-
tregd los originales de sus partes médicos y toda la documentacién al ayun-
tamiento y fue admitida a tramite. Seguidamente nos informamos de que el
informe del area de Mantenimiento estaba hecho y que lo iban a remitir al
area de Reclamaciones Patrimoniales para su resolucion.

Como se ha senalado, en las consultas sobre reclamaciones patrimoniales
siempre remitimos modelo de solicitud e indicamos que debe aportar la do-
cumentacién de que disponga (fotografias, informes médicos de urgencias...).
Cuando se trata de tardanzas y demoras en resolver, contactamos con el area
de Reclamaciones Patrimoniales para conocer en qué fase del procedimiento
administrativo se encuentra. Como es légico, el Ayuntamiento debe respetar
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el orden de incoacién de expedientes y no siempre puede atender de inmedia-
to a estas peticiones ciudadanas.

-“(...) LENTO FUNCIONAMIENTO Y FALTA DE MANTENIMIENTO DE LOS ORDENADO-
RES DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL FRANCISCO AYALA (...)".

-“(...) para nuestros estudios necesitamos conexion wifi y para acceder, tenemos q hacerlo
desde nuestros moviles o compartiendo datos. ;Si es un tema de contratacion piblica, no
se ha podido tramitar como de urgencia? No es ldgico g un ayuntamiento tan importante
como el de Granada siga descuidando servicios tan bdsicos como una CONEXION WIFI EN
LAS BIBLIOTECAS, incluso con la ampliacion de las salas de estudio. Muchos estudiantes
TENEMOS QUE DESPLAZARNOS A PUEBLOS DEL CINTURON QUE TIENEN MEJORES
Y MAS AMPLIOS HORARIOS DE APERTURA. ;Qué soluciones puede, y quiere, ofrecernos
nuestro ayuntamiento?”’

-“(....) levamos mnchos ANOS CON 1A BIBLIOTECA DEL SALON CERRADA. Por la gona
no hay otra opcidn porque la biblioteca del Parque de las Ciencias esta también cerrada.
Nuestros hijos necesitan relacionarse con la cultura y estos lugares son imprescindibles para

elo (...)"

Usuaria pide mas puestos de estudio, ampliacién del horario de apertura en
verano; y bibliotecas operativas en el centro (por el cierre de la del Salén por
obras). La respuesta de Cultura pudo no satisfacer las peticiones de la recla-
mante pero estuvo bien argumentada:

Sobre las zonas dedicadas al estudio: “Reconocenos la importancia de garantizar
el acceso a espacios de estudio, especialmente en periodos de alta demanda como el verano,
cuando estudiantes, opositores y otros usnarios requieren estos servicios. Actualmente, la
Biblioteca Municipal Francisco Ayala (Zaidin) es la que concentra una mayor afluencia
de personas en busca de puestos de estudio. Sin embargo, 1.0S ESPACIOS DISPONIBLES NO
PUEDEN DESTINARSE EXCLUSIVAMENTE A ESTE FIN, YA QUE ESTAN SUJETOS A UNA
PROGRAMACION CULTURAL ESTABLECIDA (clubes de lectura, talleres infantiles, activida-
des comunitarias, etc.)”

En cuanto a la solicitud de ampliacién de horarios en verano: “(...) UNA V'EZ
FINALIZADO EL CURSO ESCOLAR, EL PERSONAL BIBLIOTECARIO AJUSTA SU JORNADA
AL HORARIO DE MANANA, conforme al convenio laboral vigente y a los derechos reco-
nocidos del personal municipal. Esto limita, en la actualidad, la posibilidad de extender
horarios sin una reestructuracion previa de recursos humanos y presupuestarios”
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Respecto a la falta de bibliotecas operativas en el centro de la ciudad: (...) /a-
mentamos las molestias ocasionadas por el cierre temporal debido a obras de rebabilitacion.
No obstante, estas intervenciones son necesarias para mejorar las instalaciones y ofrecer un
servicio de mayor calidad en el futuro”.

Para finalizar el area reitera su “compromiso con el acceso a la cultura y el estudio y la-
mentamos no poder ofrecer una solucion inmediata”. No obstante, asegura que “TRA-
BAJAREMOS PARA QUE SU PROPUESTA SEA CONSIDERADA EN FUTURAS DECISIONES,
dentro de las posibilidades organizativas y econdmicas disponibles (...)”

EN MATERIA DE TURISMO, LLEGAN SOBRE TODO QUEJAS RELACIONADAS CON LA
TARJETA "GRANADA CARD’. En el caso que sigue tuvo que ver con la devolu-
ci6én del importe del citado bono turistico por no haberlo usado:

-“(...) El dia 25/03/2025 adquiri el producto/ servicio Granada Card junto con el
seguro de cancelacion pero no pudimos utilizarla debido al fallecimiento de un familiar.
Solicitamos el reembolso de y la empresa aseguradora pide entre ellos un documento de ‘no
show’ por parte de Turismo de Granada. A pesar de los correos y llamadas telefonicas
no ha habido manera de recibir dicho documento. SOLICITO EL JUSTIFICANTE DE ‘NO
SHOW’ PARA PODER SEGUIR CON LA RECLAMACION TAL COMO SOLICITA 1.4 EMPRESA
ASEGURADORA 0 la devolucion directa del importe pagado por el producto cubierto por el
seguro comprado (...)"

Desde la oficina del defensor informamos al reclamante de que habfamos
realizado consulta con el licitador quien a su vez nos indicé que se habian
puesto en contacto el 21 de mayo de 2025 informando sobre como contactar
con el seguro -aportando un certificado del “no uso” de la tarjeta- (para que,
con esa documentacion pudiera solicitar la citada gestion a la aseguradora).

En el area de Deportes, las reclamaciones ciudadanas se centran principal-
mente en el mantenimiento de las instalaciones municipales, los horarios de
apertura y cierre, la calidad de los servicios prestados y la gestion de las re-
servas.

En general la ciudadania quiere recintos seguros, funcionales y accesibles,
vestuarios en buen estado, illuminacién adecuada, limpieza, etcétera.

Veamos algunos ejemplos de las peticiones llegadas el pasado 2025:

-“I.A PISTA DEPORTIVA DE 1A CALLE MARLA MOLINER-HIPERCOR (ANTIGUO BOTE-
LLODROMO) LLEVA SEMANAS CERRADA. Yo practico deporte alli y me parece lamentable
que nadie abra el recinto. Como cindadano y deportista me parece terrible que, ademas, no
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notifiguen el motivo del cierre. Son semanas ya. Espero que Urbanismo, Deportes, Juven-
tud, etc hagan algo con brevedad (....)".

-“(...) El pasado dia me dirigi a las oficinas del Patronato Municipal de Deportes para
pagar una tarifa y renovar un bono de piscina que tenia caducado desde hacia apenas una
semana. Antes de ir a las oficinas, llamé numerosas veces por teléfono y no obtuve respues-
ta. Una veg en las oficinas, en la puerta de entrada habia un cartel que indicaba gne ‘la
atencion al priblico general se realizard (periodo) en el Centro de Medicina Deportiva’.
Siguiendo las indicaciones me dirigi a ese Centro. Me atendid un seiior que me dijo que
las indicaciones estaban mal, que ellos solo podian resolver cuestiones relacionadas con el
Centro de Medicina Deportiva. La resolucion de mi problema era cuestion de 5 minutos,
porgue ya la he realizado otras veces de forma presencial en la oficinas del Patronato. 1.4
CONSECUENCIA FUE QUE TUVE QUE COMPRAR UN NUEIO BONO Y NO PUDE HACER
USO DE LAS ENTRADAS DEL BONO ANTERIOR, GASTANDOME UN DINERO EXTRA. Fsa
manana debia ir a nadar por asuntos de salud. Desde el mdximo respeto, gueria mostrar
mii indignacion como granadino (...)"

La respuesta del area no se hizo esperar: “(...) en primer lugar pedirle disculpas
st no pudo resolver el dia 23 de diciembre, la gestion del bono caducado e informarle que
el bono caducado que disponia de dos basios sin usar, ya lo tiene disponible para su uso.”

En este apartado el pasado afio se registraron reclamaciones sobre la abun-
dancia de palcos y tribunas de Semana Santa.

Se citan algunos testimonios:

-“(...) esta semana santa, CON TANTA SILLA IMPIDE QUE SEAN VISTAS LAS PROCE-
SIONES, mds bien parece que estén premiando el negocio (. ..) Familias con nifios pequerios
que no pueden legar a primera fila , creo que estan impidiendo que se perciba en esencia lo
que significa la semana santa (...)"

-“(...) este arno con la colocacion masiva de palcos y sillas, asi como con la instalacion de
puertas para dirigir a las personas y en las que se produce una gran masificacion, y por
tanto colas interminables para pasar de un lado de la calle a otro, HA SIDO IMPOSIBLE VVER
NUESTRAS ESPERADAS PROCESIONES ya que, con el simple objeto de generar mas ingresos,
han limitado el acceso a estas a una gran mayoria de personas, las cuales estamos siendo
discriminadas y poco a poco , estan destruyendo una gran tradicion (...)"

- “(...) ME PARECE MUY MAL QUE PONGAN TANTAS GRADAS para que la gente pague
por ver algo cultural y utilizdis no una pequena parte de las calles si no muchas zonas, lo
que dificulta gue las personas vean (...)"
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- “(...) ¢l alguiler de asientos en la cindad para ver las procesiones durante la Semana
Santa, bha ido anmentando, pero lo de este aro es totalmente abusivo y excesivo. La priva-
tizacion del espacio pitblico por parte del Ayuntamiento de Granada sin consulta previa y
sin una explicacion detallada de qué se va a hacer con el dinero recandado es inadmisible.
Tanto los gue viven fuera del centro como los que a duras penas intentamos vivir en el centro
de la cindad, tenemos derecho a decidir si queremos VER 1.4S PROCESIONES SIN TENER
QUE PAGAR POR ELLAS. (...) En el caso de la Carrera de la 1 irgen hasta que estas no
han empezado y se ha instalado el sistema de paso de entrada y salida, no se podia pasar
Y nos obligaban a dar toda la vuelta para cruzar sin importar si tenemos o no problemas
de movilidad (.. .)Afortunadamente, el centro esta lleno de calles estrechas por dinde no es
factible poner tribunas, pero imagino que el ario que viene ya pensardan algo para privatizar
esos espacios. A lo mejor alquilando los balcones de los pisos que son aparta-hoteles (...)”

13. CASOS EXCEPCIONALES Y SINGULARES
Y PRESUNTOS CASOS DE DISCRIMINACION

Hablaremos en el préximo capitulo de casos que debieran haberse dirigido
a otros destinatarios, ya se tratara de administraciones, entidades, empresas.
organismos o instituciones.

Pues bien, junto a ellos se reciben asimismo cuestiones que, POR SU EXCEPCIO-
NALIDAD O SINGULARIDAD, RESULTAN DIFICILES DE ADMITIR Y EN ALGUNOS CASOS,
DE TRAMITAR O TRASLADAR.

Se apuntan algunos ejemplos:

-Ciudadana molesta por UNA EXPOSICION TAURINA EN EL BULEVAR, “(...) son inid-
genes muy desagradables que atacan la sensibilidad de muchos de los ciudadanos a los que
la tanromaquia les parece una salvajada y ver esta exposicion todos los dias en una calle de
nuestra cindad molesta bastante. Estaria bien que respetasen todas las sensibilidades (...)”

-Vecina que considera poco adornadas las fiestas del CORPUS EN EL CENTRO DE
LA CIUDAD “(...) Para cualquier persona pasa totalmente inadvertido que la cindad esti
viviendo sus fiestas mayores. La cindad se debe engalanar como tal, falta de iluminacion,
falta de la renovacion durante afios de la portada del ferial, destinando gran parte del pre-
supnesto a una segunda portada de poca categoria que no aporta nada. A lo que hay que
anadir la falta de altares en Jueves de Corpus, gnirnaldas, arcos (...)”
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-Usuario que consulta COMO REVOCAR A UN ABOGADO que se le ha asignado de
oficio y si, en su lugar, podria auto representarse. Se le insté a presentar escri-
to al Colegio de Abogados indicando que queria renunciar o revocar asi como
escrito al juzgado informando de dicha revocacién y ejerciendo su derecho a
representarse personandose en la causa con todos los datos del expediente y
datos para contacto

-Hay quien profiere ACUSACIONES que debiera denunciar en sede policial: “u#-
liza las instalaciones que le pide al ayuntamiento (nombre de la instalacion) para uso
personal y me dice que no hay plazas siendo mentira (...)"

-Y quien igualmente denuncia presunta prevaricaciéon en un tribunal de La
Caleta.

-La ciudadania no sabe a quien dirigir sus propuestas, por ello a veces llegan
escritos como el que sigue, SOLICITANDO EMPLEO: ““(...) Ser tenida en cuenta para
Sfuturas oportunidades laborales que puedan surgir en su ayuntamiento (...) Cuento con
mds de 5 anios de experiencia solida en administracion, atencion al cliente y drea comercial,
habiendo llevado a cabo de forma integral la gestion administrativa, control de cobros, trato
directo con clientes, manejo de paginas web, asi como el uso de programas informiticos,
CRM, ERP y otras herramientas de gestion (...) Mi trayectoria me ha permitido desarro-
lar una sélida capacidad organizativa y de resolucion, asi como un alto nivel de compromi-
so. Me considero una persona responsable, proactiva, disciplinada y motivada, cualidades
que me permiten adaptarme con rapide3 y aportar valor en distintos dmbitos. Adjunto mi
curriculum para su consideracion (...)”

Por supuesto a estas personas se las pone en contacto con la concejalia para
su acceso a programas activos asi como a bolsas de empleo y a otras adminis-
traciones competentes en materia de empleo y formacion.

-Hay un importante numero de escritos que piden colaboracion al defensor
para TRAMITES DE BUSQUEDA DE FAMILIARES. Se reproduce la peticion de ayuda
para encontrar a su padre biolégico “(...) M madre me ha dicho por fin el nombre y
apellidos de mi padre bioldgico, no consigo contactar con él. Y me gustaria conocerlo, hablar
con el ... Lo he buscado por redes sociales pero esti inactivo desde el 2022 (...)”

En este caso le pusimos en contacto con el Servicio Post-adopcién de An-
dalucia, que ofrece un programa de busqueda de origenes. Gestionado por la
Asociacion ACCAM, ofrece apoyo a familias adoptivas y personas adoptadas,
incluyendo ayuda para encontrar a familiares biolégicos https://serviciopos-

tadopcionandalucia.es/

Ademas, le remitimos el "Protocolo de intervencién en la busqueda de orige-
nes de personas adoptadas” de la Direcciéon General de Infancia.
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En otras ocasiones pueden resultar peticiones ocurrentes como la de un se-
flor mayor que requirié ASESORAMIENTO PARA ENCONTRAR PAREJA O la pareja de
un recluso a la que no le permitian entrar en la carcel “para un vis a vis” porque
los perros (de deteccion, usados para encontrar sustancias) le marcaban “sz
razon” (a su entender) impidiéndole por tanto la entrada a la prision.

A esta persona se le insté a dirigirse al director de la prision para pedir expli-
caciones y, en caso de negarselas, poner queja ante el ministerio de Interior y
ante el defensor del Pueblo Espafiol.

También acudi6 al defensor un sefior que llevaba UNA PULSERA DE ALEJAMIEN-
TO a pesar de estar “casi absuelto” de una lesién a su mujer que (a decir del
reclamante) “se la habia anto infligido ella misma”. Aseguraba que, esta pulsera y
errores judiciales estaban causando graves dafios a su padre y pedia defensa
de sus derechos. Sin poner en entredicho al usuatio, le instamos a entenderse
en el ambito de la Justicia o acudir al defensor del pueblo espafiol.

En definitiva, la gente acude a la oficina para pedir ayuda o hacer consultas
que no siempre pueden atenderse. Pero lo cierto es que, INCLUSO EN LOS CA-
SOS MAS AJENOS O EXTRAVAGANTES, SE INTENTA EN LO POSIBLE COMPRENDER LA
PETICION, FACILITAR ALGUNA ALTERNATIVA, OFRECER UNA SALIDA, DERIVAR A OTRA
INSTITUCION o proponer una férmula para reconducir las cosas. Aunque no
siempre se logra.

Se reproducen seguidamente algunos testimonios recibidos el pasado ejerci-
cio.

-PRESUNTA DISCRIMINACION AL NEGAR EL DERECHO DE ACCESO A UN RECINTO EN
LAS CRUCES DE MAYO.

Se reproduce casi integro el escrito, que fue presentado por la madre del me-
nor presuntamente discriminado, de su pufio y letra:

“(...) pongo en su conocimiento el arbitrario uso de la reserva del derecho de admision
en recintos privados que albergan eventos populares como son las cruces de mayo (...) en
concreto hago referencia al control de acceso (nombre y ubicacion) en la tarde del dia
dos. Mi hijo menor intentd visitar la citada crug junto a varios amigos que accedieron sin
problema. Fl fue parado en la puerta sin justificacion ni solicitud de identificacion ni motivo
algnno, denegiandole el acceso cuando 1.4 DIFERENCLA ENTRE LAS PERSONAS QUE PUDIE-
RON ENTRAR Y EL NO ERA MAS QUE EL TONO DE SU PIEL (...) Ante la incredulidad
por dicha circunstancia volvimos al dia signiente acompandndole para comprobar gue no se
trataba de un malentendido ya que el menor habia sentido vulnerado sus derechos y perci-
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bido con desagrado la arbitrariedad en este control de acceso. Pero, nuevamente al intentar
acceder al recinto fue parado y le fue negado (...) insistimos en solicitar los criterios que se
estaban siguiendo para controlar la entrada sin que pudieran justificar motivo alguno que
explicar la circunstancia (...) Ante la imposibilidad de razonar con personas que tienen
enraizados prejuicios y asumen la discriminacion como algo tolerable rebusamos continuar
con una discusion que no levaba ningiin acuerdo confia al menos que esa persona se llega a
Plantear lo injusto y grave de la situacion y de sus planteamiento. Mi hijo ha nacido crecido
y educado al amparo de unos valores que uno presupone y confia en que los demas respetan
'y hacen prevalecer. Ha sufrido una vulneracion de sus derechos fundamentales que, como
madre, no pueda asumir como normal. Me parece muy grave gue se produzea una sitnacion
de discriminacion y que desde nuestra situacion favorable la ignoremos y obligaremos a
quien la sufre a aceptarlo y normalizarlo (...)”

El defensor hablé con la madre del menor siguiendo el protocolo establecido
en estos casos y se dirigio a la entidad que, presuntamente habfa impedido el
acceso. Casos como este no pueden tener cabida en nuestra ciudad.

-“(...) En la Piscina Municipal (nombre), queriamos entrar y no nos dejaron por la
vestimenta de mi hija, un baniador musulman y cnando pedimos excplicaciones, la respuesta
era que no solo se entra con banador corto. En este momento le explico que no esta prohi-
bido y no hay normativas del Ayuntamiento de Granada con el banador musulman en las
piscinas priblicas (...)”

También en este asunto se contact6 con las partes y se medio.

Como es habitual, la oficina recibe a través del buzon de delitos de odio el
relato de personas que se sienten o han sentido victimas de distintas formas
de rechazo y discriminacién que pueden rozar o de hecho constituir delitos
de odio, algo que siempre debera dirimir un juez. Se trata de amenazas, inti-
midaciones, humillaciones, etc., motivadas por prejuicios o intolerancia hacia
la victima debido a su pertenencia a un grupo social especifico, como raza,
religién, orientacion sexual, ideologfa, enfermedad o discapacidad. Para que
exista delito no se requiere agresion fisica, basta con expresiones que lesionen
la dignidad. En todos los casos en los que haya presuncion de delito, la oficina
insta al reclamante a denunciar ante la policia y la fiscalia.

Entre los casos recibidos el pasado ejercicio, se registré un testimonio de
presunto abuso por parte del vigilante de un supermercado que no permitia
a personas que pedian limosna, permanecer en la puerta del establecimiento.
Segun lo relatado por el propio limosnero pudo huber abuso de poder y agre-
sién del citado vigilante tras el hurto de alimentos.

También lleg6 a la oficina queja por amenazas e insultos presuntamente ho-
mofobos en una discoteca debido a la vestimenta considerada inadecuada.
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Y se recogi6 en el citado buzoén de delitos una denuncia por presunto maltra-
to a los animales participantes en la cabalgata de reyes por “inaceptable estrés”
al que se vieron sometidos, entre otros asuntos.

14. QUE]JAS DIRIGIDAS A OTRAS ADMINISTRACIO-
NES PUBLICAS, ENTIDADES Y EMPRESAS

El defensor recibe a lo largo de cada ejercicio diversas consultas que debie-
ran haber sido planteadas ante administraciones distintas al ayuntamiento;
denuncias que tendrian que haberse interpuesto en una comisarfa policial;
asuntos que competen a los juzgados; tramites correspondientes a distintos
municipios de la provincia y gran nimero de preguntas para otras entidades
educativas y sociales, asi como a empresas, instituciones, colegios profesiona-
les, asociaciones y agentes sociales, entre otras.

Nos llegan preguntas que se derivan a la Alhambra, al consorcio metropoli-
tano de transportes, a las distintas delegaciones de la Junta de Andalucia, a la
Seguridad Social, al registro civil, al SAS, al gobierno de Espana, a la Diputa-
ciéon. También a otros defensores, a la propia fiscalia y a otras instancias.

En ocasiones es el propio Ayuntamiento, las distintas concejalias, dependen-
cias o unidades de trabajo, las oficinas municipales de registro, compafieros
de las areas municipales o el propio servicio de atencion ciudadana 010 quie-
nes derivan problematicas ciudadanas hacia el defensor.

En definitiva, NI TODO LO QUE SE ADMITE, ATIENDE O RESPONDE TIENE QUE VER
CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS —hay asuntos de indole familiar, vecinal
y personal— NI SIEMPRE LOS ASUNTOS TRAMITADOS SON DE AMBITO MUNICIPAL.

De nuestro lado y aunque consultemos y traslademos los casos a las distin-
tas instancias, aunque recibamos informes, aclaraciones, respuestas, aunque
estudiemos cémo colaborar con la ciudadania y con las administraciones y
entidades para la resolucion de casos... tampoco la instituciéon de defensor
de la ciudadania funciona como una unidad administrativa en un sentido tan
estricto. Por varias razones.

Por una cuestion de base y es que, siendo consciente de la importancia de los
procedimientos, la oficina se orienta a las personas y por tanto, a humanizar la
administracion. Ademas, al defensor le llegan peticiones y consultas por muy
diversos cauces y de diferentes modos. A veces el interlocutor es una asocia-
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cién que representa a un colectivo minoritario; a veces se trata de un tamafio
importante de poblacién dificil de cuantificar si no es por estimacion; otras
veces el defensor abre quejas de oficio. También porque LA CALLE HABLA AL
DEFENSOR EN LA CALLE y ello también constituye materia de trabajo.

Ademas, hay que tomar en cuenta que LAS RECOMENDACIONES, MEDIACIONES,
PROPUESTAS DE AVENENCIA SON SOLO ESO y no pueden ir mas alla, no obligan ni
vinculan, puesto que el defensor no participa en los 6rganos de decision: las
sugerencias o peticiones ciudadanas podran ser o no estudiadas, admitidas o
rechazadas por la acciéon de gobierno.

Por todo lo dicho, ESTE CAPITULO TIENE UN PESO IMPORTANTE EN ESTE INFORME
DE GESTION ANUAL en tanto que refleja una parte de lo que se atiende en la
oficina, sea o no sea competencia del Ayuntamiento.

Se estructura en tres apartados dedicados a las consultas que competen a
otras administraciones y organismos publicos; las quejas dirigidas a otras en-
tidades —colegios profesionales, fundaciones, patronatos, etc— y las que se
deben atender por empresas.

Alo largo de los capitulos anteriores se han mostrado ejemplos y testimonios
en los que las peticiones o quejas no siempre iban dirigidas al Ayuntamiento,
sino también a otros organismos y administraciones. Pero este apartado se
dedica de forma exclusiva a ello.

Seguidamente aportamos casos que debieran haberse remitido a las adminis-
traciones estatal, autonémica y provincial.

-PROBLEMAS EN BIBLIOTECA PUBLICA DE OTRA INSTITUCION: “(...) E/ personal de
la biblioteca mantiene frecuentemente conversaciones en vog alta tratando temas personales
Y ajenos a su funcion profesional, perturbando gravemente el ambiente de silencio y estudio
que deberia caracterizar este espacio priblico. Esta situacion se ha repetido en miiltiples
ocasiones, mostrando una evidente falta de compromiso y profesionalidad del personal res-
ponsable. Considero que dicha actitud representa una violacion directa a las normas bdsicas
de convivencia y respeto hacia los usuarios, quienes buscamos un ambiente adecuado para
nuestras actividades académicas o personales. Solicito, por lo tanto, que desde el Ayunta-
miento se adopten las medidas necesarias para garantizar que esta situacion no continile
afectando a los cindadanos (...)"

Se explicé al interesado que se trata de un centro de titularidad estatal ges-
tionado por la consejerfa de Cultura y Patrimonio Histérico de la Junta de
Andalucia e integrado en el Sistema Andaluz de Bibliotecas y en el Sistema



Informe Anual 2025m DE QUE SE QUEJAN LAS GRANADINAS Y GRANADINOS

Espafiol de Bibliotecas que forma parte de la Red de Bibliotecas Puablicas de
Andalucia. Por ello debfa remitir su queja a cualquiera de los organismo antes
mencionados o hacer constar su queja en la misma biblioteca o a través del

siguiente enlace : https://www.juntadeandalucia.es/Isr/Isr/inicio.jsp

-Queja por las elevadas tarifas de un parking no dependiente del Ayuntamien-
to Se indico al reclamante dénde y como presentar su escrito

-Consulta por IMPOSIBILIDAD DE ESTABLECER CONTACTO CON EL REGISTRO CIVIL
DE GRANADA. “(...) He intentado en reiteradas ocasiones comunicarme por via telefo-
nica, correo electronico y fax, sin obtener respuesta alguna. Esta situacion estd generando
una gran dificultad (...) Solicito amablemente que se revise esta sitnacion y se adopten las
medidas necesarias para restablecer una atencion minima y eficaz, para el priblico”.

-Imposible CONTACTAR CON UN AMBULATORIO (distrito). “(...) ayer telefoneé 71
veces de las que me colgaron 5 veces y dejaron sonar el apartado el resto de las veces. la web
tpeo funciona. no puedo desplagarme presencialmente por enfermedad (...)”

-Escrito de peticién de usuario en representaciéon de “Asociacion de vecinos
playas de Melicena’

-Solicitud de certificado de nacimiento que se demora: “(...) Han pasado ya dos
meses. Se han realizado dos solicitudes independientes: el 23 de julio (expediente n°) y e/
12 de agosto (expediente n° ) A dia de hoy, no hemos recibido absolutamente ninguna co-
municacion por parte de ustedes sobre el estado de dichas solicitudes. Lo mds preocupante es
que, pese a haber enviado varios emails de seguimiento, no hemos obtenido respuesta alguna,
lo que nos genera una gran indefension. Estos documentos son imprescindibles y nrgentes,
ya que de ellos depende la posibilidad de presentar en plago la solicitud de nacionalidad por
la Ley de Memoria Democritica. La demora injustificada y la falta de informacion estin
poniendo en riesgo el derecho de mi cliente, que esta muy preocupado por la situacion (...)"

-Consulta sobre obtenciéon de CERTIFICADO DE NACIMIENTO “(...) soy de Argen-
tina, estoy tratando de conseguir el acta de nacimiento de mis abuelos nacidos en Esparia,
mi abuela en Granada, para poder terminar el tramite de la cindadania. Como puedo
conseguirla? 1Les dejo datos de ellos por si me pueden ayudar No es mucho lo que tengo,
pero espero ayude (...)"

-Residente en municipio granadino DESEA CONOCER EL PRESUPUESTO DE SU
AYUNTAMIENTO: “(...) Me dirijo a ustedes por el malestar y falta de informacion, trans-
parencia o comunicacion, de las partidas presupuestarias dirigidas a gastos, inversion y me-
Joras, que se han realizado o van hacer ¢jecutadas en dicho municipio En ningiin momento
se comunica nada a los vecinos para dichos gastos o mejoras falta de reuniones informativas
0 tablones de comunicacion. He intentado por muchas vias, proyectos de mejora para dicho
mnicipio, sin ningtin danimo de lucro (...) han caido siempre en oidos sordos (...)”
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-Ciudadano consulta sobre la POSIBILIDAD DE OBTENER CIUDADANIA “A TRAVES
DE BISABUELO”. Le remitimos a la web del ministerio de la Presidencia con
enlace al apartado relatlvo a como se adqmere la naaonahdad ttps [ /~rww

adquiere-naciona

-Usuario pregunta por los requisitos y procedimientos de acceso a la ATEN-
CION SANITARIA PARA LAS PERSONAS EXTRANJERAS comunitarias y no comuni-
tarias, en situacion administrativa regular e irregular. Se le EXPLICA que los
asuntos de Extranjerfa son materia de competencia estatal, y debe dirigirse
al Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones Se le facilitan los
canales de atencion ciudadana

-Reclamacién a hacienda para un tema de IRPF

-Vecino asegura que el REGISTRO CIVIL ESTA COLAPSADO y necesita un tramite
urgente: “Me han dado resolucion de ciudadania espasiola y dispongo de 182 dias para
terminar de tramitar pero el registro civil estd colapsado tanto tfno como cita presencial”.
Le derivamos al ministerio de Justicia

-Problemas por el TRATO RECIBIDO POR PARTE DEL PERSONAL DE UN CENTRO DE
SALUD (distrito) “(...) Justo llevo unos dias enferma y con crisis asmitica y cuando he vis-
to que me quedaban 12 dosis (3 dias/4 dosis por dia) he acudido al servicio para corregir el
error. Una de las personas de administracion que estaban en la recepeion, una mujer, me ha
atendido y no solo no me ha dado respuesta, sino que se ha permitido gritarme y regariarme
en priblico porque es mi obligacion revisar cuando cadnca la medicacion. Aunque eso sea
cierto, tratar asi a una paciente en plena crisis asmitica me parece que no procede (...)"

Y un caso bastante excepcional que llegd el pasado ejercicio fue el de un
usuario con NIE, de procedencia (pafs), que HABIA SOLICITADO EL ESTATUTO
DE APATRIDA PARA QUE SE RECONOCIERA SU SITUACION JURIDICA Y SUS DERECHOS
BASICOS COMO PERSONAY. Aseguré haberse dirigido al patlamento europeo
(peticién de amparo) pero le habian respondido en un dialecto que dijo des-
conocer y no poder traducir. Aporté muchos otros datos personales sobre su
estado de salud y su situaciéon en Granada y pidio a la oficina “alguien que me
ayude a leer la respuesta enropea” Le indicamos que este procedimiento se pre-
senta en comisarias, oficinas de extranjerfa o en la Oficina de Asilo y Refugio
y le orientamos sobre cémo hacerlo.

39.

Esta solicitud en Espafia se realiza para reconocer la situacién de personas no consideradas
nacionales por ningun Estado, garantizando derechos bdsicos como educacion, sanidad y
trabajo.
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- Consulta sobre cambio de género: “(...) Me gustaria cambiar el género de mascu-
lino a femenino”. Le facilitamos orientacion para el inicio de los tramites

-El caso que sigue es el del incumplimiento de una ORDEN DE ALEJAMIENTO
de un padre a su hija. Al parecer, accedio6 a la fiesta del colegio y adujo que
tenfa una orden para hacerlo, una orden que presuntamente provenia de un
inspector cuando segun la reclamante, “era falsa’: “(...) el padre de mis hijos tiene
dos condenas por violencia de género, a la espera de sentencia por nueva denuncia de malos
tratos de su actual mujer, de juicio por agresion a mi padre y de denuncia por mi hija con
solicitud de orden de alejamiento (. ..)fue la fiesta del colegio (nombre) de mi hija y dejaron
entrar al padre (...)".

Le indicamos que pusiera en conocimiento del juzgado y de la policia nacio-
nal el incumplimiento de la orden de alejamiento y esas instituciones tendrian
que estudiar si ademas hubo delito de usurpacion de funciones.

Otro asunto complejo fue el de la MADRE DE UN MENOR CON TRASTORNO DEL
EspEcTRO AUTISTA que habia venido recibiendo apoyo educativo en el aula
por parte de un voluntario con formacién especifica, al amparo de un conve-
nio entre la Consejerfa de Educacion de la Junta de Andalucia, y la Federacion
Andaluza de Autismo. Informa al defensor de que el referido convenio “gueda
sin efecto el dia 5 de octubre” y pide amparo para que su hijo siga teniendo apoyo
en el aula:

“(...) es la Administracion Priblica la que debe procurar los recursos necesarios para que
todos los nirios y ninias puedan ejercer su derecho a la edncacion en condiciones de ignaldad
dando el apoyo necesario, para aquellos que lo necesiten, y asumiendo el coste de ese apoyo,
que debe contar con la necesaria asignacion presupuestaria. El alumnado con antismo tiene

derecho a apoyos profesionales, priblicos y gratuitos (...)"”

También resulté muy ajeno al ambito competencial del defensor el testimo-
nio de un usuario que pedia AYUDA PARA UN PROCESO JUDICIAL. Envié para su
conocimiento las diligencias previas por un delito de presunta vulneracién de
derechos fundamentales.

Desde la oficina se informé al reclamante de que las cuestiones relativas a
procedimientos judiciales exceden nuestro marco de actuacién territorial y
funcional.

Se le informé de que la via de intervencion adecuada a nivel estatal corres-
ponderia al Defensor del Pueblo, 6rgano competente para supervisar la ac-
tividad de la Administracién del Estado, las Comunidades Auténomas y las
actuaciones de la Administracion de Justicia en relacién con el derecho a una
tutela judicial efectiva. Asimismo, en lo referente a actuaciones vinculadas a
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la custodia de su hijo, se le comunicaba que la intervencién deberfa ser cana-
lizada a través del Defensor del Pueblo Andaluz (en su funcién de Defensor
del Menor) o las autoridades de protecciéon del menor competentes en la
comunidad auténoma de Andalucia.

-Por su parte, también se dirigieron al defensor las familias de los dos crubpa-
DANOS ESPANOLES DETENIDOS DE MANERA ARBITRARIA EN GUINEA ECUATORIAL
desde enero de 2025: David Rodriguez Ballesta, natural de Granada, y Javier
Marafién Montero, natural de Cordoba: “(...) Esperamos que su intervencion con-
tribuya a revertir esta injusticia y a que se tomen medidas concretas sin mds demora (...)"

Ante esta realidad, Manuel Martin remitié un comunicado que fue recogido
ampliamente por los medios locales sumandose a cuantas instituciones y co-
lectivos exigian la garantia de los derechos fundamentales para ellos:

“Ante la peticion de amparo urgente realizada por el hermano del granadino David Ro-
drignez, a este defensor, exijo la mdxima implicacion del Ejecutivo espaiol y de todas las
instituciones para asegurar el respeto a los derechos humanos, la vida y la dignidad de los
detenidos, exigir su libertad inmediata si no hay cargos justos; requerir unas condiciones
bumanas de detencion mientras dure el proceso; un juicio justo con todas las garantias, la
atencidn médica y el asesoramiento juridico debidos asi como el acceso consular completo”

Ademas de mostrar solidaridad total con las familias “nuestro corazon y apoyo
estan con los seres queridos de David y Javier, que sufren esta pesadilla” exigid respon-
sabilidad al Gobierno y a las instituciones “que tienen la obligacion moral y legal”
de defender a nuestros vecinos y reiterd el valor del “compromiso universal con los
derechos humanos porque esta realidad nos implica a todos y nos indica qué sociedad que-
remos sery como queremos proteger a nuestros cindadanos en cualquier parte del nmundo”

A través de la nota de prensa Martin sefialaba que la mayor preocupacion y
principal peticion de Javier es “gue se haga todo lo que sea posible”, es decir, “que
se redoblen esfuerzos y se destinen todos los recursos posibles y acciones diplomaticas para
alcanzar el objetivo”.

En conversaciones mantenidas con el hermano del granadino David Rodri-
guez, el defensor le trasladé que aunque esta cuestion excede de las compe-
tencias propias del defensor de la ciudadania “ya gue la materia corresponde al
Estado Espariol y por tanto al Defensor del Pueblo Espaniol’, no obstante se com-
prometia a hacer “fodo lo que esté en mi mano” para ayudar a visibilizar “una
vulneracion de derechos que afecta a ciudadanos espaioles”.
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En este apartado se recogen algunas reclamaciones del pasado ejercicio que
fueron canalizadas hacia distintas entidades ajenas al Ayuntamiento, comen-
zando por la Alhambra como se vera:

-Ciudadana se queja porque NO LE PERMITEN CAMBIAR LA TITULARIDAD PARA EL
DISFRUTE DE DOS ENTRADAS A MONUMENTO NAZAR{: “(...) no puedo hacer el viaje
porgue tuve un accidente, sé que no hay posibilidad devolucion ni cambio de fecha, pero si
cambio de titularidad. Y nii sorpresa es que para que esto sea posible, se tienen que haber
comprado un minimo de 5 entradas (...) me parece una politica abusiva que no respeta al
cindadano.”

- “(...) somos una familia italiana estaremos en vuestra cindad en el fin de semana 1.2.3.
noviembre; lamentamos no encontrar ni una entrada en la alhambra en estos dias, sino solo
ENTRADAS CARISIMAS EN VENTA EN WEBSITES NO OFICLALES (hasta 99 euro por cada
persona). lamentamos no distinguir los estafistas y la tienda oficial. Como podenmos acceder
al sitio turistico con entradas regulares? (...)”

-“(...) somos argentinos y contratamos por la web un recorrido por la alhambra y los pala-

cios nagaries, cuando legamos al punto de reunion para encontrar al guia, no habia nadie,
gcomo podemos recuperar lo pagado?”. Se les insta a que denuncien en cualquier
comisaria de policia nacional y reclamen ante la Junta.

-Denuncia a dos entidades turisticas “ambos vendedores de visitas guiadas a la al-
hamibra, por CANCELACIONES INJUSTIFICADAS (...) el pasado dia 29 de julio realice una
reserva, realizaron el cobro del importe a mi banco y me enviaron a los pocos minutos la
confirmacion en firme de mi reserva con el numero correspondiente. Como la visita era para
el dia 31 y mi residencia es (ciudad) sali en mi vebiculo el dia 30 para hacer noche en
granada y estar el dia 31 a las 11 b como hemos acordado. El dia 30 a las 18h y cuando
Ya estgy en granada_y con mi reserva y pago de hotel realizados, me dicen que, si puedo
cambiar la visita a las 17h en vez de a las 11 b, cosa que les excplico me es imposible. Pues
caso omiso y cancelan mi reserva sin mds explicaciones (...) al llegar a (su ciudad de
origen), pongo la correspondiente reclamacion a (primera empresa) y la respuesta que
recibo es desentendiéndose del tema, cargando las culpas a (segunda empresa) y esta otra,
cargando las culpas a (1a primera) y yo en medio habiéndome gastado casi 800 € entre
entradas, viaje, hotel, y dietas y sin poder haber realizado la visita”.

Le derivamos a que reclamara ante la Oficina Municipal de Informacién al
Consumidor (OMIC) de su municipio, ante el patronato de la alhambra asi
como a la Junta de Andalucia.

-Vecino de municipio cercano que plantea BRECHA DIGITAL BANCARIA y deva-
luaciéon de vivienda de su propiedad por quiebra de la empresa (administrador
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insolvente). Lamenta el mal estado en q se encuentra la promocion, el impago
de gastos comunes, los enganches ilegales. Quiere asesoramiento y ayuda ante
su situacion. Le instamos a que acudiera a abogado de oficio y al defensor
andaluz.

-Peticién relativa a mantenimiento de arbolado del recinto denominado “el
cubo” en avenida de la ciencia. Le comunicamos que, en virtud del expediente
incoado al efecto y una vez solicitado se llevaran a cabo las actuaciones opor-
tunas, se habia recibido informe de la delegacion territorial en Granada de la
consejeria de Justicia, del cual le dimos traslado: “(...) me complace indicarle que,
la semana pasada (del 1 al 3 de octubre), la empresa que tiene encomendado el man-
tenimiento del recinto, en cumplimiento del contrato existente, procedid a 1.4 LIMPIEZA Y
ADECENTAMIENTO DEL INTERIOR DEL EDIFICIO CONOCIDO COMO EL CUBO, Sito en la
avenida de la ciencia de esta cindad. lo gue le participo a los efectos oportunos, quedando a su
entera disposicion para cualguier aclaracion y/ o ampliacion que sobre el particular interese”.

- “(...) estoy en un proceso de separacion del cual me han echado de la casa y necesito un
abogado de oficio porgue ESTOY EN UNA SITUACION PRECARLA Y SIN MEDIOS para con-
tratar un abogado y saber como debo actuar en este proceso y lograr un acuerdo con respeto
a mis hijos y a la separacion de bienes gananciales de la parejal...)” Logicamente se le
facilité contacto del colegio de abogados (ICAGR).

-También nos pidieron orientacién para NEGOCIAR Y REORGANIZAR VARIOS
PRESTAMOS Y TARJETAS DE CREDITO “gue actualmente me resultan dificiles de asumir
pero que deseo seguir pagando. Me gustaria saber si este servicio puede ofrecerme apoyo en
la mediacion con las entidades bancarias o si podrian derivarme a un mediador financiero
colaborador dentro de la provincia de granada (...)” Se derivo al usuario hacia el
servicio de intermediacion hipotecaria del colegio de abogados

-Hay ciudadanos que, en sus escritos relatan a detalle y con fechas los pro-
blemas sanitarios sufridos con compafifas privadas “(...) me tienen que intervenir
quirdirgicamente en (nombre del centro sanitario) a fravés de la compariia (nombre
de la mutua)...” Aseguraba haber recibido autorizacion y fecha para quirdfa-
no cuando sorpresivamente “zze manda UNA CARTA DENEGANDO 1.4 OPERACION,
AUN TENIENDO LA COBERTURA DE SALUD COMPLETA (...)". En sus intentos de
reclamar a la mutua asegura que le hacen caso omiso. También “caso omiso” a
los requerimientos “de drganos administrativos (...)” El caso se remitié a Consu-
mo de la Junta de Andalucia y al defensor andaluz

-Llego asimismo al defensor un testimonio de una mujer que habfa estado re-
sidiendo en Granada hasta su separacion, una sefiora que conté con todo lujo
de detalles el infierno de su matrimonio “(... ) vivia muchas vejaciones, insultos,
golpes y malos tratos durante mi matrimonio que durd diez asios pero ya embarazada me
daba vergiienza, no queria preocupar a mis padres y no lo conté a nade (...)”



Informe Anual 2025m DE QUE SE QUEJAN LAS GRANADINAS Y GRANADINOS

Conté que por sentencia judicial tenfa que pagar dos manutenciones y gastos
extraordinarios de sus hijos, “son wis padres que lo pagan puntualmente ya que yo no
levanto cabeza laboralmente (...)”

Su peticién a la oficina del defensor parecia imposible de atender: (...) gUIE-
RO QUE MIS HIJOS SEAN FELICES EN DONDE QUIERAN VIVIR PERO BAJO LA CUSTO-
DIA DE UN PADRE QUE SE OCUPE DE ELLOS con ejeniplo, sean hombres de provecho,
no insulten (...)” por lo que se le facilitaron listado de recursos publicos para
mujeres tanto en la comunidad auténoma como en su municipio asi como de
entidades privadas.

-Llegan asimismo peticiones de escuelas y entidades educativas de caracter
publico, como el caso de una sefiora de procedencia extranjera que afirmaba
no poder matricularse en EOI “por problemas del sistema” y mostraba temor a
no llegar en plazo por este problema.

Se derivo a la delegacion de Educacion de la Junta para dejar constancia de
tener la documentacion en regla; de la voluntad de pagar a pesar del fallo en
el sistema y de la peticién de ser admitida su matricula atn transcurrido el
plazo. Se le explicé asimismo que si no admitieran su matricula, podria acudir
al defensor andaluz.

-Una usuaria pidié que el defensor interviniera porque LE HABIAN RETENIDO
FIANZA DE SU ALQUILER “INDEBIDAMENTE”. Le informamos de que el asunto
era de naturaleza privada, por lo que debia reclamar judicialmente la citada
devolucién.

-Una persona desempleada nos consulté como lograr se reconocieran sus
categorias profesionales de experiencias en empresas anteriores, para poder
acceder a una oferta concreta del SAE en la que le pedian que probara expe-
riencia profesional en ese campo: “TENGO .4 EXPERIENCIA PERO NO ESTA RECO-
NOCIDA EN MIS CONTRATOS, es decit; he realizado las funciones propias de ese perfil pero
aparecen otras categorias y funciones”. Le recomendamos que pidiera un certificado
de empresa donde figuraran las labores y cometidos realizados vy, caso de que
la empresa no estuviera dispuesta a reconocerlos, podria acudir a asistencia
juridica gratuita para intentar reclamarlo.

Acabamos este apartado con un caso realmente sorprendente que no se pudo
admitir a tramite, una ACUSACION CONTRA ALGUNOS VOLUNTARIOS DE UNA EN-
TIDAD SOCIAL de reparto de alimentos, cuyos voluntarios presuntamente se
llevaban comida: “(...) las mejores cosas, comidas y otras donaciones. Van con carros
de compra... llenan sus carros antes de empezar a repartir para las personas que realmente
necesitan. estoy recibiendo aynda alli y estuve observando por varias semanas (...)
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En este apartado se apuntan algunas reclamaciones llegadas para que la ofi-
cina del defensor ayude con la tramitaciéon de quejas relacionadas con el su-
MINISTRO DE AGUA asi como quejas relativas a las TARIFAS DE LA EMPRESA DEL
CEMENTERIO y el tanatorio. Resulta evidente la razén por la que a los cortes
por suministro eléctrico se dedica un capitulo especial.

En ambos casos, las entidades sefialadas, Emasagra y Emucesa, suelen cola-
borar con el defensor con la maxima celeridad y calidad.

Se apuntan algunos ejemplos:

-“(...) Solicito la anulacion integra de la liquidacion practicada “por fraude” (agna +
alcantarillado/ depuracion (impottes), la devolucion de lo ya abonado y la suspension
inmediata del fraccionamiento cobros mientras se resuelve (...)".

Emasagra le transmitié la respuesta del departamento de inspeccion: “nos
ratificamos en los escritos enviados con anterioridad sobre el expediente abierto, escritos en
los que le informabamos de la anomalia detectada y causante de la apertura de dicho expe-
diente y también le informdabamos del procedimiento a seguir. No obstante, ante cualquier
discrepancia el reclamante deberd actuar de acunerdo con el articulo tres del reglamento de
suministro domiciliario de agua en Andalucia (el decreto) que establece que correspon-
derd a la Direccion General de Consumo —a través de las correspondientes delegaciones
provisionales provinciales— la tramitacion de cuantas reclamaciones se presenten resolvien-
do las referentes a consumos domésticos y canalizando el resto al organismo competente en
caso de considerarlo necesario. Se solicitard del organismo correspondiente un informe previo
a la resolucion de la reclamacion”

La oficina le explica que debia estar pendiente de la resolucién por parte del
citado organismo: si esta le resultaba desfavorable podria interponer el recur-
so que estimara procedente

-Usuario inmerso en una reclamacién hacia Emasagra por una factura de
consumo bimensual doméstico de 79 metros cabicos “cuando lo habitual es un
consumo de 12/ 15. No existen fugas ni infiltraciones en los pisos de debajo mio. E1I. CON-
TADOR HA SIDO VERIFICADO Y NO PRESENTA ANOMALLAS PERO MI RECLAMACION HA
SIDO DESESTIMADA Y EL PROCESO DE COBRO CONTINUA (... ) He presentado recurso de
alzada en Consumo de la Junta de Andalucia, estando a la espera de contestacion, mien-
tras tanto la empresa suministradora ha procedido a cobrar el importe correspondiente a la
vertficacion. Pido, por favor, que se averigiie donde pueda estar el problema (...)”

Emasagra manifestd que, al ser la lectura y el contador correctos, el motivo
del incremento de consumo no era imputable a la empresa, sino que la cau-
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sa del mismo debia encontrarse en el interior de la vivienda. En cuanto a la
deuda, se paraliz6 la reclamaciéon de la deuda hasta agotar el plazo de un mes
establecido para la presentacion del recurso de alzada contra la resolucién de
la Consejeria.

Una vez analizada la resolucién desestimatoria de la consejerfa de Salud y
Consumo -que acredit6 el correcto funcionamiento metrolédgico del conta-
dor- se informé al usuario que la oficina del defensor consideraba ajustada a
derecho la actuacion de la empresa de aguas:

“se ha respetado el procedimiento de reclamacion; se ha ofrecido y realizado la verificacion
metrolggica preceptiva ante el organismo competente; el resultado de dicha verificacion con-
Jirmd que el aparato de medida funciona correctamente, lo que legitima el consumo registra-
doy se ha ofrecido la posibilidad de fraccionar el pago y se ha paralizado el cobro durante el
plago de recurso (...)”.

Otro caso:

- “( . ) SE ESTAN REALIZANDO OBRAS DESDE HACE VARIOS MESES EN I.A CALLE
PORTON DE TEJEIRO, Y CUANDO CORTAN EL AGUA POR L.AS OBRAS NO PONEN NINGUN
AVISO DE CORTE, para al menos organizarnos las personas que vivimos al lado, el dia 16
cortaron el agna desde las 08.30 hasta las 16.30, sin avisar, y cuando llegas de trabajar
de noche te encuentras que no puedes ducharte, porgue nadie ha avisado el dia anterior, esto
no puede ser ya que los cortes suelen ser bastantes por la obra (...)

La compania negd rotundamente la pretendida falta de informacion: “4(...)
aquellas actuaciones en las que hay interrupcion de suministro programadas se avisan con
anterioridad poniendo pegatinas en las entradas de los edificios o viviendas, ademds DE
NOTIFICACIONES A AQUELLOS TITULARES DE CONTRATOS QUE NOS FACILITAN DIREC-
CION DE (@ Y NUMERO DE TELEFONO MOVIL. En los casos de averias por una rotura y
debido a la nrgencia de la actuacion es imposible avisar (...)” Y anadia que “consultada
nuestra base de datos, este usuario no es titular de ningin contrato por lo que no podemos
facilitar informacion concreta de su vivienda. Lamentamos las molestias que se ocasionan
como consecuencia de las obras de renovacion de las redes de abastecimiento y saneamiento
existentes y que finalizardn el proximo mes de dicienbre”

-Quejas por presuntos enganches ilegales: “(...) Desde hace mis de un asio veninwos
solicitando el alta del suministro de agna para un local comercial que permanece vacio y
sin actividad. Sin embargo, tras una inspeccion realizada (fecha), se nos ha impuesto
UNA SANCION DE (IMPORTE) POR EL SUPUESTO USO IRREGULAR DE UNA MANGUERA
CONECTADA DIRECTAMENTE A LA ACOMETIDA. Este elemento fue utilizado de forma
puntual y minima por un operario para limpiar herramientas durante la reforma del local
sin que existiera instalacion bidrdnlica activa ni consumo prolongado. A pesar de haber
alegado los hechos y presentado documentacion demostrativa (local vacio, sin grifos, sin
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actividad econdmica), Emasagra se niega a tramitar el alta del suministro hasta que se
abone dicha sancion, que atin no ba sido resuelta de forma firme (...)” De inmediato le
indicamos cémo recurrir la sancién ante la empresa

=“(...) levamos mucho tiempo sufriendo CORTES DE AGUA MOTIVADOS POR ROTURA
CONTINUA DE LA TUBERLA que suministra el agna a las viviendas de la calle (nombre)
(-..) los vecinos no llegamos a entender porgue no se cambia la tuberia de nna vez por
todas y evita gastos innecesarios, cortes de circulacion y cortes continuos de agua ya que estd
demostrado que la susodicha tuberia estd muy deteriorada (...)”

En la respuesta de la empresa se reconocia la incidencia: “(...) ke informamos que
SE ESTA REALIZANDO UN ESTUDIO TECNICO Y ECONOMICO PARA RESOLI'ER DEFINI-
TIVAMENTE Ja Situacion en la citada calle.”

-Quejas contra las tarifas aprobadas: “(...) Tengo un local en el que consumo menos
de 1mt citbico de agna cada dos meses. Realmente no sé cudnto gasto porque ese es el minino
consumo que puede aparecer en una factura. Nunca he pasado de ese gasto. Necesito tener
alli un grifo. Ese grifo y un we, me cuestan alrededor de 64 euros, mdis de 1 enro al dia,
independientemente de lo que consuma. (Claro que en esos 60y pico euros estd incluida la
basura: pago mds de 20 euros por sacar, a veces, 1 bolsa de basura en dos meses. Cuando
la gente dice que hay paises que ponen una pegatina de 1 enro a cada bolsa de basura que
tiran_y les parece un robo, pues bien, yo lo firmaria, porque las mias cuestan unos 12 enros)
ES UN ABUSO POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES QUE NO CONSIDEREN UNA CUOTA
BASICA PARA CONSUMOS MINIMOS como es el mio, independientemente de que lo conside-
ren doméstico, comercial o industrial. Donde tengo mi local hay algunos que son cocheras.
Nada, por un grifo tienen que pagar esa barbaridad. Tampoco entiendo por qué castigar
con un precio tan alto a supuestos comercios o negocios que no consumen apenas (no serdan

mny grandes) (...)7
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Tampoco en este caso la empresa cedié en absoluto a la peticion: “{(...) e/ con-
trato objeto de la queja se realizd con el objeto de suministro de servicio en un local comer-
cial en el que no existe actividad econdmica; la Tarifa aplicada es la correspondiente a las
condiciones del contrato anteriormente expuestas, en base a lo preceptuado en el Reglamento
de Suministro Domiciliario de Agua de la Comunidad Autinoma Andaluza (...) Una
vez analizado su caso, le exponemos que las tarifas que se estin aplicando en su contrato
son correctas conforme al uso del mismo”

-Merece asimismo destacarse el informe de Emasagra ante una reclamacion
de DEVOLUCION DE GASTOS POR ALTA de suministro, un escrito en el que la
compania de aguas aporto la argumentacién juridica para explicar al vecino
que “(...) ESTAN OBLIGADOS A SOLICITAR DE I.A ENTIDAD SUMINISTRADORA LA AU-
TORIZACION PERTINENTE PARA CUALQUIER MODIFICACION EN SUS INSTALACIONES,
antorizacion que se tramita a través de la solicitud de acometidas de la cual fue informado.

Le indicaba que “Una veg aportada la documentacion necesaria para tramitar la solici-
tud de acometidas y tras inspeccion, se emite directamente contrato de acometidas al compro-
bar que eran aptas para el cambio de uso solicitado, ademds de comprobar la no necesidad
de emitir ningrin presupuesto relacionado con los derechos de acometida al haber existido ya
contrato de suministro en dicha direccion”.

Por su parte, para autorizar la contratacion del suministro definitivo, y segin
Articulo 142 de la Ley 7/2021 de 1 de diciembre de impulso para la soste-
nibilidad del territorio de Andalucia, “SE LE REQUIRIO 1.4 CORRESPONDIENTE
LICENCLA DE OCUPACION MEDIANTE DECLARACION RESPONSABLE, quedando el punto
creado en nuestra base de datos el pasado (fecha)”

Por lo anteriormente expuesto conclufan “NO ACEPTAMOS ASUMIR LOS GASTOS
QUE GENERA LA DOCUMENTACION OBLIGATORLA A APORTAR POR EL CIUDADANO
(memoria técnica, certificado de instalacion) NI EL IMPORTE DEL ALTA DEL SUMINISTRO
EN UN TRAMITE POR CAMBIO DE USO DE LOCAL A VIVIENDA (...)"

-Queja porque “ESTAN APLICANDO TARIEA INDUSTRIAL DE SUMINISTRO DE AGUA
CUANDO LA VIVIENDA NO OPERA COMO ALOJAMIENTO TURISTICO durante todo el ario,
$ino solo de forma esporddica’, una queja que vino acompanada de SOLICITUD DE
RECLASIFICACION “DE INDUSTRIAL A DOMESTICO”. Ess decir, pide que se tenga en
cuenta la ocasionalidad del uso y Emasagra se limit6 a recordar la normativa:
“no pudiendo excepcionar de la aplicacion de una tarifa industrial a un suministro, cuando
ha quedado constatado que en el mismo si se realiza una actividad turistica (con indepen-
dencia de los plagos) pues la actual normativa no permite su modulacion”.

Respecto de la empresa del cementerio y el tanatorio se apunta seguidamente
una reclamacion relativa a precios:
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-“(...) HAN SUBIDO UN 50% EL ALQUILER DE LAS ESCALERAS, ha pasado de 8€ e/
ano pasado a 12€ este aiio 2025, me parece un robo.... Teniendo en cuenta que también
HA SUBIDO EL RECIBO QUE NOS OBLIGAN A PAGAR POR TENER NICHOS O COLUMBA-
RIOS para el mantenimiento... NMantenimiento de qué?222, del nicho no.... Del cementerio
tampoco porque este viernes gue subimos para mantener (nosotros si) los nichos de nuestros
Sfamiliares, como digo el cementerio estaba mny sucio, flores por el suelo, coronas tiradas....
Ya de por si es duro subir al cementerio como para que encima te den un atraco con la
subida de las escaleras y ver la suciedad que hay en el campo santo (...)”"
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Aunque EL GRUESO DE LA ACTIVIDAD DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA SE CEN-
TRA EN LA RECEPCION, TRAMITACION Y RESOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
Y EN ATENDER AL PUBLICO, también a lo largo de cada ejercicio mantiene re-
uniones y encuentros con colectivos sociales, profesionales e institucionales
para conocer de primera mano sus realidades, demandas y problematicas.

A veces asiste a foros, actos publicos, presentaciones y convenciones; a ple-
nos municipales —especialmente a los de Participaciéon Ciudadana—, asi
como a reuniones con el portavoz del equipo de gobierno, en este caso, para
abordar asuntos de mayor urgencia.

En muchas ocasiones los encuentros con las entidades se realizan a peticion
de éstas, si bien también el defensor impulsa actuaciones de oficio para eva-
luar y testar de primera mano determinadas realidades que puedan importar
a la ciudadania en cada momento.

El trabajo con la diversidad de agentes conlleva una actividad que redunda
también en la defensa de los derechos y en la busqueda de soluciones de me-
diacién para la mejora de los servicios publicos y en la calidad en la atencion
a la ciudadania.

A lo largo de los distintos capitulos de este informe de gestiéon anual se han
ido apuntando acciones con colectivos, si bien, se extractan seguidamente
algunas otras reuniones mantenidas en el pasado ejercicio con entidades de
ambito regional, nacional y, sobre todo, local. Reuniones que, por su especi-
ficidad, no pueden incluirse en ninguno de los apartados anteriores pero que
también centraron la agenda de trabajo del pasado ejercicio.

En los primeros dias de enero el defensor se reunfa con LA JUNTA DIRECTIVA
DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES VECINALES, un encuentro auspiciado por
su presiente, Antonio Ortega al que también asistieron el vicepresidente de
dicho organismo de representacién vecinal, Cristobal Conejo y un vocal, An-
gel Rubio.

Mas alla de apuntar a “problemas concretos de barrios concretos”, los asistentes plan-
tearon “problemas generales comunes a todos los barrios”.
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Se refirieron entre otros, al asunto del sinhogarismo. Se mostraron en contra
de que se llevaran el albergue para PSH a la calle Rodrigo de Triana por enten-
der que esos barrios “no deben ser los destinatarios de todos los equipamientos sociales”
y pidieron que los albergues se repartan por todos los distritos y se planteen
soluciones de dignidad para estas personas. Martin reiteré que “Norte no puede
ser el trastero de la cindad’.

Otro asunto fue el problema de la vivienda en distrito Norte “debido a una mala
gestion historica” y a que el control urbanistico “se haya olvidado en estos barrios. ..”

Al referirse a la necesidad de proyectos argumentaron que ¢/ distrito norte
aglutina realidades diferentes por lo que, reunirlos bajo un mismo paragnas, perjudica a los
barrios que van mejor” y admitieron que la vecindad, las familias y la poblacion
“también tiene que concienciarse, defender lo suyo y respetarlo”.

En materia de cortes de luz volvieron a solicitar un convenio con Endesa
“para que los vecinos puedan tener de verdad una puerta a la que lamar cnando haya
problemas” proponiendo que, a través de ese convenio, se constituyera “uz
servicio con algiin trabajador atendiendo las reclamaciones”. También se interesaron
por la presencia de la Federacién o de algin responsable de las asociaciones
de vecinos en la Mesa Técnica

Se mostraron dispuestos a convocar a todas las AAVV de la ciudad para hacer
una manifestacion ante las puertas de Endesa para seguir reclamando mejores
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infraestructuras eléctricas, aunque todos consideraron la grave realidad de los
enganches ilegales.

“De cara al futuro”, el planteamiento de la federacion sera “reequilibrar los ba-
rrios”. Dijeron no entender las diferencias existentes y pusieron como ejem-
plo la ciudad deportiva de Granada 92 en distrito Norte “un estercolero y espacio
de drogas y okupacion”- y la ciudad deportiva de Granada 74 como “un escenario
mnty mejorado respecto a lo que era”, 1o que en sus palabras evidenciaba la necesi-
dad de voluntad politica y apuestas reales.

Ademas, en enero, el defensor atendié peticiones de mediacién por los CESES
Y DESTITUCIONES DE ASESORES DEL PARQUE DE LAS CIENCIAS realizados por el
consejo rector de dicho museo. Al respecto, Manuel Martin contactd con el
concejal de Presidencia en tanto que el Ayuntamiento es miembro de dicho
consejo rector para pedir explicaciones y este le informé de que la propues-
ta se habfa aprobado por unanimidad y de acuerdo con los estatutos de la
institucién y que la préoxima persona que tomara posesion del cargo podria
proponer nuevos asesores al Consejo Rector.

EN MARZO EL DEFENSOR PARTICIPABA EN UNA JORNADA SOBRE LAS VENTAJAS DE LA
MEDIACION EMPRESARIAL EN ANDALUCIA convocada por la Camara de Comer-
cio y la consejerfa de Justicia, Administraciéon Local y Funcién Publica; una
jornada para profundizar en esta via de resolucién alternativa, rapida y eficaz
de la creciente conflictividad, que afecta a los distintos sectores y al desarrollo
econoémico.

Durante el encuentro se abordaron las ventajas de esta férmula que en pa-
labras del defensor resulta un “wétodo dgil y sencillo para propiciar el acuerdo entre
las partes, lo que permite acortar en gran medida los tiempos —dado que la duracion serd
siempre menor que la de un procedimiento judicial-, al igual que permite reducir los costes
econdmicos y el desgaste psicoldgico de las partes implicadas”.

Los ponentes también se centraron en los beneficios de la mediacion para la
solucién de controversias previsto en la Ley Organica 1/2025 de eficiencia
del servicio publico de Justicia, como requisito de procedibilidad en el ambito
de la jurisdiccion civil y mercantil.

En mayo 2025 Manuel Marin participaba en Madrid, en la sede de la Federa-
ci6n Espafiola de Municipios y Provincias, en la CREACION DE UNA RED Esta-
TAL DE DEFENSORES LOCALES. En su intervencion subrayd que “en un contexto
complejo en lo economrico, polarizado politicamente y con necesidades sociales importantes,
compete a los defensores apostar fuerte por poner a la persona, con su dignidad y derechos,
en el centro de todos los debates”.
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Por lo que, para el defensor granadino “atender a la ciudadania y sus necesidades
debe ser el eje de toda actividad priblica” y por tanto de la Red de Defensores Lo-
cales.

Se integran inicialmente en el foro una docena de defensores y “Sindics” de
ciudades como Segovia, Vitoria, Vigo, Burjassot, Palma de Mallorca, Menor-
ca, Gandia, Sabadell, Santa Coloma de Gramenet, Seo de Urgell, Almoradi,
Alboraya, etcétera
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Respecto de la figura y utilidad de las defensorfas y sindics, Manuel Martin
explico que “este encuentro primero ha permitido poner en comiin realidades que todos
compartimos —rtanto en las materias que suelen ser objeto de reclamaciones y peticiones
vecinales, como en los protocolos de respuesta y actuacion— al tiempo gue hemos abordado
retos y buenas prdcticas de cada territorio”.

En el apartado de conclusiones se refiri6 a la necesidad de seguir reforzando
el papel de los defensores municipales: “como garantes de los derechos en una escala
de proximidad” y apost6 por el trabajo en red “crucial para el éxito de nuestra tarea
ya gue mejora la eficiencia, anmenta nuestra capacidad de respuesta y nos invita a conocer
otras soluciones innovadoras compartiendo recursos, conocimientos y la experiencia y reali-
dad de todos nosotros”.

Tras las reuniones de trabajo, que se celebraron en la sede de la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias, los asistentes visitaron el edificio del
Senado donde fueron recibidos, entre otros por Benjamin Prieto Valencia,
senador por Cuenca y alcalde de Fuentelespino de Haro y el senador por
Granada, José Entrena.

También en 2025 el defensor participd en reuniones PREPARATORIAS DEL DO-
CUMENTO "GRANADA METROPOLI’, EL. NUEVO PLAN ESTRATEGICO DE LA CIUDAD
IMPULSADO POR EL CONSEJO SOCIAL. Las aportaciones de Manuel Martin se
centraron en el Eje Social. Porque aunque la Estrategia sitia al binomio cultu-
ra y ciencia como motores, integra de manera transversal la sostenibilidad so-
cial y el entorno, alineandose con la Agenda Urbana de Granada para afrontar
retos de cohesién y transformacion urbana.

Cinco fueron los temas especificos para este eje que se abordaron a lo largo
de los encuentros: Politicas de Dependencia y Mayores; los denominados
Proyectos Faro de la Agenda Urbana —que buscan un modelo mas saludable
y sostenible, integrando servicios sociales de proximidad—; el apartado de
Bienestar Social y Empleo; Mejora del Entorno Urbano y, por tltimo, Inno-
vacion Social con la UGR que incluye proyectos de investigacion aplicada a la
sostenibilidad social y ambiental de la ciudad.

En el segundo semestre del afio el defensor mantuvo ENCUENTROS ENTRE
OTROS CON LA ASOCIACION DE VECINOS LA VOLAERA que trasladé a la oficina
“la situacion de las victimas y la tortura institucional a que se ven sometidas por los malos
tratos del sistema’”’.

La presidenta, Marfa Martin Romero, partia del aumento en el nimero de
victimas “Andalucia es la comunidad con mads victimas” y de la mala calidad en la
atencion y seguimiento a sus necesidades para exponer los que consideran
principales fallos del sistema. Al respecto afirmé que “/os servicios de Lgualdad es-
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tan siendo privatizades”; que “la nueva licitacion de dispositivos antimaltrato anunciada
por la ministra se retrasa’; o que “se carece de un protocolo viggen de actuacion impulsado
por las personas que realmente conocen la problemditica”

Para algunas de las integrantes de esta asociacion, “faltan recursos econdmicos; al-
gunos puntos de encuentro familiar hostigan a las madres; no hay suficientes pisos tutelados
ni casas de acogida preparados; se estd incurriendo en partidizacion (que no politizacion)
de las victimas (...)” Y todos estos “despropdsitos” repercuten “muy negativamente
en las victimas y en los menores”.

Respecto de las instituciones de Granada, aseguraron haber mantenido reu-
niones con la directora del IAM y con la diputada de Igualdad “con muy buena
acogida por ambas partes” y agradecieron al Ayuntamiento la cesion de Marqués
de Mondéjar para actividades y de un espacio en la concejalia de Juventud (en
Veroénica de la Magdalena) como sede provisional.

Tras el diagnoéstico ““e/ sistema hace agnas” proponian algunas soluciones. Desde
la figura del "acompanante” (conocedor de la realidad completa) a reuniones
con colegios profesionales, con la fiscalia, con el TSJA; con delegaciones de
Educacién y Sanidad, etc asi como una mayor dotacion para casas de acogida.

El defensor les planted la necesidad de “compartir modelos que funcionen en otras
comunidades antonomas, dado que se trata de una realidad conziin con muchas problemati-
cas compartidas’ y les propuso que, de manera ordenada, especificaran “peicio-
nes para cada una de las administraciones; lagunas de cada administracion con las acciones
de mejora que la asociacion pudiera aportar”.

Entre otras acciones, el pasado ejercicio EL DEFENSOR TAMBIEN TOMO PARTE EN
LA CADENA DE FIRMAS DE ADHESION A LA CANDIDATURA DE (GRANADA A CAPITAL
EUROPEA DE LA CULTURA 2031

Aproveché el acto para pedir que la iniciativa contara con la participacion de
todas las personas, muy especialmente con la participaciéon de esos vecinos
mas vulnerables. En este sentido solicitd “gue participen activamente en el disesio
Y organizacion de actividades y no sean meros receptores de servicios; que el proyecto sirva
para el impulso de programas especificos para personas con diversidad funcional y para
garantizar oportunidades y derechos en materia cultural”.

Para el defensor resulta primordial que “/a candidatura sea también la gran opor-
tunidad granadina para lograr esa transformacion social y econdmica necesaria en deternii-
nados barrios mds ignorados, esos barrios sometidos durante décadas a cortes de luzg (...)".
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Recomendaciéon 1. Retomar los acuerdos adoptados en el
pleno de presentacion del Informe Anual del defensor
de la ciudadania de 2024

El Ayuntamiento Pleno en sesion celebrada el pasado 25 de abril de 2025
acordé por unanimidad (nimero de acuerdo161/2025) aprobar Declaracion
Institucional en apoyo al informe 2024 del Defensor de la Ciudadania. Dado
que algunos de los puntos incluidos en el documento no han implicado el
debido seguimiento o entrada en funcionamiento, se plantea como primera
recomendacion que la corporacién municipal retome aquel documento para
su revision y ejecucion.

El acuerdo cont6 con el siguiente tenor literal:

“Uno. - Pedir de forma undnime un cambio legislativo que reconsidere el incremento de
indemmnizaciones a los afectados por cortes de luz. Y solicitar, también de forma undnime,
qute se especifique claramente a partir de cudntas horas se considera que el suministro eléctri-
co no se estd dando con la calidad adecnada y por tanto, se estd impidiendo el acceso a la red.

Dos. -Impulsar una herramienta -email o buzdn- donde vecinos afectados por cortes de luz;
pudieran remitir denuncias andnimas sobrepresuntos usos ilicitos de la redeléctricapara que las
fuerzasdeproteccionpuedan investigar: un canal similaralgue hapuesto en marchaen Guadix.

Tres. - Destinar una franja horaria diaria para atender de manera presencial a las personas
mayores. En los distintos servicios del Ayuntamiento, especialmente en las oficinas de registro.

Cuatro. - Plantear de comiin acuerdo un sistema que, a modo de centro de ser-
vicios compartidos o ‘call center’ responda y derive a cualquier usuario hacia la admi-
nistracion, organismo, servicio o entidad que pudiera resolverle u orientarle. Se trata
de lograr que la cindadania sepa siempre a quien dirigir sus peticiones y arbitrar vias
de trabajo conjunto en aras del entendimiento y cooperacion entre administraciones

Cinco. - Pedir una financiacion_justa para las entidades que trabajan con las perso-
nas con discapacidad dada la disparidad existente entre la subida en sus costes reales de
Sfuncionamiento y los recursos que Gobierno y Junta de Andalucia destinan a estos centros

Seis. - Impulsar ese pacto necesario y pendiente de todas las administraciones por
la vivienda, un apartado en el que hacen falta espacios de union y acuerdos reales
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Siete. -Solicitaral Gobiernogueincrementeelnsimero semanalde citaspreviasparaatendera
lossolicitantesdeproteccioninternacionalyacabarconlasmafiasquecomercianconlascitasdeasilo

Ocho. - Instar a los ejecutivos nacional y antondmico a la agilizacion de trami-
tes y la simplificacion de procedimientos para lograr acortar los plazos de atencion a
las personas que solicitan prestaciones por la ley de dependencia o revisiones de grado

Nueve. - Promover un gran Pacto de Estado por las personas sin hogar dado que
se trata de wuna realidad con dimensiones nacional, autonomica. provincial y local

Diez. -Acabarconlafaltaderespuestaalcindadanoporparte de las administraciones; impul-
sandomedidasparaatenderlaspeticiones, requerimientos, aclaracionesodudas queestosprecisen

Once. - Escuchar a las plataformas y asociaciones vecinales mds afectadas por pro-
blemas de ruido e idear campanas de concienciacion cindadana en la materia al tiem-
po que se avania hacia la necesaria declaracion de onas saturadas acisticamente

Doce. - Procurar un mayor conocimiento ciudadano de las utilidades de la app de GECOR
paracontarcon colaboracion vecinal en el cuidado y mantenimiento de nuestras calles y espacios.

Trece. -Intensificarla vigilancia del cumplimiento de las ordenanzas de proteccion del medio
ambienteydelaconvivenciayescucharpropuestasvecinalesparaunamejorconvivenciaenlosbarrios

Catorce. - Impulsar el trabajo de la Unidad de mediacion policial y valorar la crea-
cion de redes vecinales de seguridad que, en contacto con las patrullas, participen en el
diseiio de planes de seguridad para sus barrios, fiestas, carreras populares y eventos

Quince. - Reflexionar en colaboracion con los vecinos sobre iniciativas para humanigar
mds las administraciones”

Recomendacion 2. Adaptar el lenguaje administrativo en re-
soluciones que se vayan a notificar a los ciudadanos para
favorecer su debida legibilidad y comprension

LLa modernizacion de la administracion pasa también por acercar los conte-
nidos al lenguaje comun, facilitando la comprensiéon de términos técnicos y
juridicos complejos, y explicando con la mayor claridad posible determinados
recursos, tramites, fases de un procedimiento y otras cuestiones.

Se trata de facilitar que el ciudadano comprenda sus derechos y obligaciones
sin necesidad de ser un experto juridico. Es decir, que pueda encontrar lo que



Inferme Anual ZOZSm RECOMENDACIONES

necesita, comprenderlo facilmente y usar la informacion que se le envia me-
diante una notificacién para satisfacer sus necesidades. En definitiva, evitar
la confusion y el desconcierto derivados de un lenguaje que a veces se torna
farragoso, incomprensible o excesivamente técnico.

Con esta recomendacion se propone un mayor cuidado a la hora de redactar
los textos que llegaran al ciudadano para que las notificaciones sean un ins-
trumento de informacion en lugar de un nuevo obstaculo.

Sin duda, el sistema, tal como esta ahora, es perfectamente legal pero no todo
lo eficiente que podtia set.

Se reproduce el testimonio de un usuario que apela a esa necesidad de adaptar
el lenguaje administrativo para hacer mas efectivo el derecho de los ciudada-
nos a una informacioén clara y accesible.

“Como cindadano residente en Andalucia he recibido notificaciones de sanciones de trafico
e infracciones tanto procedentes de la Direccion General de Trifico (ambito estatal) como
de la Policia Local de Granada (ambito local). He podido comprobar que estas notifica-
ciones resultan excesivamente complejas, con un lenguaje técnico y un diseiio que no permite
identificar de forma rapida y clara los aspectos esenciales de la sancidn: importe exacto,
plazos para el pronto pago con reduccion, plazos y formas de recurso, y consecuencias del
mpago. Ademis, existe un factor sorpresa en la forma de notificar, que genera indefension.
Solicito que el Defensor, en ejercicio de sus competencias de supervision de la actnacion de
las Administraciones Piiblicas en Andalucia, inste a los organismos competentes (Direccion
General de Trifico, Ministerio del Interior y Ayuntamientos andaluces) a que:

1. Revisen y mejoren la redaccion de las notificaciones de sanciones, empleando nn lengnaje
claro y accesible para el cindadano medio.

2. Destaquen de manera visual los datos esenciales (importe, plagos de pago, plazgos de
recurso y formas de pago).

3. Se promueva el uso de sistemas complementarios de aviso antorizados por el cindadano
(correo electronico, SMS) que refuercen la funcion informativa de la notificacion. Ruego
a esta Institucion que valore esta sugerencia y realice las recomendaciones oportunas para
garantizar la transparencia y la proteccion de los derechos de los cindadanos (...)”

Tal vez la recomendacién podria plantearse como el intento de subrayar los
aspectos mas importantes que afecten a los derechos y obligaciones del inte-
resado (por ejemplo: plazo para subsanar deficiencias, para aportar documen-
tacion, etc.) y el modo de hacetlo.
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Recomendacién 3. Procurar una mayor coordinaciéon entre
el sistema de sanciones de trafico y la seccion de accesos
restringidos

Ciudadana que vive en Pavaneras y es multada x circular por calle Elvira
—que es zona de acceso restringido—. En movilidad le aseguran “verbalmen-
t¢” que tiene autorizacion para acceder por ¢/Elvira y que dicha autorizacion
ha sido notificada. Ella sostiene que abre a diario su carpeta ciudadana para
comprobar que ha llegado la autorizacion pero no le llega ““y entretanto la ci-
mara me ha puesto 15 multas”. Quiere “resolver el problema y empezar ya a recurrir
las sanciones” y pide mas coordinacion entre Movilidad (de quien depende la
concesion de estos permisos) y Trafico (cuyas camaras y agentes sancionan).

Hay que tener en cuenta que, en ocasiones la renovaciéon de una autorizacion
tarda en hacerse efectiva o se produce un cambio de vehiculo por lo que,
el residente que circula por una calle de acceso restringido sin el distintivo,
puede ser multado (DESFASE TEMPORAL ENTRE LA PETICION DE RENOVACION Y
LA CONCESION DE ESTA; UNA CUESTION DE ACTUALIZACION EN EL SISTEMA) Aun-
que posteriormente pueda recurrir la sancion, se genera una molestia. Y esa
molestia que acaba en queja ciudadana se podria evitar si existiera una mayor
coordinacion entre el sistema de Sanciones de Trafico y el area de Accesos
de Movilidad

La coordinacion entre Movilidad y Trafico es el eje que permite el correc-
to funcionamiento de la Zona de Bajas Emisiones (ZBE) y areas de acceso
restringido, UNA COORDINACION QUE SE BASA EN LA INTEGRACION DE BASES DE
DATOS Y LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO SANCIONADOR.

Movilidad se encarga del registro de Vehiculos Autorizados y por su parte,
Trafico se ocupa de las camaras de lectura de matriculas situadas en los pun-
tos de control de acceso: la camara capta la imagen y registra la matricula de
cada vehiculo

El software de Trafico contrasta esa matricula con el listado de “autorizados”
proporcionado por Movilidad. Si la matricula no figura como autorizada ni
cumple los requisitos ambientales, el sistema genera automaticamente un fi-
chero de denuncia. Y se inicia el tramite administrativo (antes se revisan las
imagenes para confirmar que no hay errores de lectura antes de emitir la mul-
ta). Y una vez esta comprobado, pues se manda la notificaciéon con la sancioén
al titular del vehiculo.

Aunque técnicamente estan coordinados, pueden existir puntos ciegos que
explican por qué llegan multas a quienes tienen permiso. Por un lado, el factor
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sincronizacién (cuando Movilidad concede un permiso (por ejemplo, a un
residente), la base de datos de Movilidad no siempre se vuelca instantanea-
mente en el sistema de control de Tréfico.

Asi, si se accede a la zona solicitada el mismo difa (o incluso dias después) de
obtener la autorizacion, es posible que la camara de Trafico atn no tenga la
matricula en su lista, por lo que habra multa (recurrible).
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En otros casos hay permisos que dependen de que un tercero (un hotel o un
parking publico) comunique la matricula al Ayuntamiento. Si no introduce
correctamente la matricula en la plataforma de Movilidad o lo hace pasados
unos dias, Trafico no recibe la validaciéon y emite la multa.

Tal vez una forma de solventar los problemas generados por las renovaciones
en las autorizaciones, setfa recordar a los interesados las fechas en las que
pueden volver a solicitar renovacion de su autorizacion a través de un SMS o
de otros modos, cuando esta fecha se acerque.

Recomendaciéon 4. Romper con la incompatibilidad de uso
entre bodas y eventos privados y visitas del publico en
palacios y espacios municipales

Los eventos privados (bodas, reuniones) a menudo implican el cierre tem-
poral de espacios, zonas, areas, jardines o salas de valor cultural, limitando el
acceso de los visitantes habituales y ciudadanos a ciertos inmuebles municipa-
les. De nuevo estamos ante un caso en el que serfa muy positivo encontrar un
equilibrio entre la valorizaciéon econémica del patrimonio (mediante el cobro
de tasas o alquileres) y la orientacién de estos lugares hacia el libre acceso y
disfrute ciudadano.

En este sentido se recomienda a la corporaciéon municipal estudiar la po-
sibilidad de establecer circuitos de visita alternativos diseflando recorridos
que permitan mantener abierto al publico una parte diferenciada del palacio
(jardines o salas nobles secundarias) mientras el evento ocurre en otro lugar
especifico.

Se ilustra esta recomendacién con la peticién que una ciudadana realizé a la
oficina:

“Sr. Defensor del Cindadano. Paso a contarle y luego usted juzga los hechos. Tengo mds de
70 aiios y tres nietos de 4, 5 y 7 ajios, también venia mi hermana de mas de 60 asos. Su-
bimos al Carmen de los Mdrtires a ver los patos del estangue y a unos metros de la entrada
un grupo numeroso de personas mayores nos dgjeron que no les habian dejado pasar porque
estaban montando una boda. La furgoneta estaba atravesada en la puerta de entrada. Hi-
cimos caso omiso y como pudimos, atravesamos la puerta. Una seiiora, la que dirigia, nos
dijo que no podiamos pasar. Con determinacion y siempre con respeto y sin alar la vog,
dijimos: nosotros si que vamos a pasar vamos a la gona del Estanque. Insistio en que no
podiamos pasar y le dijimos gue estamos en una propiedad Priblica y en horario establecido
(eran las 11h), gque alguien antorizado nos dijera por gué no y que en todo caso nos diera
la hoja de reclamaciones (...) mis reflexciones son: cdmo una propiedad priblica de 70.000
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metros, puede cerrarse para unos pocos. Todo un dia para gue monten una fiesta en la zona
bien diferenciada de palacio. Mientras montan la fiesta, que pongan una vallas (...) Yo
entiendo que el palacio debe generar ingresos, que hay que cuidarlo, cosa gque no se hace (...)
E1 resumen, serior, aclaren los derechos de los cindadanos y también de los que montan la
[Jiesta, acoten el espacio para que todos lo disfruten (...)”.

Recomendacién 5. Impulsar un convenio para que el estu-
diantado del Conservatorio Superior de Musica pueda
disfrutar de la misma bonificacion en el transporte urba-
no como la que disfruta el estudiantado de la Universi-
dad de Granada.

La exposicion de motivos de esta recomendacion se basa en la siguiente pe-
ticidn ciudadana:

“Los alumnos de la Universidad de Granada tienen una bonificacion en el transporte
urbano que se gestiona a través de la tarjeta (1'UI) tarjeta universitaria inteligente. Sin
embargo, los alummnos del Conservatorio Superior de Miisica VVictoria Engenia de Grana-
da no tienen derecho a esta bonificacion porgue estan en un limbo. La normativa vigente
equipara los estudios de Grado a los Estudios superiores de Miisica y les dota a ambos
con los mismos créditos por ario. Estos estudiantes pagan residencia, estudios, etc. Pero no
tienen derecho a esta bonificacion en el transporte urbano. Ruego, por favor, interceda para
que, bien presentando su carnet de estudiante o matricula, les concedan la tarjeta que les
permita obtener esta bonificacion”.

“Como sabe, la normativa vigente equipara los estudios de Grado a los Estudios superio-

res de Miisica y dota a ambos con los mismos créditos por ano. Ademds, el alumnado del
Conservatorio superior invierte al ignal que los universitarios en residencia, manutencion,
estudios, ete. Pero en este caso, sin disfrutar de la citada ayuda para el transporte en la
cindad. Dado que el credibiis es un descuento en el transporte fruto de un acuerdo entre la
Universidad de Granada y el Ayuntamiento de la capital, me dirijo a usted en su condicion
de delegada territorial de Universidad, si bien remitiré idéntica peticion tanto al rector de
la Universidad, Pedro Mercado como a la concejala de Movilidad del Ayuntamiento de
Granada, Ana Agndo. Con idéntico ruego de buscar vias para lograr hacer extensivo el
convenio firmado por Ayuntamiento y UGR al alumnado del Conservatorio 1 ictoria
Eugenia que cumpla los requisitos que las partes firmantes consideren”

Finalizaba el escrito poniéndose a disposicion para “hacer valer el interés de este
colectivo estudiantil y colaborar como mediador entre las instituciones que han de lograr el
acuerdo”
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Tras estudiar la realidad, el defensor remitié una misiva a la concejala de Mo-
vilidad solicitando se estudiara en qué medida el alumnado del Conservatorio
Superior de Musica "Victoria Eugenia” de Granada podria tener derecho a la
misma bonificacién en el transporte urbano que la que disfruta el estudian-
tado de la Universidad de Granada a tenor del paralelismo existente entre los
grados que se imparten en la UGR y los que se imparten en el Conservatorio
Superior.

Recomendacidn 6. Sefializar con mucha antelacion y de for-
ma muy evidente no sélo los cortes de trafico progra-
mados sino también las alternativas de circulacion, es-
pecialmente ante determinados eventos sobrevenidos
como una manifestaciéon, una concentracion o el trasla-
do de una imagen

Senalizar con antelacién y de forma visible es una demanda muy comun por-
que el trafico no es sélo “moverse”, es también gestion del tiempo y reduc-
cion del estrés. La ciudadania lo pide principalmente por tres razones. De una
parte, para evitar la “ratonera’; no hay nada mas frustrante para un conductor
que entrar en una calle y descubrir un corte cuando ya no tiene margen de
maniobra (giros prohibidos, un solo carril, etc.) La antelaciéon permite elegir
otra ruta antes de quedar atrapado. De otra parte, por seguridad vial: frenazos
bruscos, dudas en intersecciones o giros indebidos de conductores desespe-
rados pueden aumentar riesgos. Un tercer factor tiene que ver con la previsi-
bilidad econémica y personal. Llegar tarde al trabajo, perder una cita médica
o que el transporte publico se quede parado tiene consecuencias reales. Una
seflalizacion clara e informacién con tiempo suficiente devuelven el control
al ciudadano.

En definitiva, aunque el area de Movilidad prevea con antelacion es preciso
extremar las medidas para transformar situaciones que generan incertidum-

bre en algo gestionable. Tal vez la reclamacion que sigue lo exprese mejor:

“La queja es porque acabo de recibir una notificacion de nuna multa de trdfico del ayunta-
miento de Granada totalmente injusta, y que puede haberle pasado a mis cindadanos; por
cirenlar por la gona peatonal de (lugar, ftecha y hora). Ese dia habia una manifestacion,
creo gue a favor del pueblo Palestino aunque no estoy nuy segura, que transcurria por Gran
Via por lo que todos los accesos a esa calle estaban cortados Todos los accesos a Gran VVia
estaban cerrados pero las pilonas de Calle Elvira hacia Plaza Nueva estaban abiertas por
lo que me meti hacia alld (...) al tener que dar una vuelta inmensa, llegné 45 min. tarde
a una celebracion familiar, ete. Es la segunda vez que me pasa esto, la primera fue por un
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traslado de una imagen de semana santa o una procesion extempordnea de no sé qué; por
lo que les hago la sugerencia que cuando se corte Gran V'ia u otra calle por manifestaciones
u otros eventos, los policias locales establezcan alternativas viables y si eso es mucho pedir
que al menos seiialicen con anterioridad qué calles estan cortadas para poder tomar una
alternativa viable por nuestra cuenta (...) Me parece que es una infamia tener que pagar
una multa de la que no soy responsable”.

En este apartado se podria estudiar el posible disefio de una app local que
informara del estado del trafico, y alternativas de movilidad en las principales
vias en tiempo real, y sefialara algunas incidencias y avisos para peatones y
conductores.
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Recomendacion 7. Poder pagar con tarjeta bancaria una re-
carga de bonobus dentro del vehiculo

Las recargas dentro de los buses urbanos sélo se pueden hacer en efectivo.
Esta es una problematica del transporte publico, donde se ha priorizado la
tecnologia contactless sélo para el billete sencillo (el mas caro), pero no para
la recarga de tarjetas de viaje (bonobus), obligando al uso de efectivo en el
interior de los vehiculos.

La recomendacion de permitir recargas de 5, 10, 15 o 20 euros con tarjeta
bancaria dentro del bus parece técnicamente viable y esta en linea con la mo-
dernizacién de los sistemas de pago. Al respecto se recomienda a la corpora-
cién municipal que estudie las posibilidades de implantar la recarga online a
través de aplicaciones moviles, o el pago con tarjeta, evitando el uso de dinero
en metalico como unico medio posible.

Esta medida también redundaria en una mayor movilidad —fomento del uso
del transporte publico— y mejoraria la experiencia del usuario.

Recomendacion 8. Que todas las obras de remodelacion
de calles y plazas contemplen medidas contra cambio
climatico

El Plan de Adaptacion al Cambio Climatico, Renaturalizacién y Resiliencia
(PACCRR) de Granada fue aprobado de forma definitiva en febrero del pre-
sente afio 2026 permitiendo inversiones inmediatas de adaptacion climatica
de patios en centros educativos municipales.

El plan contempla medidas especificas para combatir el efecto de isla de ca-
lor, mejorar la biodiversidad urbana y aumentar la capacidad de respuesta de
la ciudad ante eventos climaticos extremos. De hecho, proyectos urbanisticos
enmarcados en el I Plan Municipal de Obras 2024-2027 han sido disefiados
bajo los criterios del citado plan. Asi, en avenida de Cervantes se planta-
ron arboles nuevos y se disenié un bulevar para reducir el efecto de isla de
calor; en San Antén se trabajé especialmente en el factor resiliencia hidrica
con la renovacién de redes para una gestion mas eficiente de las aguas pluvia-
les; en Emperatriz Eugenia también se incorporaron arboles nuevos asf como
plantas y arbustos, etcétera.

Pero, junto al arbolado y la renovaciéon de redes se podria valorar por parte
de la corporacion municipal que las proximas obras previstas en los barrios
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incorporen otros elementos como pérgolas bioclimaticas o chorros de agua
que, no solo ofrecen sombra o mejoran el confort térmico, sino que reducen
el efecto isla de calor, disminuyendo la temperatura ambiental. En cuanto a
los chorros de agua y nebulizadores son una forma de refrigeraciéon pasiva
ademas de constituir un elemento ludico para los mas pequefios.

Con el aumento de las olas de calot, estos dos elementos harfan mas habi-
tables los entornos con mucha poblacién y servirfan de refugios climaticos.

Recomendacion 9. Implantar medidas para una mayor coordi-
nacion entre areas municipales en el seguimiento conjunto
y resolucion efectiva de las reclamaciones ciudadanas

El informe de la oficina del defensor de la ciudadania de 2024 incluia entre
sus propuestas para mejorar la calidad en la atencién ciudadana una recomen-
dacién relativa al seguimiento y solucién de las reclamaciones ciudadanas.
Para lograr el objetivo, este defensor proponia una mayor coordinaciéon entre
areas municipales.

Si, una coordinacion necesaria para resolver aquellas quejas y reclamaciones
que, por sus caracteristicas, no corresponden exclusivamente a una sola con-
cejalia sino que afectan a varias o a un gran nimero. Casos que no se acaban
de finalizar y provocan gran insatisfaccion y malestar de los usuarios, y en
ocasiones, cierta indefension. Casos que por su singularidad debieran ser ana-
lizados conjuntamente por distintos miembros del equipo de gobierno.

Para ejemplificar los efectos que la ausencia de coordinaciéon provoca en los
usuarios, en aquel informe anual reprodujimos un caso de 2024 que, de ha-
berse abordado desde el trabajo inter-areas o con un planteamiento de mayor
comunicaciéon entre concejalias, podria haberse resuelto con toda la calidad
debida y en un plazo de tiempo menor.

Aunque dicho caso esta recogido en el Informe Anual 2024 en el apartado
II1.2. (pagina 231 de aquel Informe), seguidamente se vuelve a exponer en
este Informe Anual 2025. Y ello porque lamentablemente aun no ha sido
resuelto y el reclamante continua remitiendo la problematica a esta oficina y
por ende, a su Ayuntamiento.

El reclamante relataba en diversos correos y escritos todos los perjuicios oca-
sionados por una empresa de chatarrerfa ubicada en su calle.

Se referfa, entre otras, a las siguientes cuestiones:

277



DEFENSOR DE LA CIUDADANIA de Granada m Informe Anual 2025

278

1. Presunta actividad no regulada vy, caso de tratarse de actividad regu-
lada, ausencia de control sobre la actividad

2. El titular del negocio no dispone de zona de carga y descarga, inva-
de los espacios de aparcamiento y provoca cortes de trafico conti-
nuos por la llegada de camiones a descargar

3. Afluencia traperos que desguazan las chatarras en la calle con los
consiguientes residuos (cristales rotos, cables, carcasas, plasticos, etc)

4. Posibilidad de incendios de pequefio impacto en el entorno

Desperfectos provocados en asfalto y calzada

6. Problemas de salubridad que esta actividad industrial generaba en la
vecindad

o

A continuacion, la oficina del defensor entendia que la resolucion de los proble-
mas apuntados podtia venir de la mano de las areas de Proteccion Ambiental,
Movilidad, Jefatura de Policia, Limpieza, Ocupacion de Via Publica y probable-
mente Sostenibilidad (insalubridad) y Mantenimiento (desperfectos en la calzada).

También en el Informe anual de gestion se exponia la cronologia de actuacio-
nes realizada por la oficina desde que el 12 de julio 2024 se diera traslado de
esta queja a Disciplina de Actividades; el 23 de octubre a Policia Local, a OVP
(que lo devolvid) y a la plataforma GECOR (por la solicitud de reasfaltado).

Se recibi6 pronta respuesta por parte de la seccion de Gestion de Residuos
que en escrito explicaba no sélo los cambios de ubicacion de las baterfas de
contenedores que habian realizado sino que apelaba a las actuaciones de Ina-
gra en materia de retirada de restos de obras y otros residuos.

En noviembre del 2024 se recibié informe de Limpieza Viaria y el 12 del
mismo mes se solicitaba nuevamente informacion al servicio de Ocupacion
de Via Publica por correo electronico (ya que lo habian devuelto por envio
interno). Contestaron el 11 de noviembre afirmando que el negocio que pro-
vocaba las molestias hacfa un uso impropio de la via publica.

Por su parte, el 24 de enero de 2025 se recibfa comunicacion de Medio Ambien-
te solicitando que se pidiera al afectado que presentara denuncia por el cauce
correspondiente dado que habian tenido conocimiento de los hechos a través
de la oficina del defensor pero no a través de la correspondiente denuncia.

Es decir, conforme se iban recibiendo escritos y llamadas, la oficina iba noti-
ficando al reclamante las distintas actuaciones, respuestas y posicionamientos
aislados de las areas municipales:

-“Puestos en contacto con Gestion de Residnos nos comentan que en lo que se refiere a los
contenedores, se ha modificado su nbicacion y que el caso de que se incendien se reponen lo
antes posible”.
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Asimismo le fuimos comunicando que “Zanto la policia local de Granada y la
Guardia Civil estan al tanto de la situacion. No obstante hemos remitido su diltima peti-
cion a la Policia Local asi como a Ocupacion de Via Piblica por aquellas cuestiones que
sean de su competencia y a Mantenimiento la reparacion del asfaltado de la calle a través
de la plataforma GECOR (Granada Mejora)”.

En un momento determinado, ante situacion tan anémala y al objeto de con-
tinuar con el expediente, tuvimos que rogar a distintas areas nos indicaran la
concejalia competente para atender a un ciudadano que previamente habia
comunicado la situacion via GECOR

El 14 de mayo de 2025 el usuario se dirigia a la oficina solicitando “(...) desde
hace mds de un ario ya venimos reclamando aynda y atencion (...)”y reiterando la pro-
blematica “ (...) se han adueniado ya sin disimulo de mais de la mitad de la calle (...) Por
favor, necesitamos que la administracion [ es correspondiente / s se ocupe de una vez de este
grave problema y atiendan a aquellos que nos esforzamos en cumplir con la legalidad; nos
tienen abandonados e indefensos”.

De nuevo, en junio de 2025 el problema persiste y no sélo el usuario citado
vuelve a dirigirse al defensor, sino también, otro vecino del entorno; ambos
con idéntico problema. Les damos traslado textual confidencial de este ulti-
mo escrito:

“Estimados seiores buenos dias. Nos ponemos en contacto una veg mds con ustedes solici-
tando desesperadamente su atencion. Nuestra situacion con el problema de la C/ Manirios
es ya insostenible. Nuestra empresa (nombre) es la mids perjudicada por la incontrolada
actividad de la empresa (nombre). Tras las leves actuaciones anteriores de las distintas ad-
ministraciones competentes que estuvieron por aqui a raig de otras denuncias, la sitnacion
no s6lo no ha mejorado, sino que muy al contrario, es cada dia peor: A pesar de los avisos a
través de la APP de Gecor (esta misma maniana la niltima) nadie viene por aqui a limpiar
minimamente la calle. La suciedad nos invade, el polvo se mete en nuestros vehiculos y en
nuestras empresas. =l aire se hace peligrosamente respirable a ciertas horas del dia. Esta
gente aparca sus vebiculos indiscriminadamente impidiendo que nosotros aparquemos los
nuestros y desarrollemos nuestra actividad normal. Sus camiones estan en un estado lamen-
table y es evidente el peligro que suponen para el resto de vebiculos tanto si estin parados
como si circulan (...) Cortan constantemente la calle para sus cargas y descargas y utilizan
el camion pluma sin ninguna seguridad ni las minima senalizacion. Y asi podriamos seguir
y seguir....Les rogamos que POR EAVOR trasladen urgentemente para dar una solucion
definitiva a este problema que mads temprano que tarde acabard teniendo consecuencias mds
graves. No nos abandonen por mas tiempo. Gracias”

Como puede deducirse, EN CASOS COMO ESTE —QUE ABARCAN ACTUACIONES DE
DISTINTAS AREAS Y SUPONEN UN PROBLEMA CIUDADANO DE MAYOR CALADO; QUE
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NO PUEDE LIMITARSE A INTERVENCIONES INCONEXAS O QUE PERSISTE EN EL TIEM-
PO SIN UNA SOLUCION- SE HA DE OFRECER UNA POSTURA UNICA, COMPLETA Y COOR-
DINADA.

EL AYUNTAMIENTO ES UNA SOLA INSTITUCION Y LA CIUDADAN{A NO ENTIENDE
DE NEGOCIADOS, DEPARTAMENTOS NI SECCIONES. POR EL CONTRARIO, REQUIERE
RESPUESTAS INTEGRALES QUE RESUELVAN CUALQUIER CUESTION EN SU TOTALIDAD
SIN TENER QUE PEREGRINAR EN LAS DISTINTAS PUERTAS.

Este defensor considera que es preciso trabajar en modelos de actuaciones
coordinadas y hace falta que siempre haya un seguimiento. Si cada area realiza
actuaciones puntuales y aisladas y no comunica con las otras areas que pudie-
ran estar igualmente afectadas, los problemas se enquistan y no se terminan
de resolver nunca.

Por ello serfa recomendable arbitrar algin protocolo de trabajo conjunto
inter-areas. Tal vez podria ocuparse el area de Participacion Ciudadana de
ofrecer un protocolo para la solucién efectiva para estos casos.

Recomendacidén 10. Valorar la puesta en funcionamiento de
un sistema o servicio de ayuda para la presentacion de
solicitudes por sede electrénica al ayuntamiento

Conforme se ha apuntado en el capitulo dedicado al funcionamiento de las
administraciones, una de las principales dificultades (consultas) de la ciudada-
nia tiene que ver con la presentacion de solicitudes de manera electronica. O
no saben cOmo iniciar tramites o cuando los inician encuentran obsticulos.

Tal vez podtia valorarse por la corporacion municipal la opcién de ayuda para
la presentacion de documentos en linea. Es decir, un funcionario que pudiera
atender de forma remota este tipo de tramites, al menos para dar cobertura o
ayudar a un grupo de ciudadanos (personas con determinadas discapacidades,
mayores de 65 y/o colectivos en riesgo o el segmento de poblacion que se
estimara conveniente).

Los vecinos podrian realizar tramites desde cualquier lugar y en cualquier
momento, sin necesidad de acudir a las oficinas municipales.

En cuanto al procedimiento inicial o planteamiento de arranque, el protocolo
a seguir y los impedimentos juridicos, habria que estudiar el sistema. Como
idea, un funcionario cualificado al efecto podria atender (tal vez en remoto
con las cautelas y protecciéon de datos debidas, como hace el CAU, pidiendo
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una IP y una autorizacién o “aprove” o también podria estudiarse emplear la
videollamada grabada con las pertinentes autorizaciones, consentimientos y
preceptos legales).

Un sistema que pudiera resultar resolutivo, viable, y con todas las garantias
juridicas, no solo para presentar solicitudes sino también para resolver dudas,
acceder a impresos y formularios, adjuntar documentacién o ayudar en el
seguimiento del estado de sus tramites.

NoO SERfA UN SISTEMA COMO EL DE ALEXA, NI SIRI NI VEGA. ALEXA, SIRT Y VEGA
RESPONDEN PREGUNTAS Y DUDAS PERO NO AYUDAN A REALIZAR UN TRAMITE. Se les
puede consultar qué impreso o tramite se necesita para fraccionar el pago del
ibi pero no ayuda a rellenar el impreso, a subirlo a la plataforma o a firmarlo,
etc

El sistema tendria ventajas: descargar de trabajo a los registros municipales;
acercar la administracion a la ciudadania;” rentabilidad” en términos de mejo-
ra en la calidad del servicio publico y bajo coste -un funcionario dedicado a
ello no disloca el presupuesto municipal-.

Del lado de los inconvenientes habria que comenzar estudiando la viabilidad
técnica de esta formula; analizar las dificultades desde el punto de vista de
la seguridad juridica y blindar bien desde el punto de vista de la seguridad
informatica

Esta recomendaciéon propone estudiar un nuevo proceso de ayuda para la
tramitacion de solicitudes de forma remota con ayuda de nuevas tecnologias.
Se enmarcarfa en la deseada transformacion digital de las administraciones
publicas para facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios municipales

a través de medios electronicos.
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Admision a tramite

La primera fase del procedimiento consiste en el estudio de la queja para
comprobar si reune los requisitos legales para su tramitacion. En este caso, la
persona interesada recibira una comunicacion informandole de la admision
de su queja y del inicio de las actuaciones de investigacion necesarias. En
esta comunicacion también recibirda un numero de expediente, asi como un
usuario y una contrasefia, que le permitira hacer un seguimiento online de su
expediente a través de la web.

Instruccion

Una vez admitida la queja, el Defensor iniciara la investigacion adoptando las
medidas que considere oportunas y, en particular, solicitando informe escrito
a la Administracion afectada por la que queja de la persona usuaria.

Las actuaciones que se practiquen durante la investigacion se llevaran a cabo
con absoluta reserva las autoridades, funcionarios y todo el personal de la
Administracioén supervisada tienen el deber de facilitar al Defensor la infor-
macion que se les requiera, poniendo a su disposicion los datos, expedientes
y documentos que permitan lleva a cabo la actuacién investigadora.

Resoluciéon

Concluida la investigacion, si el Defensor entiende que no ha existido una
actuacion irregular de la Administracion, asi se le comunicara a la persona
interesada mediante escrito motivado en el que, cuando sea posible, le infor-
mara sobre el cauce adecuado para defender sus intereses. Cuando el Defen-
sor comprueba que ha existido una actuacién administrativa irregular, puede
formular a los organismos y autoridades afectados advertencias, recomenda-
ciones, sugerencias y recordatorios.

Tras recibir la contestacion de la Administracion, que puede aceptar o recha-
zar la resolucion del Defensor, se acordara el archivo definitivo del expedien-
te, dando cuenta a la persona usuaria del resultado de las actuaciones.
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Rechazo

El Defensor rechazara las quejas anénimas y aquellas en las que se aprecie
mala fe, carencia de fundamento, inexistencia de pretension o aquellas cuya
tramitacion pueda irrogar prejuicio al legitimo derecho de tercera persona.

El Defensor tampoco entrara en el examen de cuestiones de personal ni
aquellas quejas que estén siendo objeto de procedimiento judicial. En este
ultimo caso, si la actuacion de los juzgados o tribunales se produjese una vez
iniciadas las actuaciones del Defensor, éste suspendera de inmediato los tra-
mites que haya podido comenzar. Cuando el Defensor rechace una queja lo
hara por escrito expresando las razones en que se funda su decision y, en su
caso, informara al ciudadano/a sobre las vias mas oportunas para hacer valer
sus derechos.

QUEIA

| INFORMACION y
IASESCRAMIENTO

INSTRUCCION

=

RESOLUCION




Informe Anual zozsm (COMO SE PRESENTAN LAS QUEJAS O SUGERENCIAS?

VI. t.:COMO SE PRESENTAN LAS QUE]JAS
O SUGERENCIAS?

Podran ser presentadas personalmente o por cualquiera de los medios admiti-
dos legalmente por la Administracién Publica. Hay cuatro formas de presen-
tar una queja o sugerencia:

1. Por Internet, a través de la cumplimentacién del formulario dispo-
nible en la pagina web del Ayuntamiento de Granada, accediendo a la
siguiente direccion web: https:/ /www.granada.org/inet/defenciu.nsf.

2. En persona, acudiendo a nuestra oficina en la Calle Horno de San
Matias, 6, Granada.

3. Por correo postal, mediante escrito firmado dirigido a nuestra sede
de Calle Horno de San Matias, 6, 18009, Granada.

4. Por registro: en el Registro General del Ayuntamiento de Granada;
en los registros de cualquier 6rgano administrativo que pertenezcan
a la Administracién General del Estado; en los registros de cualquier
organo administrativo que pertenezcan a las Administraciones de 285
cualquier Comunidad Auténoma; en cualquier otro que establezcan
las disposiciones vigentes.

D. MANUEL MARTIN GARCIA

' ANTIGUO ALUMNO, PROMOCIGN ARIO 1974
DEFENSOR DEL CIUDADANO DE GRANADA

75 ANIVERSARIO

i
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Garantizamos la defensa y proteccién de los derechos de la ciudadania en sus
relaciones con la administracién local y de los organismos que de ella depen-
den, dentro de un marco de colaboracion y responsabilidad civica.

Escuchamos a las personas, entendemos qué quieren y facilitamos la busque-
da de una solucién en un marco de dialogo, mediacién y trato personalizado.

Mision:

® Desarrollar con eficacia todas las funciones encomendadas para la defen-
sa y promocion de los derechos y libertades de toda la ciudadania.

® (Gestionar las quejas y conflictos que surgen entre la ciudadania y la ad-
ministracién municipal.

® Supervisar la actividad de la Administracién, mediando entre la ciudada-
nfa y la administracién municipal.

® [Fruto de este proceso, formular recomendaciones que puedan resolver
las quejas y conflictos y mejorar la calidad de los servicios publicos en el
ambito de sus competencias. Proponemos mejoras en los servicios.

Vision:

® Servir de alianza entre la sociedad granadina y los poderes publicos para
lograr el acceso, disfrute y ejercicio efectivo de los derechos reconocidos
a la ciudadania y alcanzar un modelo de convivencia basado en la liber-
tad, la justicia, la igualdad y el respeto.

® Ser el referente en la gestion alternativa de quejas, conflictos y sugeren-
cias.

® Potenciar la capacidad de escucha continua y didlogo de la Administra-
cién y aportar valor.
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Valores:

® Iegalidad.

e Compromiso ético.

® Independencia.

® Imparcialidad en las relaciones con las partes implicadas.

® Objetividad en la mediacion y toma de decisiones.

e Confidencialidad y reserva en la gestion de quejas y conflictos.
® Transparencia.

® Accesibilidad.

® Proteccion del interés publico.

® Colaboracién con otras entidades publicas y privadas.

® Participacién ciudadana.

288




Inferme Anual ZOZSm ANEXOS

Anexo 2.

GUIA DE PROCEDIMIENTO PARA

LA TRAMITACION DE LAS QUEJAS

Y SUGERENCIAS ANTE EL DEFENSOR
DE LA CIUDADANIA DE GRANADA

Introduccion

El Defensor de la Ciudadania de Granada, como refuerzo de la calidad de-
mocratica del Ayuntamiento de Granada, es una oficina municipal creada
para promover los derechos humanos, el buen gobierno, la transparencia y la
buena administracién desde la proximidad.

Una de la funciones principales de esta oficina municipal es la de mediar entre
la Administracién Local y la ciudadania en caso de que haya surgido alguna
vulneracion de los derechos.

En el cumplimiento de sus funciones y para facilitar la interposiciéon de un
escrito de queja ante la Oficina del Defensor de la Ciudadania de Granada,
presentamos esta pequefia guia, con el objetivo de aclarar algunas de las cues-
tiones que pueden plantearse las personas que se dirigen ante esta institucion.

¢Quién puede presentar una queja ante el Defensor de la
Ciudadania de Granada?

Cualquier persona que necesite la intervencion del Defensor, con indepen-
dencia de su nacionalidad, edad o residencia. También pueden solicitar la
intervenciéon del Defensor las personas juridicas, tales como asociaciones,
fundaciones, ONGs, etc.

¢Cuando se puede interponer una queja ante el Defensor de
la Ciudadania de Granada?

Cuando las ciudadanas y ciudadanos consideren que sus derechos han sido
vulnerados por el Ayuntamiento de Granada o cualquier otra entidad munici-
pal perteneciente a dicho Ayuntamiento.

289



290

DEFENSOR DE LA CIUDADANIA de Granada m Informe Anual 2025

Gratuidad

La intervencion del Defensor de la Ciudadania de Granada es totalmente
gratuita.

¢Qué requisitos debe reunir un escrito de queja?

Un escrito de queja tiene que indicar siempre nombre, apellidos, DNI (o en
su caso pasaporte o NIE) y un medio de contacto (teléfono, correo electro-
nico o domicilio), a efecto de notificacion, de la persona afectada, asi como
de su firma si dicho escrito se presenta a través de fax, correo ordinario o
correo electronico. Aunque no es obligatorio, se aconseja siempre enviar toda
la documentacion relacionada con el asunto.

Otra modalidad para interponer una queja ante esta institucion es a través del
formulario en la pagina web del Ayuntamiento de Granada.

También hay la posibilidad de presentar la queja presencialmente, en la sede
de la oficina de C/Horno de San Matfas, 6, 18009, Granada, siguiendo las
indicaciones del personal de atencién a la ciudadania.

Quiero presentar una queja pero me dan miedo las represalias

La actuacion de la oficina es totalmente confidencial. Los datos recogidos en
nuestro ficheros, a partir de los datos facilitados, son reservados, excepto en
el caso en que el contenido de la queja o su actuacién personal comporte una
renuncia a esta confidencialidad.

¢Coémo se tramita una queja?

La primera fase del procedimiento consiste en el estudio de la queja para
comprobar si reine los requisitos legales para su tramitacion. En este caso,
el/la ciudadano/a recibira una comunicacién informando de la admisién a
tramite de la queja y del inicio de las actuaciones de investigaciéon necesarias.
En esta comunicacion también recibira un nimero de expediente, asi como
un usuario y contrasefia, que le permitira hacer el seguimiento online de su
expediente a través de la pagina web.
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Una vez admitida la queja, el Defensor iniciara la investigacién adoptando las
medidas que considere oportunas y, en particular, solicitando informe escrito
a la Administracion afectada por la queja del usuatio/a. Las actuaciones que
se practiquen durante la investigacion se llevaran a cabo con absoluta reser-
va. Las autoridades, funcionarios, y todo el personal de la Administracion
supervisada tienen el deber de facilitar al Defensor la informacion que se les
requiera, poniendo a su disposicion los datos, expedientes y documentos que
permitan llevar a cabo la actuacion investigadora.

Concluida la investigacion, si el Defensor entiende que no ha existido una
actuacion irregular de la Administracion, asi se lo comunicara a la perso-
nas interesada mediante escrito motivado en el que, cuando sea posible, le
informara sobre el cauce adecuado para defender sus intereses. Cuando el
Defensor comprueba que ha existido una actuacién administrativa irregular,
puede formular a los organismos y autoridades afectados advertencias, re-
comendaciones, sugerencias y recordatorios. Tras recibir la contestacién de
la Administracion, que puede aceptar o rechazar la resolucion del Defensor,
se acordara el archivo definitivo del expediente, dando cuenta al usuario del
resultado de las actuaciones.

Cuando el Defensor rechace una queja lo hara por escrito expresando las
razones en que funda su decisioén y en su caso, informara al ciudadano sobre

las vias mds oportunas para hacer valer sus derechos.
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Las familias de personas con discapacidad y trastornos de conducta usuarias
de recursos residenciales especializados (RDP) a través de la asociaciéon IN-
CLUYEME, trasladamos al defensor de la ciudadania una serie de preocu-
paciones y solicitudes que consideramos fundamentales para garantizar una
atencion digna, segura y de calidad.

PRIMERO. - Sobre la ratio de personal por usuario

Consideramos imprescindible el aumento de la ratio de personal por usuario
en este tipo de residencias. Se trata de centros cerrados debido a las patologias
y conductas de los residentes, lo que limita considerablemente el acceso de las
familias para supervisar aspectos basicos como el estado de los dormitorios,
la ropa o la atencion diaria.

Por ello, solicitamos un incremento de plantilla que permita una atencién mas
personalizada, asi como la prevencién de situaciones que puedan poner en
riesgo tanto a los usuarios como a los trabajadores.

Asimismo, los actuales recursos econémicos de las residencias condicionan la
contrataciéon de personal, de modo que, aun cumpliéndose la ratio estableci-
da, no parece suficiente para atender adecuadamente a un perfil de usuarios
con necesidades tan especificas.

En este sentido, y dado que actualmente la Administracién no contempla un
aumento de dichas ratios, solicitamos al menos que la revision de los concier-
tos econémicos anuales no se mantenga congelada y se actualice en conso-
nancia con los convenios colectivos del personal.

SEGUNDO. — Sobre la financiacién y condiciones laborales

Solicitamos que los conciertos econémicos con las residencias privadas de
RDP sean equiparables a los presupuestos destinados a las residencias publi-
cas, integrandose en los Presupuestos Generales de la Junta de Andalucia, con
el fin de evitar agravios comparativos entre profesionales del mismo sector.

Esta medida contribuirfa a mejorar las condiciones laborales del personal, lo
cual repercutirfa directamente en la calidad asistencial.
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En la actualidad, los salarios en centros privados son inferiores a los del per-
sonal funcionario de residencias publicas, lo que genera una alta rotaciéon de
trabajadores. Muchos profesionales utilizan estos centros como via de acceso
a la experiencia 0 como paso previo a su incorporacion a la red publica, pro-
vocando una constante ruptura del vinculo profesional-usuario.

Esta situacion afecta gravemente a los residentes, quienes deben adaptarse de
forma reiterada a nuevos profesionales, generando trastornos adaptativos y
retrasos en su evolucion terapéutica.

TERCERO. - Sobre los criterios de adjudicacion, admision
y traslados

Solicitamos que los recursos residenciales para personas con discapacidad
y trastornos de conducta (RDP) no se utilicen para atender a personas con
otras problematicas. Sus necesidades terapéuticas y psicolégicas son diferen-
tes, lo que genera interferencias en los tratamientos y puede alterar el clima
de convivencia.

CUARTO. — Sobre la insuficiencia de recursos residenciales

Ponemos de manifiesto la escasez de residencias especificas para este colec-
tivo en Andalucia, asi como su distribuciéon desigual entre provincias. Esta
situacién obliga a que personas residentes en Granada tengan que ser trasla-
dadas a centros ubicados en provincias como Cadiz, Sevilla o Malaga, con el
consiguiente perjuicio personal y familiar.

Por ello, instamos a la Junta de Andalucia a que contemple de manera prio-
ritaria la creacién y construccion de nuevos centros residenciales especializa-
dos en toda la comunidad autbnoma.

QUINTO. — Sobre la participacion de las familias

Finalmente, solicitamos que la Administraciéon escuche, atienda y tenga en
cuenta a las familias, valorando nuestras experiencias y aportaciones en todos
los procesos relacionados con los siguientes procesos:

— Evaluacion de la situacion de la persona usuaria
— Elaboracién de protocolos

— Adjudicacién de plazas residenciales

— Criterios de admisién
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— Altas terapéuticas
— Traslados entre centros

Numerosas familias manifiestan sentirse objeto de un trato institucional in-
adecuado en estas situaciones, por lo que consideramos imprescindible avan-
zar hacia un modelo mas participativo, transparente y humano.

Asimismo, solicitamos que se priorice la cercania al domicilio familiar en los
procesos de adjudicacién y traslado, evitando asi el impacto emocional nega-
tivo tanto en los usuarios como en sus familias.

En virtud de todo lo expuesto, solicitamos la intervencion de esta institucion
bl

para la defensa de los derechos de las personas usuarias de estos recursos y

de sus familias.
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1| AYONTAMIENTO |
& 5] pE Granapa '

SECRETARIA GENERAL

D. ILDEFONSO COBO NAVARRETE SECRETARIO GENERAL DEL

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GRANADA.

CERTIFICO: Que el Excmo. Ayuntamiento Pleno, en su Sesion Ordinaria
celebrada el dia treinta de enero de dos mil veintiséis, entre otros acuerdos, adopté el

que con el nim. 60, literalmente dice:

Declaracién Institucional en defensa de la continuidad asistencial en el Centro

de Atencion Infantil Temprana San Rafacl.

Fuera del orden del dia y por urgencia se presenta a Pleno la Declaracién
Institucional en defensa de la continuidad asistencial en el Centro de Atencidn Infantil

Temprana San Rafael.

Ratificada la urgencia por unanimidad de los asistentes, el Excmo. Ayuntamiento
Pleno acuerda por unanimidad aprobar la Declaracion Institucional en defensa de la
continuidad asistencial en el Centro de Atencidn Infantil Temprana San Rafael, que cuenta

con el siguiente tenor literal:

“La atencidn temprana no es solo un servicio sanitario; es el cimiento sobre el cual

296 cientos de nifios y nifias de nuestra ciudad construyen su autonomia y su futuro. Ante la
reciente resolucion administrativa que implica la pérdida de tres de los cinco lotes de

gestion del Centro de Atencion Infantil Temprana (CAIT) San Rafuael, este

Ayuntamiento no puede permanecer ajeno al impacto humano que esta decision conlleva.

1. La Realidad de las Familias

Actualmente, mds de 600 familias granadinas se encuentran en una situacion de
profunda incertidumbre. La reubicacion forzosa de estos menares no es un simple trdmite
de cambio de centro; para un nifio con trastornos del neurodesarrollo, la ruptura del

vinculo con su terapeuta y su entorno de referencia supone:

o Un retroceso significativo en los hitos alcanzados.
o Un aumento del estrés familiar y emocional.

o Lag pérdida de la especializacion técnica que San Rafael ha consolidado durante

afos.

2 Principios de Intervencion

Consideramos que cualquier decisién administrativa debe estar supeditada a la Ley
1/2023 de Atencién Temprana de Andalucia, la cual garantiza una atencion integral, de
calidad y, sobre todo, continuada. El sistema de lotes y licitaciones no debe ignorar la
singularidad de los procesos terapéuticos, donde el tiempo y la confianza son variables no

cuantificables en un pliego de condiciones.
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AYUNTAMIENTO
DE GRANADA

SECRETARIA GENERAL

3, Puntos de Acuerdo y Mediacién

Por todo lo anterior, los grupos politicos que suscriben esta declaracion instan a la
administracion competente y al equipo de gobierno a:

o Interlocucion Inmediata: Establecer una mesa de didlogo urgente entre la Junta
de Andalucia, la direccién del centro San Rafael y los representantes de las
Jamilias afectadas.

o Garantia de Continuidad: Explorar las vias juridicas y administrativas
necesarias para evitar el traslado forzoso de los menores que ya estdn recibiendo
tratamiento, permitiendo que finalicen sus ciclos terapéuticos en su centro de
referencia.

o Priorizacion del Criterio Clinico: Que en futuras licitaciones se ponderen los
criterios de estabilidad y arraigo terapéutico por encima de los estrictamente
econdmicos o burocrdticos.

‘En la atencion a la infancia, la eficiencia no se mide en expedicntes resueltos, sino
: P A
en el progreso real de cada nifio y en la tranquilidad de sus familias."

No venimos a bloguear el sistema, sino a recordar que la finalidad Wtima del
concierto social no es cuadrar lotes, sino proteger el derecho de los nifios a una atencion
temprana de la mdxima calidad posible. Pedimos que el disefio y la ejecucion del
concierto en Granada se alineen de verdad con ese objetivo, y no al revés.”

Se certifica con la salvedad a que se refiere el articulo 206 del Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de fas Entidades Locales, y a reserva
de los términos que resulten de la aprobacién del acta correspondiente.

Y para que asi conste, expido la presente en Granada, en la fecha abajo indicada.
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Anexo 5. Respuesta final de la Comision Europea
a la peticion de amparo cursada por el defensor
ante el problema de los cortes de luz en el distrito
Norte de Granada

European Parliament

Presidente D 100759 16.02.2026
Comision de Peticiones

Bruselas,

AP/ms [IUST-SEC/PETI-COMMITTEE D

(2026)4702]

Manuel Martin Garcia

C/ Horno de San Matias 6

18009 Granada

ESPAGNE

Asunto: Peticion n.° 0211/2021

Estimado sefior Martin Garcia:

En relacion con la carta de 30/11/2023, me complace informarle de que, en la reunion del
28/01/2026, la Comision de Peticiones prosiguié el examen de su peticion, tomando

debidamente en consideracion la informacion facilitada por escrito por la Comision Europea.

Le adjunto, para su informacion, una copia de la respuesta de la Comision, en forma de
comunicacion a los miembros.

Basandose en esta respuesta, la Comision de Peticiones ha decidido concluir el examen de su
peticion y archivar su expediente.

Aprovecho la ocasion para darle las gracias por haber ejercido su derecho de peticion.

Reciba un cordial saludo.

)
Q /
Supd <Sheh
Bogdan Rzonca
Presidente

Comision de Peticiones

Anexo: Respuesta de la Comision (CM\1313471ES)
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Parlamento Europeo s
2024-2029 NS

Comisién de Peticiones

13.1.2025

COMUNICACION A LOS MIEMBROS

Asunto:  Peticion n.’ 0211/2021, presentada por Manuel Martin Garcia, de
nacionalidad espaiiola, sobre cortes del suministro eléctrico en el distrito
norte de Granada

1.  Resumen de la peticion

El peticionario, en su calidad de defensor del pueblo de Granada, denuncia la emergencia

social que representa la precaria situacion de los residentes en el distrito norte de dicha

ciudad. El peticionario sefiala que, durante mas de 11 afos, los residentes del distrito norte

han sufrido constantes cortes de electricidad que les impiden ejercer algunos de sus derechos 299
esenciales. El peticionario considera que esta situacion vulnera los derechos fundamentales

de las personas establecidos con arreglo al Derecho internacional, asi como la legislacion

comunitaria, nacional y regional. El peticionario sefiala que el derecho a la energia es un

elemento esencial de una vivienda digna, ademds de un derecho fundamental.

2.  Admisibilidad

Admitida a tramite el 8 de julio de 2021. Se pidi6 a la Comision que facilitara informacion
(articulo 227, apartado 6, del Reglamento interno; actualmente articulo 233, apartado 5, del
Reglamento interno).

3. Respuesta de la Comision, recibida el 1 de febrero de 2022

Una serie de disposiciones de la Directiva sobre electricidad', que entré en vigor el 1 de enero
de 2021, son relevantes para la situacion que se describe.

! Directiva (UE) 2019/944 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de junio de 2019, sobre normas comunes
para el mercado interior de la electricidad y por la que se modifica la Directiva 2012/27/UE (DO L 158 de
14.6.2019, p. 125).
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1. Los Estados miembros deben designar a los operadores del sistema de distribucion,
que son responsables de garantizar la capacidad a largo plazo del sistema para satisfacer una
demanda razonable y que la distribucion sea segura, fiable y eficiente.

2. Los Estados miembros deben garantizar que todos los clientes domésticos y, cuando
corresponda, las pequenas empresas, disfruten de un servicio universal. Se trata del derecho a
recibir electricidad con una calidad determinada dentro de su territorio a precios razonables,
facil y claramente comparables, transparentes y no discriminatorios. Para garantizar la
prestacion del servicio universal, los Estados miembros pueden designar un suministrador de
ultimo recurso.

La Comision entiende que la situacion que se describe en la peticion, de interrupciones del
suministro eléctrico a determinados barrios de Granada, guarda relacion con el
funcionamiento del sistema de distribucion y también con el impacto en el sistema de
distribucion de la extraccion no autorizada de electricidad®. Estas cuestiones han de ser
abordadas por el operador del sistema de distribucion local correspondiente y otras
autoridades espafiolas pertinentes.

No obstante, la situacion en el barrio afectado también puede reflejar problemas mas amplios
de privacion y, en concreto, de pobreza energética. En 2020, la Comision publicé una
Recomendacion sobre la pobreza energética’ y a principios de 2021 creo el Centro de
Asesoramiento sobre la Pobreza Energética* para poner en practica las Recomendaciones y
proporcionar asesoramiento especifico a las autoridades regionales y locales en materia de
pobreza energética. El Centro apoyara y guiara a las autoridades locales mediante la
realizacion de convocatorias abiertas de apoyo y la aportacion de materiales de formacion
abiertos a todas las partes.

El acceso a una energia asequible es una de las claves del Pacto Verde Europeo®, que dirige
los esfuerzos de Europa hacia la consecucion de la neutralidad climatica de aqui a 2050. La
Oleada de renovacion para Europa® impulsara la renovacion para reducir la pobreza

300 energética. Espana dirigira la aplicacion de estas politicas en su territorio, asi como el plan
espafiol de recuperacion y resiliencia, que proporciona el marco para financiar inversiones en
soluciones limpias, energia renovable mas barata y ahorro de energia. Por ejemplo, el plan
apoyara proyectos para renovar, como minimo, 355 000 viviendas residenciales inicas, en el
marco de, al menos, 510 000 actuaciones de renovacion y, como minimo, 600 hectareas de
zonas urbanas, lo que equivale a un minimo de 40 000 edificios residenciales y 690 000
metros cuadrados (m?) de edificios no residenciales. El plan también respalda la construccion
de un minimo de 20 000 viviendas nuevas de proteccion social o a precios asequibles. Para
ello se utilizara de forma coherente la mayor parte de los fondos de cohesion disponibles para
las regiones espafiolas. En relacion con el caso que nos ocupa, la comunidad auténoma de
Andalucia movilizara en torno a 9 769 millones EUR para cumplir los objetivos tematicos y
las prioridades establecidos en los programas operativos de los Fondos Estructurales y de
Inversion Europeos [el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el Fondo Social
Europeo (FSE), el Fondo de Cohesion (FC), la cooperacion territorial europea, el Fondo

2 Cuestiones similares a las que plantea el peticionario se han expuesto a través de una pregunta parlamentaria;
véase, por ejemplo, la respuesta de la Comision relativa a los cortes de suministro denunciados en la Cafiada Real
desde octubre de 2020 (E-007057/2020).

3 Recomendacion de la Comision C(2020)9600 sobre la pobreza energética.

4 https://www.energypoverty.eu/.

3 https://ec.europa.ew/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_es.

6 COM(2020)0662.
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Europeo Agricola de Desarrollo Rural (Feader) y el Fondo Europeo Maritimo y de
Pesca (FEMP)Y'.

El paquete para aplicar el Pacto Verde Europeo fomentara la energia renovable, la eficiencia
energética, el empoderamiento y la proteccion de los consumidores, ayudando a contener el
consumo y los precios, ¢ incluira medidas para mejorar la supervision y abordar la pobreza
energética. Como parte del paquete, la Comision ha propuesto también un Fondo Social para
el Clima especifico que afrontard, en concreto, la pobreza y la vulnerabilidad energéticas en
el futuro, en cuanto esté operativa una nueva fuente de ingresos presupuestarios de la UE.
Ademas, la Directiva relativa a la eficiencia energética refundida® propuesta incluye
requisitos especificos para aplicar medidas de actuacion con caracter prioritario entre los
clientes vulnerables y los usuarios finales, las personas afectadas por la pobreza energética y,
en su caso, las personas que viven en viviendas sociales, hacer el mejor uso posible de la
financiacion publica y, cuando proceda, considerar el uso de los ingresos procedentes de los
derechos de emision del régimen de comercio de derechos de emision (RCDE UE) de la UE.

El Programa de Medio Ambiente y Accion por el Clima (LIFE) incluye un nuevo
subprograma sobre la transicion a la energia limpia que continuara el trabajo realizado en el
marco de los proyectos de asimilacion de mercados de eficiencia energética de

Horizonte 2020 para la adopcion de medidas de creacion de capacidades y de apoyo a las
politicas destinadas a promover la transicion hacia una energia limpia, incluidos los proyectos
para aliviar la pobreza energética’.

Ademas, con arreglo a los Tratados en los que se basa la Unién Europea'®, la Comision no
tiene competencias generales para intervenir en el ambito de los derechos fundamentales en
los Estados miembros. Unicamente puede hacerlo en aquellas cuestiones en las que sea
aplicable el Derecho de la Union. Dado que el peticionario alega violaciones de la Carta de
los Derechos Fundamentales de la UE, en particular de los articulos 1 (dignidad humana), 21
(derecho a la no discriminacion), 24 (derechos del menor), 27 (derecho a la informacion y
consulta de los trabajadores en la empresa), 29 (derecho de acceso a los servicios de
colocacion), 31 (condiciones de trabajo justas y equitativas), 35 (proteccion de la salud) y 37
(proteccion del medio ambiente), debe recordarse que la Carta no es aplicable a todas las
situaciones de supuesta violacion de los derechos fundamentales. Mas bien, de conformidad
con su articulo 51, apartado 1, la Carta esta dirigida a los Estados miembros tinicamente
cuando apliquen el Derecho de la Union. De acuerdo con el articulo 6, apartado 1, del
Tratado de la Union Europea, «[l]as disposiciones de la Carta no ampliaran en modo alguno
las competencias de la Union tal como se definen en los Tratadosy.

Tal y como se ha mencionado, las cuestiones sobre las que se ha llamado la atencion de la
Comision podrian pertenecer al ambito de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE,
puesto que la Comision percibe que el caso en cuestion se refiere efectivamente a un asunto

7 Articulo 1, parrafo primero, del Reglamento (UE) n.° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17
de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al
Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo Europeo Maritimo
y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n.° 1083/2006 del Consejo (DO L 347 de 20.12.2013, p. 320).

8 COM(2021)0558; EUR-Lex - 52021PC0558 - ES - EUR-Lex (europa.eu).

° https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/life/wp-call/2021-2024/call-fiche _life-
2021-cet_en.pdf.

19 Tratado de la Unién Europea y Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.
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de aplicacion de la legislacion de la Union Europea por parte de los Estados miembros. Cabe
sefialar que, dado que la dignidad humana es inviolable, el derecho fundamental del articulo 1
puede no estar limitado de conformidad con el articulo 52, apartado 1. La dignidad de la
persona humana no solo es en si un derecho fundamental, sino que constituye la base misma
de los derechos fundamentales. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948
consagro la dignidad humana en su preambulo: «Considerando que la libertad, la justicia y la
paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos
iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humanay.

Por otra parte, tal y como ha subrayado reiteradamente la presidenta de la Comision, esta
institucion condena toda forma de discriminacion, racismo y xenofobia, puesto que van en
contra de los valores sobre los que se asienta la Union. La Comision estd determinada a
proteger los derechos fundamentales consagrados en la Carta de los Derechos Fundamentales,
incluido el respeto a la dignidad humana, la igualdad y la no discriminacion.

En virtud del articulo 24 de la Carta, en los asuntos a que se hace referencia en la peticion,
corresponde al Estado miembro, incluidas sus autoridades judiciales, garantizar el respeto y la
proteccion eficaces de los derechos fundamentales de conformidad con su legislacion
nacional y las obligaciones internacionales en materia de derechos humanos (como la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y el Convenio Europeo para
la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales). De conformidad
con estos dos textos, los Estados miembros deben garantizar que el interés superior del nifio
sea una consideracion fundamental en todos los actos relativos a los niflos. Puede que el
peticionario desee recurrir a las autoridades nacionales competentes, como el Defensor del
Pueblo o los tribunales, mediante un procedimiento de recurso.

En relacion con el derecho fundamental recogido en el titulo IV sobre la solidaridad,
mencionada en la peticion, conforme al principio de cooperacion leal establecido en el
articulo 4, apartado 3, del Tratado de la Union Europea (TUE), y en ausencia de normas

302 procedimentales pertinentes de la UE, los Estados miembros estan obligados a garantizar la
eficacia de los derechos y deberes de la UE con arreglo a la legislacion de la Union. Si bien
los Estados miembros disfrutan de autonomia procedimental, tienen que utilizar sus
procedimientos para garantizar la debida aplicacion de los derechos sustantivos de la UE. Las
autoridades nacionales (judiciales, policiales y administrativas) son agentes fundamentales a
la hora de concretar los derechos y las libertades consagrados en la Carta. Por consiguiente,
son las autoridades nacionales quienes deben llevar a cabo la evaluacion solicitada por el
peticionario, de acuerdo con las circunstancias que la rodean y el contexto, asi como de
conformidad con la legislacion nacional e internacional pertinente.

Conclusion

La Comision invita al peticionario a tener en cuenta la informacién mencionada
anteriormente. La Comision también desea informar al peticionario de que los litigios entre
consumidores y proveedores de energia o entidades responsables de la instalacion, el
mantenimiento y la mejora de la red eléctrica no son competencia de la Comision, sino de las
autoridades nacionales. La Comision toma debida nota del hecho de que el peticionario, en el
ejercicio de sus funciones como defensor del pueblo de los ciudadanos de Granada, en sus
investigaciones e intentos de poner remedio a las violaciones de los derechos humanos, se ha
remitido a las numerosas instituciones de politica en materia de consumidores de Espafia, a
saber, asociaciones que defienden y representan a las comunidades en el distrito afectado,
administraciones publicas y otros interlocutores sociales. Se han creado mesas de trabajo
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interinstitucionales al objeto de alcanzar un acuerdo y una solucion a los recortes energéticos,
y se ha logrado el acuerdo unanime del pleno municipal en este sentido. Se han promovido
declaraciones y mociones institucionales y se han presentado reclamaciones ante la principal
empresa eléctrica, Endesa. El peticionario ha puesto este asunto en conocimiento de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas, el presidente del Gobierno de Espaiia,
el presidente de la Junta de Andalucia, el Defensor del Pueblo de Espaifia y el Defensor del
Pueblo de Andalucia, y también ha instado a Endesa, a través de diferentes acciones, a
realizar las inversiones necesarias en la red eléctrica para garantizar el servicio universal.

A pesar de que es consciente de que el peticionario esta bien situado para haber agotado todos
los mecanismos de movilizacion, la Comision le anima a seguir remitiéndose a las numerosas
instituciones de politica en materia de consumidores de Espafa, concretamente instituciones
publicas, organizaciones nacionales de consumidores, consejos nacionales y asambleas de
organizaciones de consumidores. En particular, podria considerarse la posibilidad de llevar el
caso a los tribunales y 6rganos de resolucion alternativa de litigios si el peticionario considera
que hay motivos suficientes, dado que la informacion proporcionada en la peticion no aclara
si se han considerado o activado dichos mecanismos de recurso en relacion con este caso. En
el sitio web de la Comision figura una lista completa de todas las instituciones disponibles'!.

Ademas de la accion individual del peticionario y, a fin de acelerar la respuesta de Espafia
para garantizar el servicio universal, la propia Comision se pondra en contacto con las
autoridades espafiolas pertinentes y les transferira la informacion de la peticion para recordar
los requisitos de la Directiva sobre electricidad y teniendo en cuenta toda la legislacion de la
Uniodn por la que se garantiza la proteccion y la seguridad de los consumidores, asi como la
calidad del suministro. La peticion se pondra en conocimiento de las autoridades espaiiolas
junto con la peticion n.° 0285/2021, que se refiere a cortes de electricidad similares en Sevilla
(también en Andalucia). Al presentar ambas peticiones juntas, se puede reforzar la necesidad
de actuar.
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Por ultimo, la Comision persistira en la supervision de la debida aplicacion de la legislacion
de la UE por parte de Espafia y su pleno cumplimiento de las disposiciones de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la UE. Los Estados miembros deben respetar los derechos
establecidos en la Carta a la hora de aplicar la legislacion de la Union, y la Comision, como
guardiana de los Tratados, garantizara el examen de las denuncias presentadas a las
autoridades nacionales.

4. Respuesta complementaria de la Comision, recibida el 17 de mayo de 2023

Observaciones de la Comision

Disculpandose por demorarse en proporcionar una respuesta actualizada y dar seguimiento a
esta peticion, la Comision desea informar de lo siguiente:

1. Endesa se puso en contacto con la Comision en octubre de 2022 en relacion con la
peticion para transmitir las siguientes conclusiones:

' ESPANA (europa.eu).
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e El fraude eléctrico no esta vinculado a necesidades vitales, sino a actividades
econdmicas ilegales (en este caso, plantaciones de marihuana).

o Existen tarifas sociales para ayudar a los clientes vulnerables (bono social).

e El fraude eléctrico genera graves problemas de seguridad, calidad, salud y
economia. La actividad esta cada vez mas en manos de grupos delictivos, cada vez
mas organizados y peligrosos, que se aprovechan el entorno social en el que esta
se desarrolla.

e La proliferacion de las plantaciones ilegales de marihuana y su impacto en la red
de distribucion eléctrica es un problema nacional.

e Su solucion solo puede ser de naturaleza juridica.

2. Se ha remitido lo siguiente a las autoridades espafiolas (Ministerio para la Transicion
Ecologica y el Reto Demografico, Ministerio del Interior, Junta de Andalucia, Fiscalia
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, Ceuta y Melilla):

e Una carta en la que se recuerda la necesidad de abordar urgentemente la situacion
mediante un enfoque holistico que incluya la cooperacion de los agentes
nacionales, sociales y privados pertinentes (enviada el 7 de febrero de 2023).

304 e Las observaciones de la Comisién presentadas a la peticion.
Conclusion

Corresponde ahora a las autoridades nacionales actuar en consecuencia. Esto se debe a que
los litigios entre consumidores y proveedores de energia o entidades responsables de la
instalacion, el mantenimiento y la mejora de la red eléctrica no son competencia de la
Comision, sino de las autoridades nacionales. Por lo tanto, en este asunto corresponde al
Estado miembro en cuestion velar por el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
derechos fundamentales, derivadas de acuerdos internacionales y de su propia legislacion
interna.

La Comision aprovechara toda oportunidad para dialogar sobre esta cuestion con las
autoridades nacionales espafiolas, sobre todo en el contexto de los debates y las
actualizaciones solicitadas sobre la aplicacion de la Directiva sobre electricidad.

5.  Respuesta complementaria de la Comision, recibida el 13 de enero de 2025
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Disculpandose por demorarse en proporcionar una respuesta actualizada y dar seguimiento a
esta peticion, la Comision desea informar de lo siguiente:

1. La Empresa Nacional de Electricidad S. A. (Endesa) se puso en contacto con la
Comision en octubre de 2022 en relacion con la peticion para transmitir las siguientes
conclusiones:

El fraude eléctrico no esta vinculado a necesidades vitales, sino a actividades
econdmicas ilegales (en este caso, plantaciones de marihuana).

Existen tarifas sociales para ayudar a los clientes vulnerables (bono social).

El fraude eléctrico genera graves problemas de seguridad, calidad, salud y
economia. La actividad esta cada vez mas en manos de grupos delictivos, cada vez
mas organizados y peligrosos, que se aprovechan el entorno social en el que esta
se desarrolla.

La proliferacion de las plantaciones ilegales de marihuana y su impacto en la red
de distribucion eléctrica es un problema nacional.

Su soluciodn solo puede ser de naturaleza juridica.

2. Se ha remitido lo siguiente a las autoridades espafiolas (Ministerio para la Transicion
Ecolégica y el Reto Demografico, Ministerio del Interior, Junta de Andalucia, Fiscalia
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, Ceuta y Melilla):

Una carta en la que se recuerda la necesidad de abordar urgentemente la situacion
mediante un enfoque holistico que incluya la cooperacion de los agentes
nacionales, sociales y privados pertinentes (enviada el 7 de febrero de 2023).

Las observaciones de la Comision presentadas a la peticion.

Conclusién

Como se indica en la segunda respuesta de la Comision de 17 de mayo de 2023, corresponde
ahora a las autoridades nacionales tomar las medidas oportunas. Esto se debe a que los
litigios entre consumidores y proveedores de energia o entidades responsables de la
instalacion, el mantenimiento y la mejora de la red eléctrica no son competencia de la
Comision, sino de las autoridades nacionales. Por lo tanto, en este asunto corresponde al
Estado miembro en cuestion velar por el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
derechos fundamentales, derivadas de acuerdos internacionales y de su propia legislacion
interna. Asi pues, la Comision no tiene intencion de iniciar una investigacion sobre la
situacion especifica del distrito norte de Granada.

La Comision aprovechara toda oportunidad para dialogar sobre esta cuestion con las
autoridades nacionales espafiolas, sobre todo en el contexto de los debates y las
actualizaciones solicitadas sobre la aplicacion de la Directiva sobre electricidad.
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Excmo. Sr. D. Pedro Sanchez Pérez-Castejon
Presidente del Gobierno de Espaiia

Estimado Presidente:

Me dirijo a usted para abordar una problematica que a buen
seguro conoce y -también estoy convencido-, desearia se resolviera
por el bien de las muchas familias, personas y negocios afectados.

Me refiero a la grave situacién que algunos vecinos y vecinas del
distrito Norte de Granada padecen -desde hace mas de quince afios-
por las continuas interrupciones de suministro eléctrico que se
producen en esta zona de la ciudad. Pero, mas alla de informarle de la
realidad y pedirle soluciones, el objetivo de esta misiva es mas
concreto y propositivo como verd.

Como defensor de la ciudadania conozco esta realidad desde sus
inicios; he dedicado gran esfuerzo a la blusqueda de soluciones; a la
union de fuerzas para encontrar alternativas que acaben de una vez por

306 todas con aﬁ9s de apagones. La situacion resulta muy grave para
un gran numero de familias del distrito en tanto que el
suministro eléctrico afecta a todas las facetas de la vida: del
alumbrado publico a la educacién, la salud, los negocios o el uso de
electrodomésticos en las viviendas, ascensores, calefacciéon y tantos
otros.

Y asi, vecinos que pagan sus facturas se ven privados de este
servicio; en definitiva: viven sin luz, pagando luz, con la consiguiente
vulneracion de derechos que ello supone.

Como sabe, en Granada se han impulsado gran numero de
iniciativas, se han mantenido reuniones con las partes implicadas e
instituciones competentes y existe una Mesa por los cortes de luz, pero
el problema no sélo no cesa, sino que se arrastra en el tiempo y se
extiende a otras zonas de la provincia como una mancha de aceite.
También este defensor se ha dirigido al Parlamento Europeo para pedir
amparo, ha puesto el caso en conocimiento de la ONU; ha remitido
cartas al presidente del Gobierno; ha participado en movilizaciones;
protagonizado un encierro; se han recogido firmas y varias acciones
mas. Pero, a pesar de las distintas iniciativas, el problema de los cortes
de luz en el distrito granadino continta vigente a dia de hoy.

El pasado mes de febrero el Consejo de Europa confirmaba
que Espaiia contraviene la carta social europea por dejar sin luz

1
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a la Cafiada Real de Madrid® y se referia a un total de siete derechos
reconocidos que podian estar siendo vulnerados. El comité europeo de
derechos sociales sefialaba a nuestro pais por no haber adoptado
medidas adecuadas para garantizar que las personas afectadas por
cortes eléctricos de los sectores 5y 6 de La Cafiada tuvieran acceso a
este bien y con él, a una vivienda adecuada.

He de partir de la premisa de que la realidad de las

interrupciones de suministro del barrio madrilefio mencionado
difiere en mucho de la realidad del distrito Norte granadino y
asi, no es lo mismo mantener sin acceso a la red eléctrica durante
1.600 dias (Cafiada Real) que sufrir interrupciones en determinados
dias y horas (Norte y otros municipios de la provincia)
Por su parte, para el barrio madrilefio, Europa ha considerado que
Espafia no ha adoptado las medidas adecuadas para garantizar el
suministro, y en el caso granadino, el suministro tampoco esta
garantizado en tanto que la calidad y continuidad de este suministro
infringen del mismo modo normas europeas. Y este es el punto de
partida en el que me detendré dado que la normativa europea esta
muy centrada en que no se puede impedir a la ciudadania el
acceso a la red.

Si. La normativa europea estd muy centrada en que no se puede
impedir a los usuarios el acceso a la red. Y para reparar o resolver
posibles incumplimientos de este precepto, en la trasposicion a la
normativa espafola se establece un descuento; un descuento en la
facturaciéon que tiene un tope o limite maximo seguln el Art. 105.3.b)12
del RD 1955/2000:

"Si el incumplimiento es por el nimero de horas de interrupcion, con
cardcter anual aplicard un descuento en la facturacién del consumidor
en una cantidad equivalente al consumo de su potencia media anual
facturada, por la diferencia entre el nimero de horas de interrupcion
del consumidor 'y el ndmero de horas de interrupcién
reglamentariamente fijado, valorado en cinco veces el precio del kWh
correspondiente a su tarifa de acceso contratada, con un tope maximo
del 10 por 100 de su facturacién anual”.

A consecuencia de la compleja redaccion dada al precepto citado,
hay que calcular caso por caso.

1 2025-02-2 G
https://elpais.c 025-02-26/¢l-consejo-de-europa-confirma-que-espana-viola-la-carta-social-europea-por-dejar-sin-luz-a
E le-madrid.html
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Seguidamente partimos de los siguientes datos para un
suministro medio de un hogar del distrito Norte:

-Una potencia de 3,400 kW?*

-Un ndmero de horas de interrupcion reglamentariamente fijado en
zona urbana®de 5 h

-Un precio de la tarifa de acceso (para el segmento tarifario 1) de
0,121470 €/kWh*

- Una facturacién media mensual de 57,36 euros’

Con los datos citados aplicamos el articulo 105.3.b anteriormente
mencionado.

Asi podriamos deducir que a partir de unas horas de corte dadas
(dadas por la férmula anterior 5+57,36/(3,400x0,121470) =139 h), la
distribuidora eléctrica tiene "tarifa plana’ para cortar a lo largo del afio
natural. Es decir, a partir de 139 horas, la distribuidora no gasta un
céntimo en indemnizaciones y, asi seria incluso estando todo un afio sin
luz: ni un céntimo.

Durante mucho tiempo este defensor viene afirmando que esto
se producia a las 65 h. Y ello debido a que, para no dejarse a nadie, lo
mejor es empezar desde mas abajo. Es decir, a un suministro al
corriente de pago de distrito Norte cuanto se le producen mas de 65 h
de corte en un afio natural se le puede estar impidiendo el acceso a la
red, porque repugna al derecho® que la distribuidora tenga tarifa plana
para cortar.

2 El reglamento electrotécnico de Baja tension establece dos niveles de electrificacion: "Basica’(5.750 vatios o 5,75 kilovatios; y

*Elevada’ que es de 9,2 kilovatios). El distrito Norte se construy® en los afios 70 y 80 con un reglamento electrotécnico de Baja tension

anterior y la potencia contratada que podemos encontrar es de 2,3 kilovatios o de 3.4 kilovatios. Esos son los escalones” en los que s
30 8 mueve el distrito Norte granadino.

3 segin el Art. 104.2.b) del RD 1955/2000

“#Segiin el Art. Primero de la Orden TED/1487/2024, de 26 de diciembre, por la que s establecen los precios de los cargos del sistema

eléctrico y se establecen diversos costes regulados del sistema eléctrico para el ejercicio 2025 es de P1=0,058305, P2=0,011661 y

P3=0,002915 €/kWh, resulta por tanto razonable tomarse la media de todos que es de 0,024294 €/KWh. Cinco veces esa cantidad es

0,121470 €/kWh.

% Segiin la tltima nota de prensa de la CNMC al respecto (https:/wwiw.cnme es/ h ervicios- | gas-

20241205), la facturacién media mensual en los hogares espafioles es de 47,80 €, lo que arroja un total anual de 573,60 €. El diez por

ciento de esa cantidad es 57.36 €.

© Por qué repugnan al Derecho tantas horas de corte y por qué se entiende q supone un impedil de acceso a la red? Porque,
cuando el legislador concibiera en su dia el porcentaje a destinar para indemnizaciones, en ningiin caso habria podido imaginar cifras
tan elevadas, es decir, no pudo prever que s pudieran producir tantisimas horas de corte a un solo cliente en un solo afio. Ni el
legislador ni ningtn cliente podria tildar e “calidad en el suministro™ el haber soportado en un solo afio 65 horas de interrupciones
eléctricas. Parece més bien lo opuesto a calidad en el suministro, parece deficiencia en el suministro. Entonces, automaticamente se
pasa de un suministro de calidad —calidad adecuada- a un suministro en que no se esté ofreciendo a los usuarios el acceso a la red, sino
que se estd impidiendo. Y como deciamos al inicio, Ia normativa europea esti centrada, empefiada en que no se pueda impedir el
acceso a I red (ese es el caso por el que Europa considera que se viola la carta social europea con La Caiada Real, porque se les
impide el acceso).
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El legislador no ha previsto indemnizaciones mayores. Por
tanto, hay que entender que no se esta ofreciendo la calidad minima
determinada por nuestra legislacién ni por la Directiva Electricidad y
por tanto se esta impidiendo el acceso a la red de distribucion.

Esta es la razén por la que las indemnizaciones a los afectados por
muchas, demasiadas horas de corte (mas de 65 horas en algunos
casos) resultan tan ridiculas y poco proporcionadas al dafio econémico
y moral que estas interrupciones eléctricas puedan haber causado. Ni
un céntimo de indemnizacidn, ya se hayan cortado cien horas en un
afio, ya se hayan cortado trescientas horas. Esta "tarifa plana’ a
favor de las empresas distribuidoras y en contra de los usuarios
carece de sentido.

Y aun resultan mas duros los casos en los que directamente no se
indemniza a los afectados apelando a que los cortes se han realizado
para evitar sobrecargas causadas por "manipulaciones de terceros".

Con el unico afan de evitar que se pueda impedir el acceso
alared a las familias de este distrito granadino; con el Unico afan
de evitar que se aplique al Norte granadino el veredicto europeo
aplicado al caso de La Cafiada Real y, sobre todo, para mejorar el cabal
cumplimiento de la directiva europea en materia de electricidad,
someto a la valoracion y estudio de las autoridades espafiolas el
ruego de un cambio legislativo que resulte algo mas justo y
proporcionado para las familias que llevan décadas afectadas
por interrupciones.

Un cambio consistente en reconsiderar el incremento
necesario en las indemnizaciones detalladas en el Art. 105.3; unas
indemnizaciones que debieran dejar de estar topadas, pues carece de
sentido que a una persona que ha sufrido mas de 65 horas de
interrupciones en un afio -y las graves consecuencias derivadas en su
vida cotidiana-, la indemnicen por no mas del 10% de la facturacion
anual.

Y junto al cambio legislativo solicitado, lo mas importante: el
ruego de que especifiquen en la normativa a partir de cuantas horas
y de cuantas interrupciones se entiende que el suministro no se
esta dando con la calidad adecuada y por tanto se esta
impidiendo el acceso a la red de distribucién.
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Y lo hagan afiadiendo en lo posible una columna a las tablas del Art.
104.2:

a) Media tension (de 1 a 36 KV)

N° de Horas No de Interrupciones Propuesta  orientativa
de acceso impedido
Zona Urbana 3,5 7 62,5
Zona semiurbana 7 11 67
Zona rural | 11 14 71
concentrada
Zona rural dispersa | 15 19 75

Los consumidores conectados a redes de tension superior a 36KV se asimilaran a los umbrales definidos en
zonas urbanas, sea cual sea su ubicacién

b) Baja tension (menor o igual a 1 KV)

N© de Horas No© de Interrupciones Propuesta orientativa
de acceso impedido
Zona Urbana 5 10 65
Zona semiurbana 9 13 69
Zona rural | 14 16 74
concentrada
Zona rural dispersa | 19 22 79

Este defensor entiende que, si el caso de la Caflada Real ha sido
visto por Europa como una vulneracion de derechos -al margen de que
los afectados tuvieran o no sus contratos al dia-, también el comité
europeo de derechos sociales considerara una vulneracion de derechos
-a la vivienda, a la salud y contra la pobreza y la exclusion- cuando se
trata de consumidores con suministros al corriente de pago, que es el
caso del distrito Norte granadino. Del distrito Norte, de otros
municipios de la provincia y de todo el pais...

Siguiendo lo dictaminado por el comité europeo, también en los
casos que nos ocupan, se podria estar violando la Carta Social Europea.

Esperando que valoren y estudien el cambio legislativo
propuesto, le agradezco sinceramente su apoyo, el compromiso con las
personas afectadas por los cortes de luz y la atencién prestada.

310

En Granada, en la fecha de firma electrénica
Manuel Martin Garcia
Defensor de la Ciudadania de Granada
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Este informe anual
del Defensor de la Ciudadania de Granada
se acabd de imprimir el 12 de abril de 2020,
Dia Internacional de los Nifios en la calle, una fecha
para visibilizar la situacién de miles de menores
de todo el mundo cuyos derechos
son vulnerados y que viven o trabajan

en entornos urbanos precarios.
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de la Ciudadania
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Calle Horno de San Matias, 6. 18009 Granada
www.granada.es/defensor



