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INTRODUCCION

El pequeiio comercio atraviesa una situacién delicada por la presion de las grandes superficies, el
comercio electronico y la incidencia de la crisis. Por ello, es necesario plantear estrategias para su
supervivencia basadas en:
e Las nuevas tecnologias.
Marketing online.
Calidad de servicio.
Fidelizacion.
Innovacion.
Cooperacion empresarial.

Cada auténomo junto con su comercio en funcidon de sus caracteristicas, debera valorar cudles de estas
recomendaciones son las mas adecuadas para su negocio y reflexionar sobre la forma de adaptarlas. El
objetivo no es sblo establecerse como el comercio de referencia de un barrio si no convertirse en un
comercio destino, que atraiga a clientes de otros barrios e incluso a turistas.

1. BUENA PRESENCIA ONLINE

Para ello es recomendable disponer de:
* Web corporativa atractiva. Disefo sencillo que permita la correcta visualizacion en todo tipo
de dispositivos (moviles, tablets, ordenadores). Se recomienda mencionar éxitos en la web para
crear imagen de marca. Para crear la web corporativa, si no disponemos de presupuesto para
contratar un programador informadtico, puede hacerlo nosotros mismos mediante un Gestor de
contenidos (CMS). Algunos de los mas comunes son:
* Wordpress. Se recomienda usar este por ser el mas sencillo y utilizado en el mundo y
porque tiene la opcion de ver el manual ya creado de Wordpress.
* Adobe Dreamweaver.
* Joomla!
* Ficha del comercio en Google My Business'. Esto te permitira aparecer en el plano de Google
Maps y en los primeros resultados de busqueda en Google, indicando tus horarios comerciales,
datos de contacto, enlace a tu web e incluyendo fotografias del establecimiento. Ademas, es
importante incentivar a tus clientes para que dejen opiniones que refuercen tu reputacion online.
e Tienda online. Una tienda virtual puede ser una buena opcién para llegar a mas clientes mas
alla de tu barrio y también reforzar la relacion con los clientes actuales, a los que se ofrecerd un
mejor servicio. Algunas de las opciones para crear tiendas online mas usadas son:
© Wordpress + Woocommerce. Se recomienda esta web, puesto que hay un manual de como
crear tu web en Wordpress, y lo inico necesario seria afiadir una extension (Plugin) llamada
Woocommerce?.

©  Prestashop.

© Magento.

©  Shopify.

1  ANEXO 9.2.Creacion de ficha en Google My Business
2 Consulte el Manual de E-commerce
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©  Oleoshop.

* Redes sociales. La presencia en las redes sociales es una forma de crear conocimiento y valor a

nuestro establecimiento o marca. Puede verse en el Manual de Redes sociales como crear una
cuenta en cada una de ellas. Como minimo, es necesario tener cuenta lo siguiente:

* Facebook. Es muy usada para dar a conocer el establecimiento y ofrece la posibilidad
de que la gente pueda opinar sobre los productos o el establecimiento. Ademas, puede
afiadir los datos de localizacién y otra de serie de informaciones de interés para nuestros
clientes.

* Pinterest. Para postear fotos interesantes de sus articulos que, al pinchar en estas,
puedan llevar directamente a la tienda online.

* Google+. Esto es basico y necesario para poder crearte una cuenta en Google My
Business.

* Instagram. Es similar a Pinterest, pero orientada a crear una mejor imagen de marca o
para atraer nuevos clientes por medio de la publicacion imagenes.

* Reputacion online. La reputacion de un establecimiento puede hacer que el negocio funcione o

que, por el contrario, le perjudique. No es tan importante la cantidad de opiniones o criticas
sino la calidad de estas. Un pequefio nimero de opiniones positivas en sitios como TripAdvisor
o Facebook pueden suponer una gran diferencia.

Posicionamiento optimizado en buscadores, SEO. Esto promueve que en los buscadores de
Internet (como google), su empresa pueda aparecer en las primeras posiciones. Es muy
interesante esta accion para publicitar su empresa sin coste alguno, ya que, esto es gratuito.
Publicidad en Google Adwords, SEM. A diferencia del SEO, el SEM busca que su comercio
aparezca en los buscadores de Internet en las primeras posiciones, pero a diferencia del anterior,
este resulta ser de pago. La herramienta mas utilizada es Google Adwords, que ofrece las
indicaciones necesarias para publicitarse en determinados sitios segin su publico.

Estos dos ultimos términos, pueden resultar bastante dificiles para personas que manejan el ordenador a
nivel usuario, por lo que, es aconsejable el contratar a un especialista en Community manager.

2. USO DE PROMOCIONES Y OFERTAS

No es posible competir con la gran superficie al mismo nivel que lo hace ella y tampoco debe abusar
del 3x2 (llévate tres y paga 2), o similares. Por ello, algunas medidas utiles para atraer a los clientes:

Uso de un carnet que por X compras la siguiente sea gratuita.

Un descuento destacable en determinados productos para usarlos como productos de
atraccion a su tienda y contrarrestarlos con otros productos a un precio ligeramente superior, o
que posean un mayor rango de rentabilidad.

Por compras superiores a X€, se realizara un descuento de un tanto por ciento.

Si posee una tienda online o tiene cuentas en diferentes redes sociales, puede hacer que la gente
deje un comentario o le siga y que, con ello, obtengan un descuento especial.

Por traer a un conocido y que este se haga socio, se realizara un descuento a ambos.
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Segtn un estudio de Marketing, cuesta 10 veces mas atraer a un nuevo cliente que uno que ya ha
comprado en su comercio. Es por esto, que debe tener muy en cuenta las medidas que pueden hacer que
un cliente siga comprando en nuestra tienda y no en otra. Algunas de las medidas mas utilizadas por
pequefios comerciantes son:
e Lacreacion de una tarjeta cliente que reporte ventajas de compra.
e Solicitar a los clientes su direcciéon de email para informarles de las novedades, enviarles
cupones de descuento o felicitarles por su cumpleaiios. Esto se conoce como newsletter.
e Dar a los clientes un pequefio obsequio con su compra.
e Una buena atencion al cliente es clave, ser amable y empatizar, son caracteristicas importantes
en el trato directo con los clientes.
e Realizar sorteos dando papeletas por cada compra superior a X precio.
e Realizar promociones.

4. ESPECIALIZACION EN PRODUCTO Y/O SERVICIO

Es necesario innovar para subsistir y crecer. Para ello , es aconsejable introducir alguna mejora o
novedad diferenciadora, por ejemplo:
* Vender una barra de pan de referencia, como el famoso pan de Alfacar.
* Cambiar de proveedores para acceder a productos novedosos en tu mercado, mas competitivos
o que le reporten un margen mas atractivo.
* Especializarse en algin grupo de consumidores.
* Ofrecer un servicio de entrega mas rapido que competencia.

3. APOSTAR POR COOPERACION EMPRESARIAL

Hay diversas posibilidades en funcion del perfil del negocio, desde participar activamente en la
asociacion de comerciantes hasta promover grupos de compra con otros comerciantes en su misma
situacidon. Asociarse con otros establecimientos, genera una propuesta de comercio fuerte que aporta
una marca de valor en el consumidor:

e Permite desarrollar estrategias comerciales comunes.

e Facilita una prestacion de servicios de manera conjunta para el pequefio comercio, que mejora

su competitividad.

e Aporta una gran publicidad al pequeiio comercio.

e Ayuda a fidelizar al consumidor.
Una accion muy recomendable para comercios que se encuentran en una misma ubicacion pueden
apostar por el centro comercial abierto.

6. BASE DE DATOS DE CLIENTES

Una base de datos completa puede ser el detalle que haga triunfar su negocio, sobre todo para saber
anticiparse a sus clientes y hablar con sus proveedores previamente para saber qué productos tener en
el stock que se puede recopilar en los siguientes:
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Nombre y apellidos.

Email.

Teléfono.

Sexo.

Edad.

Direccion.

Codigo cliente (Si posee una tarjeta para saber qué compra y quién).

Se puede elaborar una encuesta online, con preguntas sociodemograficas, econémicas o directamente
relacionadas con los productos que vende. Se puede premiar su realizacion estas con algin descuento o
algin detalle con el cliente.

Esto, le servira, ademads, para segmentar a sus clientes en distintos grupos y, asi, enfocarse en cada uno
de forma distinta. Algunas ideas para la segmentacion de sus grupos de clientes (que estan obviamente
relacionados con los datos pedidos en la encuesta) pueden ser:

a) Por ubicacién geografica.

b) Género.

¢) Edad.

d) Habitos de compra.

7. COMPARACION DE SU NEGOCIO CON EL DE LA COMPETENCIA

La investigacion continua de la competencia permite conocer mejor su comportamiento y anticipar
qué es lo que haran en un futuro. De esta forma, puedes planificar su propia estrategia para ganar
clientes a los competidores.

Hay que pensar qué es aquello que le distingue a usted de los otros comerciantes. Puede ser algun
servicio especializado o producto exclusivo. También, es bueno realizar un andlisis de las estrategias de
marketing de otras empresas que le sirvan como modelo. Algunos casos que puede observar en la
competencia son:

e Numero de seguidores en redes sociales.

e Numero de clientela en su establecimiento.

¢ Distribucion de sus muebles y productos en el establecimiento.

8. ACCIONES DE MERCHANDISING EN EL PUNTO DE VENTA

El merchandising es una técnica de marketing que tiene el local o punto de venta como centro de
comunicacion con el cliente y como via de diferenciacion de la competencia, provocando estimulos en
cada cliente para potenciar las compras.

A continuacion, se detallan algunas acciones de mejora o ideas clave para aumentar las ventas, que
pueden llevar a cabo los pequefios comercios con una inversion moderada.



7 A

JUNTA DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO pCNICUICECE

SNk W=

* * x
* *
* *
* *

* gk

Servicio Andaluz de Empleo

1SS vt on  utoro AYUNTAMIENTO DE GRANADA
Concejalia de Turismo y Comercio

Combinar el consumo con el ocio. Es aconsejable plantear la posibilidad de introducir algin
elemento de entretenimiento para transmitir al cliente la sensaciéon de que en su tienda no se
realiza solo una transaccion. Ejemplos:

© Concursos.

© Degustaciones.
Catas de productos.

©  Sorteos.
Ofrecer una experiencia de compra unica en tu local. Es esencial proyectar su marca a través
del local y conceder una gran importancia a sus clientes. Es imprescindible cuidar los detalles,
en concreto:
Limpieza.
Olores.
Orden.
Mantenimiento.
Accesibilidad.
Dependiendo del tipo de negocio se pueden destinar areas comodas para que el cliente espere
a ser atendido:

Sillones, sillas, sofés, etc.

Elementos de entretenimiento como periodicos y revistas.

Pantallas informativas.

Musica de fondo acorde con el tipo de servicio.

Wifi.
Publicidad en el local, externa e interna: Es muy importante invertir en una buena
sefializacion externa, es decir, un rotulo de la fachada que llame la atencion del cliente
potencial acompanado de carteles, pizarras o displays (pantallas). Se trata de que se detenga,
te conozca y sepa que productos y/o servicios ofrece antes de entrar a la tienda.
Cross selling. Consiste en realizar paquetes de servicios o productos complementarios de
forma atractiva, que inviten a comprar mas a precio mejor. Algunos ejemplos pueden ser:

o Si es una tienda de estética, puede ofrecer ampollas de vitaminas después de un tinte.

© Sies un negocio de pasteles, puede ofrecer un café para llevar después de cada compra.

e}
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9. ANEXOS
9.1.  ANEXO 1: FORMAS DE PUBLICIDAD ONLINE
1. PUBLICIDAD EN LA RED DE BUSQUEDA DE GOOGLE ADWORDS

Este tipo de publicidad se usa para aparecer en el buscador de Google. Para entender mejor esto, se
puede ejemplificar de la siguiente manera: una persona que esté buscando juguetes en Granada, le
aparecera la web del anunciante que, para este caso, sea un comercio de juguetes en Granada. El éxito
de la campana se basara en cémo elige esas palabras para anunciarte.

e Objetivo: visibilidad en el buscador Google.

e Formato: anuncios de texto.

< C | @& Esseguro | https://www.google.es/search?riz=1C1NHXL_esEST57ESTS7&ei=LyZXWpq4KcHuUPD:

Go g|e viajar L Q

Todo Im&genes Noticias Videos Maps Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 231.000.000 resultados (0,68 segundos)

IKAYAK: Viajes Baratos - KAYAK es
www.kayak es/Viajes

Encuentra Tu Viaje al Mejor Precio. Compara y Busca Ofertas de Viajes.

Ofertas increibles online - Encuentra tus vacaciones - Reserva vuelo + hotel - Planea tu viaje con Trips
Hoteles en Barcelona - KAYAK Buscador de Vuelos - Hoteles en Madrid

Viajes Baratos Atrapalo - El mundo a tu alcance - ATRAPALO.com
NEnuncicl wvw.atrapalo.com/Viajes/Ofertas +

Cfertas en Viajes. Tu proxima aventura comienza aqui. jReserva Ahoral

Cpiniones Reales - +15 afios de experiencia - Ocio Urbano y Vacacional - Atencion personalizada
Semvicios: Viajes, Vuelo+Hotel, Circuitos, Paquetes Turisticos

Grandes Viajes - Vigja a Paris - India fascinante - Vacaciones en Ibiza

Viajes - Reserva tu vuelo ya - skyscanner.es
N(Enuncic] www skyscanner.es/Vuelos-Baratos/Ofertas ~
Encuentra los mejores vuglos para tu proximo viaje con Skyscanner. Reserva ahora

\iajar Barato a partir de 19€ - Precio Minimo Garantizado - eDreams es
N(Eouncie] www.edreams.es/\Viajar-Barato/Ofertas ~

Compra y Aprovecha Las Ofertas Solo Hasta Fin de Existencias. Plazas Limitadas!

Desfinos: Madrid, Barcelona, Palma de Mallorca, Londres, [biza, Paris, Tenerife, Malaga, Seavilla

Viajar.com: Viajes baratos, vuelos, hoteles y vacaciones

v viajar.com/ ¥

Agencia de viajes Viajar com: tus viajes, vuelos, hoteles y vacaciones al mejor precio. Descubre las
ofertas exclusivas de tu agencia de viajes online.

Vuelos - Vuelo + Hotel - Hoteles - Preguntas Frecuentes



/ A N\ Servicio Andaluz de Empleo Pge®

JUITA DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Union Europea

2. PUBLICIDAD EN LA RED DE DISPLAY DE GOOGLE ADWORDS

1SS vt on  utoro AYUNTAMIENTO DE GRANADA
Concejalia de Turismo y Comercio

Se trata de los anuncios que aparecen en diferentes webs y que se basan en el funcionamiento de las
cookies, es decir, los anuncios que aparezcan en las busquedas anteriores del usuario de ese
ordenador.. Por lo general, suelen encontrarse en los laterales de las webs y tienen forma rectangular o
cuadrada. Si el anunciante carece de un gran presupuesto, Google puede proveer de un editor de
anuncios con diferentes formatos.

3.

Objetivo: visibilidad en web.
Formato: anuncios de imagen, texto y video.

15://elpais.com

ALFONSO0 SIMON RUIZ

Op\’:l‘lbor‘lk desde EURIBOR

MUEVO
& Cuentai1/2(3 INFINITI Q30 ) : T
T Hipoteca Open S
2 Al COMISIONES
Quiero saber mas oo - con s an La webs Calcular custa

ESPARA

Madrid
Pais Vasco
Andalucia
Valencia
Catalufia

Galicia

Mas comunidades

Miguel Roca, en el ¢ reso de los Diputados. ANDREA COMAS
Los padres de la Constitucion no creen o
inevitable su reforma ENTREGA BARANTIZADA 0 REVISTA DE
e ELPAIS

MIQUEL ALBEROLA / INIGO DOMINGUEZ | Madrid ™ 19

PUBLICIDAD CON CAMPANAS DE SHOPPING

Esta publicidad esta dirigida en la compra directa del producto, pues es muy usada por empresas de
comercio electréonico. En la web de Google, hay un apartado llamado Shopping en el que el anunciante
colocara su producto con una imagen del mismo, el precio y una breve descripcion.

Objetivo: visibilidad en el buscador de Google.
Formato: anuncios de ficha de producto.

10
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& C|acEs seguro | https://www.google.es/search?riz=1CTNHXL_esEST57EST57&ei=QidXWit_sCMn_UK-DtfgE&
GO gle comprar movil L Q
Todo Shopping Moticias Imagenas Maps Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 751.000 resultados (0,65 segundos)

Comprar comprar movil Patrocinados

— ] e =0 )

| &7
. ==} >

Samsung Galaxy Original Xiaomi Smartphone Xiaomi Redmi 5A Smartphone
58 Redmi 4A 16 G... Xiaomi Redmi ... Smartphone 4. SAMSUNG...
699,00€ 7210€ 120,91€ 85,28 € 129,00 €
Samsung Spain AliExpress.com Carrefour es es.gearbest.com Worten.es
ki (721) Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito ki (1k+)
De Google De Google De Google De Google De Google

Teléfonos Libres - Lo dltimo en El Corte Inglés - elcorteingles.es
www.elcorteingles.es/Telefonia/Movil ~

Descubre la mejor variedad de productos en Teléfonos Mdviles. jCompra ya Onlingl
Servicios adicionales: Primeras marcas, Garantia El Corte Inglés, Financiacion

Maviles Libres Samsung - Moviles Libres LG - Accesorios Telefonia - Ofertas Electronica

4. PUBLICIDAD Y CAMPANAS DE VIDEO

Las mejores campafias para promocionar una marca se fundamentan en la reproduccion de videos.
Estos anuncios suelen aparecer como sugerencia de visualizacion a un lado o previamente a la
visualizacion del video. Un ejemplo claro es en la plataforma de YouTube. Como ocurre con la red de
display de Adwords, se basa en las cookies.

e Objetivo: visibilidad principalmente en Youtube.

e Formato: anuncios de video que el usuario decida ver, como el caso de visionar un anuncio sin
darle al boton de “pasar anuncio”. Esto se conoce como un anuncio trueview.

[ | W Exsegun tp e SRS S 0 & @ &

(@ orammarty

Get Grammarly Free Today @

@ £ s -

Slguiente i A AATRCA, .

Dellafienie, & Tangans -
Guemers (Video Ofcial)

e - DELLAFUENTE - P& MEIOR
[VIDEQH OFICIAL]

DELLAFUENTE - PA MEJOR [VIDEQ OFICIAL)

11
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5. PUBLICIDAD MOVIL

Esta publicidad esta creciendo a un ritmo desorbitado debido a la gran difusion y uso del smartphone
a nivel mundial. La mayor ventaja de esta publicidad, es que carece de barreras geograficas. Los
anuncios pueden visualizarse en webs, en aplicaciones y juegos.

1. Objetivo: dispositivos moviles y tablets.

2. Formato: anuncios imagen, texto o video.

W (U ¢'% 28% 2 10:08

= EL PAIS Q Q

CINCO DiAS

PN .l El inmobiliario bate
u ' récords: la inversidn de
e = = empresas v fondos se

| - ! dispara cl 45%

ALFONSO SIMON RUIZ

<& Cuenta1li2/3

NUEVO
INFINITI Q30 .
desde 195€/ mes
(]
Openbank desde EURIBOR

. TIN
Hipoteca Open Anual

COMISIONES
o sciones en la web Calcular cuota

6. REMARKETING

Este tipo de publicidad aparecera solo en caso de que un usuario haya visitado la web del anunciante
previamente. Esta publicidad es clave en cuanto a la segmentacion de publico y se suele obtener buen
rendimiento tanto en pequefios como en grandes anunciantes.

1. Objetivo: visibilidad en webs, Facebook y Twitter.

2. Formato: anuncios de imagen o video.

C | @ Esseguro | https://as.com r

|§; Fatbol  Motor  Baloncesto  Tenis  Ciclismo  Masdeporte ASEJ ASKF  Opinion  Resultados  Mas

publicidad

* luckia@.es _ / 1\- Eggﬁsmmm ‘

APUESTAS

Laliga Santander Laliga 1/2]3 Champions League CopadelRey Europa League Mas competiciones ~

publicidad

Jornada 2
Octavos- 09 - 11 ene
Las Falmas

Afiético Lleida Esportiu Valencia

Alavés Formentera Villarreal Leganés

Real Madrid Numancia Barcelona BFABLLE Ceita

J19:30 h -t

Todos los resultados

Levante PAEZEINN Espanyol Sevilla

(La persona habia visitado previamente www.sky.com).

12
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7. PUBLICIDAD CON FACEBOOK ADS

Se trata de la publicidad que se genera en la propia red social de Facebook. Se caracteriza por sus
excelentes filtros de segmentacion del publico por edad, estudios, lugar, etc. Dentro de Facebook
existen 10 tipos de campaiias distintas, que sirven para aumentar el trafico a la web, la promocion de
publicaciones o las reproducciones de videos.

1. Objetivo: visibilidad de noticias de manera destacada o bien en los margenes laterales.

2. Formato: anuncios de imagen o video.

& @ Esseguro | hitps//'wew.facebookcom

IRUAIE IFIWSD W ,‘ | = A l rsin
Granella les gusta el sitio.

ES IR SOBRE SEGURO

B Marketplace

O Seccion "Explora

Accesos directos

Explorar

[11] Eventos " Megusta (O Comentar 2 Compartir
@ Grupos

Piginas
IL| Listas de amigos
40) Un dia como hoy

UMIDIGE 52 4G $185,%9

Noticing de paginas aearbestoom
¥ Foine & B ﬁ
g Juegos E

[ Videa en vive iFeliz
oL Navidad!

o Sugerir cambios

» Vil mds.
Crear
Anuncio - Pigina - Grupo P

8. POSTALES DE PUBLICIDAD GRATUITA

Son un canal alternativo de publicidad si el anunciante tiene presupuesto pequeiio o nulo. Las webs
de anuncios clasificados mas utilizados son Milanuncios, Vibbo o Wallapop.

* Objetivo: visibilidad directorios.
* Formato: anuncios de texto y de imagen.

<~ C' | @ Esseguro | https://www.milanuncios.com/motos-de-segunda-mano/?pagina=2

<Quieres que tu anuncio aparezca en las primeras posiciones? AUTO-RENUEVA pincha aqui

OFERTA  Motos de cross en madrid (MADRID) 255346453 DESTACADO

GOES - G 125 TK EFI

Nueve modelo g 125 tk eud (roja) oferta valida hasta final de mes (consultar
disponiblidad) detalles oferta: la presente oferta incluye: transporte (madrid-
concesion) + iva + impuesto matriculacion (c. madrid) + gestoria (madrid). les
oferta financiacion: beneficiese de nuestra oferta de financiacion 0% t. a. . detalles
oferta seguro: ponemos a disposicion de nuestros clientes de ofertas personalizadas
de seguro con los maximos descuentos. otros servicios: si reside fuera de madrid ...
Leer mas

2.623¢ ERGEE

12acc ) (aho 2013 ) (1kms) (gazetma)

2 R, CONTACTAR % COMPARTIR Q FAVORITO ln EsTabisTiCAs @ DENUNCIAR

fQuieres vender mas répido?C-}

DESTACA tus anuncios, jusa auto-renueval \ 3o

OFERTA  Motos de carretera en madrid (MADRID r255350178 DESTACADO

CFMOTO - CFORCE 400 NK ABS

Modelo cfmoto 400 nk abs eud (negra) oferta valida hasta final de mes (consultar
disponiblidad) detalles oferta: la presente oferta incluye: transporte (madrid-
concesion) + iva + impuesto matriculacion (c. madrid) + gestoria (madrid). les
oferta financiacion: beneficiese de nuestra oferta de financiacion 0% t. a. . detalles
oferta seguro: ponemos a disposicion de nuestros clientes de ofertas personalizadas
de seguro con los maximos descuentos. otros servicios: si reside fuera ... Leer mas

13



**

/ A N\ Servicio Andaluz de Empleo _’ el
JUITA DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Unién Europea S
E1FE imviorte an e utero AYUNTAMIENTO DE GRANADA

Concejalia de Turismo y Comercio

9.2.  ANEXO 2: CREACION DE FICHA EN GOOGLE MY BUSINESS

1. Buscar en Google el término “Google my business”, y hacer click en la primera entrada.

_esESTSTESTS5T7&0q=goog

&« (& | @ Esseguro | https://www.google.es/search?q=google+my+business&riz=1CTNHXL

GO gle google my business L a

Todo Imdgenes MNoticias Videos Maps Més Configuracién Herramientas

Aproximadamente 75.700.000 resultados (0,37 segundos)

Google My Business: consigue tu ficha de empresa gratis en Google ...
https:/iwww.google.es/intl/es/business/ ~

Consigue tu ficha gratis en Google My Business para empezar a mostrar tu empresa a la comunidad
local en Google Maps y la Bisqueda de Google

Has visitado esta pagina 5 veces. Fecha de la ditima visita: 7/01/18

Google My Business - Google.es

https:/iwww.google.es/ibusiness/gol v

Gracias a Google My Business, los clientes te pueden encontrar en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Afiade fotos de tus productos, de tu local y de los empleados Actualiza tu horario de
apertura y la informacidn de contacto Atrae a mas clientes con resefias y valoraciones de una a cinco
estrellas.

Hotel porto cristo P&V - Pierre Vacances @ - Confianza
www. pierreetvacances com/hotel/porto-cristo
Confort al Mejor Precio Online. jAhorra Reservando tus Vacaciones Online!

Google My Business - Get Your Free Business Listing on Google
https:/iwww.google.com/business/ ~ Traducir esta pagina

Get your free business listing on Google My Business to start building visibility in Google Maps and
Google Search in your local community.

2. Pulsar el boton “Empezar ahora”. Debera tener previamente una cuenta de email de Google.

< (&) | @ Esseguro \ https.//www.google.es/intl/es/business/

Google My Business

Pagina principal Caémo funciona Recursos y preguntas frecuentes

Atrae a nuevos
clientes con tu
ficha de Google
gratuita

Tu ficha podra aparecer cuando los usuarios
busguen tu empresa o hagan una busgueda
relacionada con tu negocio en Google o en Google
Maps. Con Google My Business puedes actualizar
siempre tu perfil y compartir novedades para
llegar a nuevos clientes.

EMPEZAR
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3. A continuacion, rellenara los datos de la empresa que aparecen en los siguientes formularios.

& c | 8 Esseguro | hitps://business.google.com/create?service =plus@ihl=es&ppsrc=GMBB0&utm_scurce=gmb&gmbsrc=es-es-...

= Google My Business

¢Como se llama tu empresa?

B oooxst

Sicontindas, aceptas las siguientes condiciones de
servicio.

<~ (& | @ Fsseguro | https//business.google.com/create?service=plus&hl=es&ppsrc=GMBBO&utm_source=gmb&gmbsrc=es... @

Google My Business

< ¢;Donde esta tu empresa?

Pais o region

@ Espafia

Direccién postal

Calle Reyes Catolicos, N1, 1A

afiadir linea

Ciudad

Granada

Provincia

Granada

[ u Entrego productos y ofrezco servicios a mis
clientes. Mas informacion

B [] Ocultar midireccién (no es una tienda)
Mostrar solo la regién: Granada (ES)
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4. Concrete la forma de entrega, en caso de realizar envios.

& (¢} | @ Esseguro | httpsy//business.google.com/create?service=plus&hl=es&ppsrc=GMBBO&utm_source=gmb&gmbsrc=es... &

= Google My Business

< Zona de entrega

;Como entregas productos y servicios a tus clientes?
(® Porcorreo 0 mensajero

o Entrega en persona en una regidn, una ciudad o un
codigo postal

o Entrega en persona a una distancia concreta de la

empresa

5. Ejemplifique el &mbito o sector de su negocio.

&« (&) | @ Esseguro | https://business.google.com/create?service=plus@hl=es&ppsrc=GMBBO&utm_source=gmb&gmbsrc=es.. & ¥

= Google My Business

& ;A qué se dedica tu empresa?

Selecciona la categoria que mejor represente a tu empresa
para atraer a los clientes que busquen negocios como el
tuyo en tu zona. Mas informacién

Categoria empresarial

Tienda de ropa|

Tienda de ropa

Tienda de ropa de cama
Tienda de ropa vintage
Tienda de ropa de hogar
Tienda de ropa de mujer

Tienda de ropa de mujer
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6. Establezca un numero de contacto y sitio web, en el caso de tenerlo. Posteriormente debera

verificarlo.
& (&) | @ Es seguro | https://business.google.com/create?service=plus&hl=esfppsrc=GMBBO&utm_source=gmb&gmbsrc=es... &
= Google My Business
< Establecer conexiones (opcional)
Proporciona informacidn actualizada para que los clientes
puedan ponerse en contacto contigo y conocer mejor tu
empresa.
Nimero de teléfono
. = OO0
Sitio web
@ WWW. 00000 CoMm)|
SIGUIENTE
e [&; | @ Esseguro | httpsy//business.google.com/create?service=plusdhl=es8ppsrc=GMBBO&uUtm_source=gmb&gmbsrc=es... &

= Google My Business

< Verificar tu conexidn con esta empresa

Queremos confirmar que tienes autorizacion para
administrar esta ficha de empresa. Una vez que
verifiquemos la cuenta, podras sacarle el maximo partido a
tu ficha en Google.

v Haz que encuentren tu empresa en la Blusqueda de
Google y Maps

~" Responde a las resefias de tus clientes

<

Crea publicaciones promocionales y sube fotos

~" Realiza un seguimiento de las analiticas de tu
empresa
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7. Se le indicard que se enviara un codigo de verificacion y seleccione “Correo” para recibirlo por
correo postal.

&«

e | @ Esseguro | https://business.google.com/b/115079952950159439886/add /verify/1/1503314514525061
Google My Business

T = = B T ————
\._‘:'\._\ Qv
e &
T, So. M
4 ;Como quieres recibir el codigo de verificacion? Mas informacion Q. 2
3 S
ey | L
Por correo en o2 15
£ &
Calle Reyes Catdlicos, N1, 1A ey @
18001 Granada B
Espafia %
-
Verificar més tarde _ CENTRO - Granada
; SAGRARIO
V. ) 5
EALEJC
MATL
\b
4“)\)
&
W iy
Acequis Gorde— D o5
& £ ¥
F > TN
& AN
G = (¥
o i€ 1 <
fas o 2
¥ e 4
GRS

« > | & Esseguro |hﬂps:;’;’business.google.com;‘b;"l150?9952950159439885,f'add;’veri‘fy;’postcardfl;"l‘

= Google My Business

~7 — = cr - - e —
e & Lo ‘.}’Q_‘
e & = e
e e S.. -R"c \e.?
4 Deberias recibir esta postal, gue te enviaremos con tu cddigo de £
verificacion, en una o dos semanas. '7.0
B0
2, B
Z 5
;)L_’ b
wm e
Google | 3
%
G
£ CENTRO - Gra|
KKK SL S 2 SAGRARIO
Calle Reyes Catdlicos, N1, 14
18001 Granada
Esparfia

Se adjunta informacidn importante.

o

W

o®

it
Nombre de contacto (opcional) &
5
2
=
Cancelar Enviar |a tarjeta =

GR3E
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8. Tiene 30 dias para poder realizar dicha verificacion.
= ] ‘ #@ Esseguro | https://business.google.com/b,/115079952950159439886/add/venfy/l/1503314814

= Google My Business

T —er = = g —
T s &
S o =
S, G ME xe‘?
% Tuempresa aparecerd sin verificar hasta que utilices el cddigo oy
que te hemos enviado (no tardes demasiado, ya que solo s %

vélido durante 30 dias).

[

ey
S om
= 7
P
% %
I8
T ~8 g
,,\‘.‘3 4‘-‘ :

& i,

&
o %

CENTRO - Grar

< 5 SAGRARIO
o
o=
e
L@-»‘ E
* >
£
® of
& z
5 ':.'9}
K
-
o )
o > S
Acequis Gerda O W L =
- o L
s & 2 7
< -{t"'“ o 2 9
~ c? 5 Y
= o =
Cl e ;
o0& = =l
W T -
o (€] k=)

9. Después de este paso, le aparecera una pagina de la ficha de su empresa con sus datos.

[ & | & Es veguro | hitps/fbusiness.google.comby 1150793529501 50459886 /daskboard

pae. B |y b @ @ @ 0 O O
= Google My Business

KOO0 5L
I Soloftaste una tarjets de verfoackn of 11 ene. 2018, La mayoris de las tarjetas Sogan en 13 das. Mis informacisn
IR g priscipal
- " XXXXX SL EXa
k TRaCHOn

|_! Fotos L™ ) MWW X S0 W Tienata o oo

D Afare o Bovanio B0oral W Caie Fayes Catdions, M1, 1A 18001 Granada
= o CESTRONT 1040
ah [T

Tu pifil sl un S5% coamplls. 1883
s Crear un anuncio

F » una imagen de perfil para que |a gente pued
1+ ANBC il LSCRLIN Ml ale.
B AT U R
B vt s uscasin Andnciate facil y rdpidamente
ASEPLH LU sl B I w801 L YD 4 ¥ Tints G g e Ormbads
=1 Apanes A 3 . K 5L
Mz nformacitn -

L7 I AdWords Express
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10. Si pulsa en la opcidn del lateral de “Informacion”, como puede verse en la siguiente imagen, podra
introducir el horario de apertura y cierre del local, el sitio web, fotografias del local, y otros datos

complementarios que considere de interés.

“= ¥ | @ Esseguro | hitps//business.googhucom/by1 150799520501 SO430E86 fadit/1/1 5033 14814525061291 6 pageld = 115070... &, qg B & E =2 @
= Guoogle My Business
00 3L
Pendiente de verificacian
= Phgne prrcpal - ) e
- [ E=———, i DRMACHN
. Feson
Cerrar & ¢liminar &51a ficha -

[ = Tt
. HHHNHX SL
2% Unsarice

Tienda de ropa Informacidn avanzada
I Crmar um pramt

infrodiucir &f ciaipo o Bandly rFa
@ Y U - Q@  Calle Reyes Cabtdlicos, M1, 14 18001 ra
Granaca
Inrocicir lny SRCUWRS >

B idwriine dbicocionss

(D Aded borano F
-] Wi Ln ubgmsidn intreciucie of fesdiane i
f =1 Aparnen L P
0 dysda

ﬁ_‘, A A RO 0T ra

W Adsow atruros ra

11. Afiada imagenes para que el cliente pueda ver el interior y exterior de su establecimiento asi como

los productos que se ofertan.

&« c ‘ @ Es seguro | https://business.google.com/b/115079952950159439886/photos/1/15033148145250612916%hl=es Q ﬁ| Oﬂ 2 B @ = @ 0 @

= Google My Business

KEKXK SL VISION GENERAL viDEO INTERIOR EXTERIOR PRODUCTO EQUIPO IDENTIDAD

Solicitaste una tarjeta de verificacion el 11 ene. 201 8. La mayoria de las tarjetas llegan en 13 dias. Mas informacién

== Paégina principal

= Infermacién

- Fotos

(=) Em i Perfil Portada Interior Exterior

- Tu foto de perfil se utiliza para Tu foto de portada debe reflejar Muestra el ambiente de Las fotos de exterior permiten

o mostrar tu identidad cuando Ia personalidad de tu empresa. empresa con fotos de interior. que los clientes reconozean 1w
publicas una foto o respondes a Es la foto que aparecera en tu empresa mas fécilmente cuando
una resefia_ ficha en la Bisqueda de Google y la ven

A Crear un anuneio Maps

o Afadir una ubicacién nueva ELEGIR FOTO ELEGIR FOTO ANADIR FOTOS ANADIR FOTOS

Administrar ubicaciones

Verificar la ubicacidn

Ajustes

© & @ F

Ayuda
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12. Google ofrece una opcion de la web predisefiada, aunque se aconseja no utilizar esta sino una

creada por usted mismo.

e ol g IS, bt et L (pE L Q85 e &0 e O

Saticy weby g O u-

XXXXX SN '-

00O00( 5L

Tierata dhe Poful i (Fdrad

Afiace & hor
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