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1. INTRODUCCION

1.1. Importancia de las redes sociales en comercio

En la actualidad, las redes sociales son fuentes de informacion directa que promueven una relacién
mas cercana entre el comerciante y el consumidor. Permiten dar mayor visibilidad a los negocios y
fidelizar al cliente a través de estrategias de publicidad (ofertas, promociones, noticias de interés).

Para captar la atencion del consumidor en redes sociales, es necesario que el comerciante adquiera
algunos conocimientos tecnologicos y decida previamente qué redes se adaptan mejor a sus
necesidades y puedan ser de mayor utilidad para sus propositos.

A través de Internet, el comerciante tiene la oportunidad de llegar a un publico mayor, crear
contenido relacionado con su sector, reforzar o generar un vinculo mas estrecho con el cliente y
conocer las carencias de su negocio para darles solucion. Es importante escuchar al cliente y aportar
soluciones a sus problemas.

Las redes sociales se encuentran en constante actualizacion y cambio por lo que este manual esta
centrado en aquellas mas significativas y que ofrecen un mayor nimero de ventajas. Facebook, Twitter
e Instagram son ideales para un primer contacto y su utilizacion resulta muy sencilla de aprender.

1.2. Ventajas para la promocion de su negocio

* Potencian la visibilidad y fidelidad de una marca.

* Optimizan el comercio.

* Aumentan la confianza y la transparencia.

* Ofrecen la posibilidad de incrementar las opciones de mercado.

* Generan un mayor nimero de visitas, bien a las redes sociales y/o al blog.

* Facilitan una relacion mas cercana entre comerciante y consumidor.

* No existen barreras geograficas ni temporales que limiten la comunicacion por lo que los
negocios podran ser conocidos en otras provincias y paises.

* Permite el estudio de la competencia para saber en qué puede diferenciarse de ellos o qué
deberia mejorar.

* Facilita conocer la demanda y necesidades de los clientes.

1.3. Inconvenientes de su negocio en redes sociales

* Exigen cierto tiempo de dedicacion y constancia antes de ver resultados.

* Exponen a los negocios tanto a criticas positivas como negativas.

* Los errores son juzgados por un publico mayor.

* Pueden generar improductividad si no sabe gestionar el tiempo de forma eficaz.
* Pueden originar problemas de seguridad o privacidad.
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1.4. Cuestiones previas

Antes de introducirse en el mundo de las redes sociales, debe plantearse la presencia de su negocio
en Internet a través de una pequefia investigacion previa para saber qué redes sociales se adaptan a
sus necesidades y cudles pueden ser de mayor utilidad. No es necesario crear una cuenta en todas ellas
ya que lo fundamental no es abrirla sino mantenerla.

Ademas, es recomendable hacerse las siguientes preguntas para establecer mejor sus objetivos:
e (Cudl es su imagen de marca? ;Tiene una identidad propia, personificada e individualizada?
e (/Qué vende? ;Qué productos tienen mayores ventas? ;Cudles son los menos vendidos?
* Cudles son sus compradores habituales? Diferencias de ventas en cuanto al publico (sexo,
edad, etc.).
* (A qué publico pretende llegar?
* Tiene o quiere crear un blog o pagina web?

A través de estas cuestiones y de otras que considere oportunas, debe plantearse unas metas y elegir en
qué redes sociales abrird una cuenta.

Después de ello, decidira cual va a ser su modelo de estrategia, bien a través de un blog o pagina web
o unicamente por redes sociales. En el primer caso, se centrara en posicionar el contenido de su sitio

online y en el segundo, en la utilizacion de palabras clave para incrementar la popularidad de sus redes
sociales.
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2. REDES SOCIALES BASICAS
2.1. Facebook

Facebook es la plataforma con mayor numero de usuarios activos mensuales y es una de las mas ttiles
como herramienta de promocion, ya que permite crear una pagina propia de su negocio. En ella podra
dar visibilidad a sus productos y crear una comunidad de clientes.

2.1.1. Acceso a Facebook

Desde:
* Ordenador, a través del enlace https://es-es.facebook.com
*  Movil, a través de https://es-es.facebook.com/mobile
* Aplicacion moévil (descargar en Play Store para Android o Apple Store para Apple).

Correo electronico o teléfono  Contrasefia

I
facebook ————
¢ Has olvidado los datos de la cuenta?
Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Reg IStra rte
con las personas que forman parte de tu vida. Es gratis y lo seré siempre.
T . e
i R 2 g,f_‘k % ‘ Nombre ‘ ‘ Apellidos
2 2 3 & il _ ‘ Numero de mévil o correo elecironico
X e g 5 § ‘ Conirasefia nueva :

Fecha de nacimiento
|

; | zPor qué t facilitar mi
¥ v ¥ rA que 12ngo que Taciitar mi
13 dlc 1992 fecha de nacimiente?

© Mujer “ Hombre

Al hacer clic en '"Terminado", acepias las Condiciones y
confirmas que has leido nuesira Politica de datos, incluido el
Uso de cookies. Es posible que recibas nofificaciones por SMS
de Facebook, que puedes desactivar cuando quisras.

para un personaje publico, un grupe de musica

0 un negocio.

Para crear una pagina en Facebook, existen tres opciones:

a) Tiene la posibilidad de registrarse con sus datos personales, o bien los de la empresa.
Posteriormente, haga clic en “Terminado”.


https://es-es.facebook.com/
https://es-es.facebook.com/mobile
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b) Puede crear la pagina desde su perfil personal de Facebook, en caso de tenerlo. Haga clic en el
menu de la pestafia de la derecha y, en el desplegable que aparece, pinche en “Crear pagina”.

Tus paginas:

Tus paging

@
Publicar

Me gust

Administrg

G Libreria Amelie

Administrar paginas

Crear grupo

NUEVDS grupos

Crear una recaudacion de fon...

Crear anuncios

Fublicidad en Faceboolk

Registro de actividad

Preferencias de la seccién de ...

Configuracion
Salir

c) O bien, pinche directamente en “Crear pagina”, enlace que aparece al final de la pagina inicial.

2.1.2. Seleccion del tipo de pagina

En primer lugar, elija el nombre del sitio y, a continuacion, seleccione el tipo de pagina que mejor se

adapte a las necesidades de su comercio.

=] Crear una pagina

Da a conocer tu marca, negocio o causa en Facebook y conecta con las personas gue te importan.

Se puede configurar. Solo fienes que elegir un fipo de pagina para comenzar.

Lugar o negocio local

Artista, grupo de mdsica o personaje
pliblico

Empresa, organizacién o institucion

Entretenimiento

Marca o producto

Causa o comunidad
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* Lugar o negocio local. Es ideal para establecer una relacion directa entre un lugar o
establecimiento fisico y el cliente. Por ejemplo, librerias, zapaterias, tiendas de ropa, bares,
panaderias, etc.

* Empresa, organizacion o institucion. Adecuada para empresas o instituciones, publicas o
privadas, que carecen de espacio fisico para atender a sus clientes y desarrollan su actividad a
través de Internet. Por ejemplo, Amazon, Aliexpress, etc.

* Marca o producto. Esta opcion es perfecta para la promocion o venta de una linea de marca, ya
sea de un establecimiento fisico u online.

* Artista, grupo musical o personaje publico. Dedicada a usuarios, famosos o no, que quieran
darse a conocer o ampliar su fama.

* Entretenimiento. Sirve para crear una relacion directa dentro del ambito audiovisual
(television, radio, prensa, cine, etc.).

* Causa o comunidad. Esta dirigida a crear perfiles o causas sin animo de lucro.

= Crear una pagina

Da a conocer tu marea, nagocio o causa en Facebook y conecia con las personas que iz importan.

Sa puede configurar. Sole ienas gque elegir un fipe de pagina para comenzar.

Lugar o negocio local Marca o producto
Elige una categoria <

Elige una categoria
Mombre del negocio o lugar 2 L =

Mombre de |2 marca o del producio

Tiraccitn posial

Al hacer ¢lic en "Empezar”, acepias las

Ciudadfesiade o provincia e e i
condiciones de las paginas de Faceboaok.

Codigo posial

Teléfone

Al hacer ¢lic en "Empezar”, acepias las
condiciones de |as paginas de Facebook.

Empresa, arganizacion o institucion

Como ejemplo, se indican los pasos a seguir si se ha seleccionado la Giltima opcion:

Anade una foto del perfil
Afiade unafoto para que Ias persenas puedan enconirar fulpagina.

Agrega una foto de portada
Las paginas con fofos de portada nommalmente obtienen mas Me qusta v visitas |

Paso1de 2 Omitir [&i Upload a Profile Picture Paso2de 2 omitir | %1 Sube una foto de portada

Una vez seguidos estos pasos, ya esta creada la pagina en Facebook.
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2.1.3. Optimizacion de la pagina
Su pagina de Facebook quedaria muy similar a la de este ejemplo de un negocio ficticio:

li ia Amelie Inicio

Pagina Bandeja de entrada MNotificaciones Estadisiicas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -

| 8 Anadir una foto de portada |

Libreria Amelie
Crear nombre de usuario

de la pagina

Inicio

Publicaciones 1 Me gusta | v Sequir ‘ A Compartir | e | + Afiadir un boton

Opiniones

Videos . . - ; Tienes amigos a los que les puede gustar tu
Te damos la bienvenida a tu nueva st i

Fotos pag ina Inviia a fus amigos a indicar que les gusia fu

Informacién Antes de compariir iu pagina con oiras personas, prueha — paging pard que mas genis pueda descubrima.
esias sugerencias que te ayudaran a describir fu emprasa, . Q = igos a1 -

Comunidad marca u crganizacion. Te offeCElemos mas sugerencias S— o UL EAMIGNGELOS UE (VI
més adelania. —] = C —

Grupos = T= [ —

Crea un nombre de usuario para tu pagina

: [ )
Promocionar = Guanda creas un namire de usuario, este aparece en URL personalizadas gus =
ayugan a las perscnas a enconirary recordar tu pagina, asi como a enviar | Inyitar

Administrar promociones menssjes a elia.
Ver fodos los consejos para paginas . = (! ot |
# Estado [8] Fotofvideo Video en directo [2) Evento, Producto + () . e | Invitar

e Estribe algo... .— Invitar |

A continuacion, se exponen algunos pasos para personalizar esta pagina y atraer a un mayor nimero de
seguidores.

* Ainadir foto de perfil. Seleccione una imagen simbodlica y creativa' que represente a su
comercio. Por ejemplo, logotipo de la empresa, modelo de la marca, retrato del empresario, etc.
Con ello, creard una imagen de marca que el publico podra relacionar facilmente con su
negocio.

1 Consulte el Manual de Fotografia para mas informacion
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n ibreria Amelie Inicio

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisiicas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda v

| 83 Aiiadir una folo de portada |

Cambiar fofo del perfil

Elegir una foto g}
Hacer fofo
Subir foto

Eliminar

Publicaciones uls Me gusta | R Seguir | # Compartir | - + Afadin un boton

Opiniones

Aifiadir una foto de portada. Se recomienda elegir una imagen reconocible de su comercio, ya

sea del escaparate” (previamente colocado para resultar llamativo al ojo del cliente) o bien del
interior del local.

ibreria Amelie Inicio

Pagina Bandeja de entrada Nolificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracidn Ayuda -

| I8 Aiiadir una foto de portada |

Elegir una foto
Elegir un video
Subir foto o video

Crear presentacion e

Libreria Amelie

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Publicaciones ifs Me gusta | 3 Seguir | 4 Compartir | - + Ariadir un boton
Opiniones

* Informacion. Este apartado es esencial para optimizar su imagen de marca. Para ello, debe
cumplimentar las siguientes opciones:

» Nombre de la pagina. Aqui puede modificar el nombre de su pagina.
» Nombre de usuario de la pagina. Si quiere, puede cambiar el nombre de usuario.

» Direccion. En caso de tener un establecimiento fisico, introduzca los datos postales del
mismo. En caso contrario, haga clic en la opcion: “No tiene direccion postal”.

» Sitio web principal. Un sitio web resulta muy util a la hora de promocionar contenido y
sirve para aumentar el nimero de visitantes.

Consulte el Manual de Escaparatismo para mas informacion

10
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» Numero de teléfono. Numero de contacto para facilitar la comunicacion entre
comerciante y cliente.

» Email. Al igual que el apartado anterior, promueve una comunicaciéon mas directa con el
consumidor, el cual puede contactar con usted a través de multiples vias: teléfono, email,
redes sociales, etc.

» Horario. Es una opcién muy practica para que el cliente conozca las horas en que esta
abierto su establecimiento fisico, en caso de tenerlo.

» Descripcion. Es esencial redactar una descripcion facil, sencilla y amena sobre las
actividades de su negocio. Resulta muy beneficiosa para el posicionamiento de su

;.
pagina.
Libreria Amelie Q Inicio
Pagina Bandeja de entrada Noiificaciones Estadisticas Herramienias de publicacion Configuracion Ayuda

s Me gusta | 3\ Seguir | # Compartir | --- -+ Afiadir un baton
Informacién # Editar informacién

GENERAL HISTORIA
Categoria  Marca Editar
Momhbre  Libreria Amelie Editar
Libreria Amelie . Mombre de usuario Bl-
Grear nombre de usuario Crear nombre de usuario de 1a pagina
de la pagina
Informacion del negocio
Inicio

W Editar Fecha de inicio

Publicaciones Nuestra historia

o @ Editar tipos de nagocio
Opiniones . + Difunde tu negocio entre el piiblico
INFORMACION DE COMTACTO

Videos
Fotos ., + Introducir niimero de teléfono MIEMBROS DEL EQUIPO
| Informacion | () Libreria Amelie Enviar mensaje Eslas personas administran la misma pagina "Libreria Amelie” y han
= elegido gue la pdgina aparezca en su peril y que su nombre y su
i . foto del peril 1 lla.
Comunidad [ + Introducir el correo electronico L e S L
. Afiddete como miembro del equipo
EnEs 5 + Introducir sitio web
% Editar Other Accounts
Adminisirar promociones MAS INFORMAGION

* Opiniones. Aqui, sus clientes podran dejar sus opiniones, recomendaciones o, incluso, dudas
sobre su comercio. Buenas opiniones repercutiran positivamente en el nimero de visitantes a su
establecimiento.

* Publicaciones. En este apartado se mostraran sus publicaciones y puede incluir informacion
actualizada sobre su negocio, comentar temas de interés, avisar de novedades u ofertas,
promocionar productos, etc. Ademas, le ofrece la posibilidad de programar contenido.

En cuanto al nivel de actualizaciones, es aconsejable subir 2 o 3 publicaciones a la semana
como mucho.

11



AN Servicio Andaluz de Empleo i Txe e
JUITA DE ANDRLUCA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO Fg:f;s:::g::o

EI FSE invierte en tu futuro AYUNTAMIENTO DE GRANADA
Concejalia de Turismo y Comercio

Libreria Amelie Inicio

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracion Ayuda *

e Me gusta | 3\ Seguir | 4 Compartir | --- + Afiadir un botén

# Estado Foto/video Video en directo @ Evento, Producto + @~ Q  Busca publicaciones en esta pagine

Libreria Amelie

Crear nombre de usuario
de la pagina |ES:. ibe algo... Publicaciones de las personas gue han >

visitado la pagina
Inicio

[&] o Promocionar publicacién mn
|Publicaciones | B © ¢ &

* Fotos. Las imagenes son muy efectivas para captar la atencion de los usuarios, por lo que es
fundamental cuidar la realizacion y posterior publicacion de fotografias®. Por ejemplo, puede
publicar imagenes del escaparate, del interior del local, de determinados productos, anuncios de
ofertas, etc.

n Libreria Amelie Q Inicio

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda *
ile Me gusta | 3\ Seguir |  Compartir | -+ <+ Afiadir un boton
Albumes ver todos

Libreria Amelie

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio Fotos del perfil

Publicaciones 1 foto

Opiniones

fldecy Todas las fotos @ Afiadir fotos

| Fotos

* Videos. En este apartado, se agruparan todos aquellos videos que haya subido.

* Comunidad. En la pestafia de Comunidad, puede consultar el nuimero de usuarios que han dado
a “Me gusta” a la pagina, asi como el total de personas que siguen sus publicaciones.

Consulte el Manual de Fotografia para mas informacion
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* Estadisticas. Esta seccion es muy importante para consultar el éxito de las publicaciones, el
nimero de usuarios que hace clic en el contenido y/o enlaces y la tasa de interacciones, entre
otras opciones.

* Enviar mensaje. Este botdn es basico para que los usuarios puedan contactar de forma directa y
particular con usted para hacer preguntas, resolver dudas o realizar sugerencias. Para anadirlo,
primero pinche en “Afiadir un botén”.

n reria Amelie

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda

| [ Aiadir una foto de portada |

Libreria Amelie

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Publicaciones ik Megusta | X Seguir | 4 Compartir | - + Aifiadir un boton
Opiniones

Después, haga clic en “Contactar” y, por Ultimo, en el ment que se le despliega seleccione
“Enviar mensaje”.

Afade un botén a tu pagina X Afiade un botén a tu pagina

Permite que las parsonas realicen una Permite que las personas realicen una

accién con Libreria Amelie. Elige el botén acclonicon | ibreria zumelie, Elige €1 boton

que quieres afiadir a tu pagina y el lugar al que quieres afiadir a tu pagina y el lugar al
que quieres que se dirijan las personas

que quieres que se dirijan |as personas , !
cuando hagan clic en &l cuando hagan clic en €l

Pedir comida

] Pedir comida t

» : # Reservar servicios
Reservar servicios &

™ Contactar ™ Contactar

Liamar

© Was informacion Permite que las personas te llamen con un solo togue en el teléfono.

Contactar
& Haceruna compra o donacién Dirige a las personas a un formulario de tu sitio web para conseqguir mas
clientes potenciales.

%1 Descargar aplicacion o juego Enviar mensaje
Facilita a las personas enviar un mensaje de Facebook a tu pagina
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2.2. Twitter

Twitter es una red social que permite establecer una relacion directa entre consumidor y cliente a través
de mensajes breves. Estos estan limitados a 280 caracteres (letras y espacios) y pueden ir acompafiados
de enlaces, contenido audiovisual o, incluso, encuestas propias.

2.2.1. Acceso a Twitter

Desde:
* Ordenador, a través del enlace http://twitter.com/
*  Movil, a través de http://mobile.twitter.com/
* Aplicacion movil (descargar en Play Store para Android o Apple Store para Apple).

t’ Registrate ) (\ Iniciar sesién

{Qué esta pasando?

@ Destacado Ciencia y Tecnologia Politica y Gobierno La Liga Television Deportes Mas -

En caso de tener una cuenta personal en Twitter, es recomendable abrir una nueva para el dmbito
profesional. Para ello, es necesario registrarse de nuevo con nombre completo, correo electronico o
teléfono y contrasefia. Después, haga clic en “Registrate en Twitter”.

Una vez completado el formulario, pinche en el cuadro azul con la palabra “Registrate” y en las
siguientes paginas, le da la opcioén de ingresar su teléfono y elegir un nombre de usuario. Puede omitir
estos dos pasos por el momento, si lo desea.

Unete hoy a Twitter. Unete hoy a Twitter.

Elige un nombre de usuario.

[Nombre completo ‘ ‘ Nombre completo ‘ No te preocupes, puedes cambiarlo después.

Teléfono o correo electrénico

Contraseiia

Teléfono o correo electrénico

Contrasefia

Registrate

Registrate

Al registrarte, aceptas las Condiciones de Servicia y la

Palitica e Privacidad, incluyendo =l Usa de Cackies. Otros pedrin
encontrarte por comreo elecirénico & por nimero de teléfano cuando sea
proporcionade.

Opciones avanzadas

Al registrarte, aceptas las Condiciones de Servicia y la

Palitica de Privacidad, incluyendo &l Use de Caokies. Otras podrén
encontrarte por comes electrénico o por rimera de teléfono cuanda ses
proporcionado.

Opciones avanzadas

‘ [Nombre de usuario

Siguiente
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Por tultimo, haga clic en “;Vamos!”. Es importante elegir un nombre de usuario mediante el cual sea
facilmente reconocible.

Estamos contentos de que
estés aqui,

Twitter es un flujo continuo de lo
mas genial e importante en noticias,
medios de comunicacion, deportes,
television, conversaciones y mas,
constantemente actualizado, todo
personalizado para ti.

Cuéntanos qué cosas te encantan y
te ayudaremos a que todo esté listo.

2.2.2. Personalizacion del perfil

Una vez que ha terminado su registro en Twitter, debe personalizar su perfil. Aseglrese de que su
cuenta sea publica para que todos los usuarios puedan verla.

157 Inicie [;} Momentos ,Q. Notificaciones [ Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q

T

L ———

ANADIR

FOTO DE PERFIL — N -

Tweets Siguiendo Sequidores Me gusta Listas Momentos

™
C Editar perfil |
e

Nombre de usuario Tweets Tu actividad de Tweets

(@usuario Tus Tweeats consiguieron 6.812

5 impresiones durante los dltimaos 28 dias
Biografia

(Aqui podemos incluir la descripeion de
nuestro negocio)

@ Ubicacién A quién seguir .
&
Se unio en...

@ Fecha de nacimiento

b

A continuacion, redacte una breve descripcion de su negocio que atraiga a nuevos seguidores y que
aparecera como su biografia. Ademas, es posible afiadir enlace a su pagina web o blog, en caso de
que lo tenga, y personalizar el disefio del perfil.
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B Cambia tu foto de encabezado

Cambia tu foto de ) N}
perf|| I( Cancelar ::

Nombre

Biografia
Ubicacion

Sitio web

Cumplearios

v v

e
2.2.3. Conceptos utiles

En Twitter puede encontrarse con varios conceptos que, tal vez, le resulten desconocidos:

Libreria Amelie

@AmelieLibreria

iBienvenidos a nuestra nueva cuenta de la
Libreria Amelie!

Comentar Retwittear Me gusta

[o n o | i

* Tweet (o tuit). Mensaje digital que no puede superar los 280 caracteres, que puede incluir
imagenes, videos, enlaces, hashtags y menciones a otros usuarios.

* Twittear (o tuitear). Escribir un mensaje de un maximo de 280 caracteres. Se pueden incluir
enlaces web, imdgenes o su ubicacion; retransmitir un evento en directo; crear una encuesta; etc.

* Retwittear o citar tweet. Compartir un mensaje o noticia publicado por otra persona que
considere de interés para sus seguidores. Con la segunda opcion, puede afadir un mensaje
propio. En ocasiones, se suelen utilizar las siglas RT dentro de un tweet para incitar al retweet.

* Siguiendo. Lista de personas a quienes sigue. Para seguir a una persona de su interés debe darle
al boton “Seguir”.

* Seguidores o followers. Lista de personas que siguen su cuenta.

* Me gusta. En la actualidad viene representado como un corazén y al hacer clic en €L, indica que
una publicacion o tweet le gusta. Posteriormente, puede consultar esto en el apartado “Me
gusta” de su perfil.
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* Listas. Esta opcion permite crear listas personalizadas, ya sean publicas o privadas, en las que
afadir algunas de las personas a las que sigue, segun sus intereses. Por ejemplo, lista de
usuarios relacionados con la moda o lista de comercios de Granada.

* Timeline o cronologia. Esta palabra es menos utilizada dentro de la jerga de Twitter. Se trata de
la pagina en la que aparecen todos los tweets de las personas a las que sigue en orden
cronoloégico, desde el mas reciente hasta los mas antiguos.

* Trending topics o temas mas populares. Temas mas mencionados durante un determinado
momento o, en general, durante el dia.

| 5] Inicio 7 Momentos [\ Notificaciones [~ Mensajes w Buscar en Twitter L

Timeline o Trending topics o
cronologia  temas més populares

Redactar un nuevo Tweet X F

;Qué estd pasando?

ANADIR
FOTO DE PERFIL

Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta Listas Momentos Editar perfil

Nombre de nsusrio Tweets weets y respuestas Multimedia Tu actividad de Tweets
(@usuario

Tus Tweets consiguieron 6.812

5 impresiones durante los dltimos 28 dias
Biografia )

Jira tus Tweets destacados

(Aqui podemos incluir la descripeion de
nuestro negocio)

* Mencion de usuarios o marcas. Para llamar la atencion de una persona o varias en concreto,
incluya dentro del tweet: @ + nombre del usuario.

* Mensaje directo (MD). Es muy util para contactar con otra persona a través de mensajes
privados. Para ello, es necesario que ambos usuarios se sigan mutuamente. En algunos casos,
viene representado por un sobre.

* Hashtags o etiquetas. Palabras clave que vienen precedidas por el simbolo # y que, muchas
veces, coinciden con los trending topics. Suelen ser de gran utilidad para el posicionamiento.

Libreria Amelie

@AmelieLibreria

Libreria especializada en literatura, poesiay
teatro de la ciudad de Granada. [Ven y
conocenos!

© Spain
&

Se unid en
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En cuanto al nivel de publicacion de mensajes, no es necesario realizar actualizaciones constantes si no

tiene contenido relevante sobre el que escribir. Puede redactar una media de 5 tweets diarios, aunque

cuanto mayor sea su participacion, mas visible sera.

2.3. Instagram

Instagram es una red social que une la imagen y el relato, permitiendo crear un contenido muy visual y

extremadamente atractivo para captar de manera rapida la atencion del usuario.

Esta herramienta se centra en la publicacion de fotografias y videos mediante la utilizacion de esta

aplicacion en un teléfono. También puede iniciar cuenta en el ordenador, pero la subida de contenido se

realiza desde el movil.
2.3.1. Acceso a Instagram

Desde:

* Ordenador, a través del enlace https://www.instagram.com/

*  Movil, a través de https://www.instagram.com/

* Aplicacion moévil (descargar en Play Store para Android o Apple Store para Apple).

Sia

Instagram

P Bt A

Being sassy right meow

: y —
< Cat Lovers 0] | Ei Log in with Facebook |

Existen dos opciones para registrarse:

Get the app.

P* Google Play

y | T
Py TR
f rd 4 5, B B i .
& patmion | don' et up By signing up gree to ou
© )
—

espafiol (Espafia) v

Instagram

Teléfono, correo electrénico o usuario

Contrasefia

Em

¢Has olvidado tus datos de inicio de sesi6n? Obtén
ayuda.

0

ln Iniciar sesion con Facebook |

| ¢No tienes una cuenta? Registrate |

a) Si tiene cuenta de su negocio en Facebook, puede vincularla a Instagram. Para ello, pinche en
“Iniciar sesion con Facebook” y le apareceran los datos de su perfil.
b) La segunda opcion consiste en rellenar el formulario de registro con sus datos. Una vez
completado, haga clic en “Registrate” y siga las instrucciones que aparezcan.
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2.3.2. Personalizacion del perfil

Después de finalizar su registro en Instagram, deberd personalizar su perfil. Para ello complete los
siguientes campos:

Imagen de perfil. Esta fotografia aparece dentro de un circulo y debe ser representativa de su
comercio. Por ejemplo, foto del duefio, del escaparate, del logo, etc.

Nombre. Aqui puede poner su nombre o bien, el de su negocio. Por ejemplo, puede usar el
nombre de la marca y la palabra clave del sector al que se dedica.

Nombre de usuario. Se recomienda escoger el mismo que haya elegido para otra red social,
como, por ejemplo, en Twitter. Esto facilitard la busqueda a los usuarios y permitira encontrar su
cuenta de manera mas sencilla.

Sitio web. Incluya el enlace a su blog o pagina web. En caso de no tenerlo, también puede
afiadir el vinculo a otra red social.

Biografia. Redacte una breve descripcion de su comercio que resulte llamativa.

amelie_libreria ~ ~ DS E X Editar perfil v
Opcion:s

120 184 286

publicacio... seguidores seguidos

0 Editar perfil ‘

Libreria Amelie

Libreria especializada en literatura, poesia y teatro
de la ciudad de Granada. jVen y condcenos!
libreria-amelie.wordpress.com/

Cambiar foto

Nombre

3 = & N
... -
Sitio web
... BIOgraﬂa
[ ]
-

Si hace clic en los tres puntos verticales que aparecen en la parte superior derecha de su perfil, accedera
a las “Opciones”. Aqui se encontrara con un menu desplegable, el cual se divide en:

Invitar a amigos. Invite a sus amigos de Facebook o de otras redes sociales a que se unan a
Instagram.

Seguir a otras personas. Puede vincular su cuenta de Instagram a la de Facebook para
sincronizar los contactos.

Cuenta. Este apartado sera uno de los que mads le interese, ya que permite modificar algunos
aspectos de su cuenta.

Configuracion. Entre otras posibilidades, en Cuentas vinculadas podra enlazar el perfil de
Instagram a otras redes sociales, y las Notificaciones de insercion deberian estar siempre
activadas para estar al tanto del alcance de sus publicaciones.
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& Opciones < Opciones < Opciones

INVITAR A AMIGOS CONFIGURACION

Invitar a amigos de

Facebook b Fotos en las que apareces Cuentas vinculadas
Invitar.a amiges Guardado Contactos
Configuracion de la historia Idioma
1 Amigos de Facebook Editar perfil Notificaciones de insercién

o Coritic Cambiar contrasefa Notificaciones de correo electronico y SMS
ontactos

s Uso de datos moviles
Autenticacién en dos pasos
CUENTA

i Comentarios
Publicaciones que te han gustado
Fotos en las que apareces

X Calidad de subida
Usuarios bloqueados

. Guardar fotos originales c
Cambiar al perfil de empresa

Guardado

Configuracién de la historia

2.3.3. Creacion de contenido

Después de haber modificado su perfil, es el momento de comenzar a crear contenido. Esto resulta muy
facil e intuitivo, pero aqui se muestra como dar los primeros pasos.

Para subir una fotografia, primero pinche en el icono “+” de la parte inferior del panel y, a
continuacion, le aparecerd la siguiente pantalla:

amelie_libreria  ~ D 49 i X Foto

120 184 286
bublicacio... sequidores  seguidos
(+] Editar perfil

Libreria Amelie

Libreria especializada en literatura, poesia y teatro
de la ciudad de Granada. jVen y condcenos!
libreria-amelie.wordpress.com/

(0] 2

Aqui, puede seleccionar una imagen de su galeria, hacer la fotografia al momento o, incluso,
grabar un video de unos 60 segundos. Tiene la posibilidad de elegir varias imagenes para una unica
publicacion.

GALERIA FOTO VIDEO
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Una vez seleccionada la imagen, se despliega un menu con diferentes filtros, en el caso de que desee
afiadir uno. También tiene la opcion de editar la imagen a su gusto. No es aconsejable abusar del uso de
filtros.

En el siguiente paso, redacte una breve descripcion para la imagen que sea atractiva. Aqui puede

incluir hashtags o palabras clave para facilitar la busqueda, 5 o 10 como mucho. También le permite
anadir su ubicacion, etiquetar a otras personas y compartir la publicacion en otras redes sociales.

@- iqui i i
& Siguiente & Compartir en @ ciic tibreria

Afiadir ubicacién

Etiquetar personas

Compartir en

Facebook

Twitter

Normal

. . . I Tumblr @ Q 7V
Me}sta \\

Mensaje directo

Comentar

’ FILTRO

Para finalizar, pinche en el boton “Compartir” y se subird la fotografia. Una vez hecho esto, los
usuarios podran darle a me gusta, comentar o, también, enviar mensajes directos.

En su perfil puede ver todas las imagenes que ha publicado, asi como en las que se le ha etiquetado o el
contenido guardado.

Instagram es realmente util como escaparate visual y para captar la atencion de los clientes. Por
ejemplo, puede subir imagenes de su escaparate, del interior de su comercio, de determinados productos
que quiera destacar, de ofertas y eventos especiales, realizar concursos, etc.

Otra opciodn, que se ha incluido recientemente en Instagram, es la publicacion de “Historias”. En este
apartado puede subir imagenes o videos que estaran disponibles un maximo de 24 horas. Es 1til para
generar expectacion, para anunciar alguna oferta de tiempo limitado, etc.

» Ver todas
.e !
TG

100 (

iNuevo!
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3. COMO GESTIONAR SUS CUENTAS EN REDES SOCIALES

3.1. Claves para generar contenido

En Facebook, Twitter e Instagram el contenido que se crea es diferente, pero cabe distinguir una serie
de claves que se pueden aplicar a estas tres redes sociales:

* Personalizacion de la informacion. El mensaje varia segun la audiencia a la que se dirija o la
red social en la que se encuentre. Es importante adaptar la informacion a la red social en la que
publique.

* Compartir sus conocimientos. Es esencial crear mensajes de interés y relevantes para captar la
atencion de los usuarios. Debe evitar la repeticion de contenido.

* Cuidado del mensaje. Como perfil de un negocio, mantenga cierta neutralidad a la hora de
generar contenido y evite caer en la polémica ya que podria perjudicarlo. Ademas, cuide la
ortografia y el uso de mayusculas.

* Promover la interaccion. Cuando publique un mensaje, busque provocar una respuesta en el
usuario, o bien iniciar una conversacion. Su objetivo sera siempre captar su atencion para
conducirles hasta su comercio.

* Crear contenido visual. La mayoria de los usuarios lee por encima el contenido que se publica,
por lo que una buena imagen capta mejor su atencion. Sin embargo, no debe abusar de ellas.

* Periodicidad y continuidad. Para fidelizar a los usuarios, es necesario mantener una
periodicidad en las publicaciones. Si publica siempre en las mismas horas, sus seguidores ya
estaran esperando el contenido. Pero, si deja de publicar durante algun tiempo, podria dafiar su
imagen y perder la confianza de algunos seguidores.

3.2. Consejos practicos

A continuacion, se dan algunos consejos practicos para el uso de Facebook, Twitter e Instagram.

* Imagen de transparencia y cercania. Las redes sociales favorecen una relacion mas proxima
entre el comerciante y el consumidor, y otorgan mayor transparencia a su negocio. Ante todo,
busque generar una relacion de confianza con el cliente.

* Posicionamiento. Tanto el contenido que publique en su blog o pagina web como el que suba a
redes sociales, fomenta la promocion de su comercio y le ayuda a posicionarse en los motores
de busqueda. Para ello, es importante elegir varias palabras clave que le describan y utilizarlas
en los mensajes.

* Creacion de una comunidad. Mediante esto se busca, no solo incrementar el niimero de
clientes, sino fidelizarlos. Ello permite conocer sus necesidades para adaptar el contenido a sus
demandas.

* Cuidado con la publicidad excesiva. No debe saturar a sus seguidores con demasiada
publicidad ni tender a hablar solo de su negocio. También puede crear contenido de interés
sobre su sector y ser creativo.

* Enlace los perfiles de las redes sociales. Esto posibilita que los usuarios le encuentren mas
facilmente en otras redes sociales.
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* Siga a personas que puedan promocionarle. En el momento de seguir otros perfiles, busque
aquellos que estén relacionados con su sector y puedan ayudarle a captar nuevos seguidores.

* No es necesario crear una cuenta en todas las redes sociales. Cree un perfil inicamente en
aquellas que pueda mantener, ya que lo esencial no es abrir una cuenta sino mantenerla.
Ademas, no todas las redes sociales son de utilidad para todos los tipos de negocios y sectores.
Cada red ofrece diferentes posibilidades.

* Experimente con diferentes frecuencias horarias. De esta forma, sabrd a qué horas sus
mensajes tienen una mayor repercusion y cuando es mejor subir contenido. Ademas, esto puede
variar segun la red social.

3.3. Herramientas ttiles

Para administrar varias cuentas en redes sociales, se necesita dedicar una gran cantidad de tiempo que,
a veces, uno no tiene. Sin embargo, existen varias herramientas utiles para programar los mensajes
sin tener que estar cada hora redactando contenido.

Por ejemplo, puede dedicar una hora a programar el contenido que se publicara de forma automatica
durante la semana. Aunque es muy importante que no olvide responder los comentarios y dudas de los
seguidores.

Algunas de las herramientas para programar contenido son de pago, mientras que otras ofrecen una
version gratuita. A continuacion, se exponen algunas de las mas utilizadas y que, ademas, son de uso
sencillo y libre.

3.3.1. Como programar publicaciones en Facebook
La propia red social de Facebook ofrece la posibilidad de programar mensajes para que sean publicados

a una hora y un dia determinados. Para ello, debe seguir los siguientes pasos:
1. Haga clic en el icono “Crear una publicacion” que aparece en la parte superior derecha de la

pagina.
n Libreria Amelie Q Inicio
Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas | Herramientas de publicacién | Configuracion Ayuda -
Publicaciones
Publicaciones realizadas
Publicaciones
realizadas
Publicaciones
programadas

Borradores
Todavia no has realizado ninguna publicacion. Més

Fublicaciones gue 7 B
informacion

caducan

2. Redacte el post con el texto, imagenes y enlaces que quiera.
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3. Pinche en el botén azul que aparece junto a “Publicar” y elija la opcion de “Programar”.

Crear nueva publicacion de pagina

# Estado [8 Fotovideo EM video en directo -+ Evento, Producto +

. Escribe algo...

B © @ Promocionar publicacion m
Programar

Asignar una fecha anterior

Guardar borrador

4. Seleccione la fecha y hora en la que quiera publicar su mensaje.

Programar publicacidn b4

Calendaric de publicacién

v Publicacion
Selecciona una fecha y una hora futuras en las que quieras que se realice
tu publicacion.

20122017 [E] 13:57  UTC+1

cal 4 diciembre 2017 4

lun mar mié¢ jue vie sdb dom o
£ 1oticias

1 2 3 iquetu publicacion deje de
:acion seguird siendo visible,
noticias.

11 12° 12 14 15 16 IF
18 19 20| 21 22 23 24
Cancelar Programar
25 26 27 28 29 30 M
5. Para finalizar, haga clic en el boton de “Programar”.

Posteriormente, podra ver, editar o eliminar sus publicaciones programadas accediendo a
“Herramientas de publicacién” y después, haciendo clic en “Publicaciones programadas”.
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3.3.2. Herramientas de gestion para Twitter

En Internet encontrara multiples herramientas a través de las cuales puede programar tweets, pero,

como se comento anteriormente, algunas son de pago. Asimismo, algunas ofrecen la posibilidad de
administrar varias redes sociales al mismo tiempo.

Aqui, se explican de forma breve algunas de ellas:
* Hootsuite. https://hootsuite.com/es/

Esta aplicacion online estd disponible para ordenador y movil. Ademads, cuenta con un plan
gratuito limitado que permite administrar 3 perfiles y programar un maximo de 30 mensajes.

e e ——
@Hootsu“e‘" Plataforma Planes Enterprise  Formacion Cont4ctanos | Inicia Sesion Registrate

Gestiona todas tus redes sociales desde
un solo lugar

Hootsuite te ayuda a hacer mas con tus redes sociales, desde encontrar clientes
potenciales hasta atender a tus clientes.

Para registrarse Unicamente debe rellenar el formulario con sus datos e introducir sus redes
sociales.

o]

s B 000 fesaior 3 coni i SO )

Twitter x Facebook [+]

5| v |+ Adiadir columna | # Adiadir red social = =L3

1 Programados & ¢ [ Menciones o i [ Mis tuits (6B
4 = L ] [#]
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Para programar, por ejemplo, un tweet, pinche en “Escribir mensaje”, elija uno de sus perfiles,
seleccione en el calendario el dia y hora de publicacion y haga clic en “Programar”.

Encontrar perfil... 0 W
o
g g
R
| Afiadir red social T — ar o @ 6

(i ] 0/30 messages scheduled &
Para programar mensajes ilimitados actualiza tu plan ahora [

Programacién Automaética (g e Desactivado
Programa automaticamente tu mensaje para lograr
un impacte aptima,
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- 2017-12-20
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|| Mandame un correo electrénico cuando se

m 1 12 13 14 15 r <
emvie el mensaje

#Quieres ahorrar iempo? Prueba el cargadar de
mMensajes masivos

P
Barrar Guardar w Programar
[ —

24 25 286 27 28 28 30
31

*  TweetDeck. https://tweetdeck.twitter.com/
Su utilizacion es muy similar a la aplicacion anterior, pero Unicamente se encuentra en inglés.
Después de introducir los datos de su cuenta de Twitter, le aparecen por defecto cuatro
columnas con la informacion de su perfil: Inicio, Notificaciones, Mensajes y Actividad.

© Home L\ Notifications > | B9 Messages e | Ar Activity

La pagina permite administrar a la vez varias cuentas de Twitter y modificar las columnas a su
gusto.

Para programar un mensaje haga clic en el botén azul con una pluma, redacte el mensaje,
indique el dia y hora de publicacion y, por ultimo, haga clic en “Tweet”.
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¢ Buffer. https://buffer.com/
Esta herramienta también se halla en inglés y ofrece la posibilidad de descargarla como
aplicacion en un teléfono moévil o Tablet.
Para acceder a ella de forma gratuita, pinche en “Sign up for free” y le apareceran varias
opciones: entrar con un perfil de Twitter, Facebook o Linkedin; o bien crear una cuenta desde
cero (“Sign in”).

vea e
§ buffer Products Pricing About Webinars Try Buffer For Business | Login )
o >

Save time managing your social media

Buffer is a simpler and easier way to schedule posts, track the performance of

your content, and manage all your accounts in one place

Sign up for free

Permite administrar como maximo una cuenta por plataforma (Twittter, Facebook, Instagram,
Google Plus, LinkedIn, o Pinterest).

Para programar una publicacion, escriba el mensaje y, a continuacion, pinche en “Add to
Queue” y en el menu desplegable, “Schedule Post”. Entonces, seleccione en el calendario el
dia y hora que quiera publicarlo y para finalizar, haga clic en “Schedule”.

3.3.3. Herramientas para programar en Instagram

Para programar un post en Instagram, también se pueden utilizar multiples aplicaciones, tanto gratuitas
como de pago. Estas funcionan de manera muy similar y son muy intuitivas.

Al igual que en Twitter, se recomienda el uso de Hootsuite y Buffer, siempre teniendo presente que el
plan gratuito presenta ciertas limitaciones. Cabe mencionar también como aplicaciones ttiles:
* Socialgest. https://www.socialgest.net/es
El plan gratuito permite subir 1 post al dia en una cuenta de Instagram y también es posible
vincularla con Facebook, Twitter y Linkedin.

g S OC | d I G e5t1® 1 ™ Planes y precios # Herramientas v ® FAQS - Preguntas frecuentes i Contacto e

) (¢

Programar, analizar métricas,
automatizar e interactuar
desde un solo lugar

Aumenta tu productividad
gestionando redes sociales.

R
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*  Wisel.it. https://wisel.it/
Su oferta gratuita ofrece la posibilidad de programar hasta 10 publicaciones al dia en una tinica
cuenta.

Wisel.it esparioi~ £ W & in

Tu tiempo es valioso.
Nosotros nos encargamos de

publicar en Instagram por ti

ENTRA iEMPIEZA YA!

£ Download on the GETITON

@& AppStore » Google Play
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4. CONCLUSIONES

4.1. Evaluacion del impacto

Después de abrir una cuenta en redes sociales, lo fundamental es mantenerla con responsabilidad y
transparencia. Y no dude en pedir ayuda, en caso de que la necesite.

Es importante no esperar resultados demasiado pronto ya que la evolucion sera progresiva y el
alcance de las publicaciones ird aumentando de manera gradual. Una vez que haya fidelizado a un
numero relevante de seguidores, debera conservarlos.

Ademas, es recomendable evaluar el impacto de una marca en Internet cada cierto tiempo, unos seis
meses o un afo. Por un lado, realice un breve analisis de su negocio en redes sociales para ver cuéles
estan funcionando mejor, el alcance de las publicaciones y su evolucion. Por otro lado, lleve a cabo un
pequefio estudio para averiguar como ha influido esta nueva variable respecto al nimero de ventas
y de visitas al local.

Gracias a esta evaluacion, sabra si se estan cumpliendo sus objetivos o si debe realizar cambios en

cuanto a la gestion de redes sociales. Asimismo, no olvide que estas se hallan en constante
transformacion en lo referente a detalles especificos.
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