PRESIDENCIA'Y RELACIE)NESINSTITUCIONAL ES
GESTION DE PALACIOS

ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA CONCESION DE LOSEDIFICIOS
Y DEPENDENCIASDEL EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE GRANADA

Con éste instrumento se pretende conocer por € Ayuntamiento de Granada la percepcion que tienen las personas que
han requerido la utilizacion de alguno de los edificios y/o dependencias municipales a objeto de poder contribuir a
unamejor gestion publicay con ello prestar un servicio a ciudadano de calidad.

Los datos que se aporten por usted van a ser de gran importancia para la consecucion de los fines de ésta
Administracion Municipal y se mangjaran con absoluta confidencialidad.

Nombrey Apellidos
DNI Domicilio

Dia de celebracion del acto

Lugar decelebracion del acto

1. ¢Cual hasido €l acto celebrado por usted? (Téachese lo que proceda.)
|_|Boda.
|| Exposicion.
| | Congreso.
Grabacion publicitaria.
Acto social.
| _|Otro.

2. Respectodd servicio que sele ha prestado,
Laatencion del personal de Gestion de Palacios (oficina administrativa) fue:
|:|Excelente |:|Muy bueno |:|Bueno |:|Malo |:|Muy malo

¢Por qué?

Laatencién del personal del edificio y/o dependencia donde se celebr6 €l evento fue
[ ]Excelente [ IMuy bueno [ ]Bueno [(IMao [IMuy mao

¢Por qué?

3. ¢Quésugerenciasnosdaria paramejorar?



4, ¢Conoce usted € nombre dela persona que lo atendié en las dependencias
administrativas?

s [INo

5. ¢Conoce usted €l nombredelapersona quelo atendié en € edificio y/o

dependencias donde se celebr 6 € evento?

[ls [INo

6. Si deseaindicar el nombre dela(s) persona(s) quele atendieron utilice & siguiente

espacio:

7. En cuanto ala documentacion necesaria par ala concesion del edificio o

dependencia, la misma la parecié:

[]Claray precisa [JNormal. [ JFarragosa

8. ¢Qué sugerenciasnosdar ia paramejorar?

10.¢Conocela pagina web relativa a los palacios municipales:
( http://www.gr anada.or g/bodasypalacios)?

s [INo

9. Si quiererealizar cualquier otra sugerencia, observacion y/o reclamacion por favor

utilice e siguiente espacio:

En a de de 200

Firmado: Don/Dofa

EXCMO. SR. ALCALDE DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GRANADA
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