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Servicio de Registro Telematico
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INTRODUCCION

En Julio del 2003, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, a través de Programa Espaiia.es, elabord seis lineas
maestras de actuacidn para fomentar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espafia con el fin de

reforzar la oferta de contenidos y servicios por Internet.

Una de esas lineas maestras, administracion.es, va dirigida concretamente al desarrollo y fomento del uso
de medios telematicos en la Administracion Publica, bien para gestion interna, bien para ofrecer al

ciudadano servicios que le faciliten la comunicacidon con la Administracion.

Red.es, como Entidad Publica Empresarial adscrita al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, tiene
encomendado dentro del Plan de Choque, englobado en el programa Espafa.es, el desarrollo de los

siguientes Servicios:

Archivo Telalatlco de documentacién. H—'

Servicio de Apoyo Técnico a los Departamentos Ministeriales.

OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS GENERALES

El principal objetivo del Servicio de Registro Telematico (SRT) es facilitar al ciudadano el inicio de los
procedimientos administrativos mediante la disponibilidad electrénica de todos los modelos normalizados,

que actualmente se encuentran a su disposicion en soporte papel en las dependencias de la Administracién.

La presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones en Registros Telematicos, tendra los mismos
efectos legales y funcionales que la efectuada por los demas medios admitidos, con el valor afiadido de que
podra realizarse durante las 24 horas del dia, todos los dias de la semana.

El Registro Telematico emitira un mensaje de confirmacion de la recepcién de la solicitud, escrito o

comunicacidn, en el que constaran los datos proporcionados por el interesado, junto con la acreditacién de la
fecha y hora en que se produjo la recepcion y una clave de identificacion de la transmisién. EI mensaje de

confirmacion tendra valor de recibo de presentacion.



Para el Ciudadano:

El Ciudadano accede al Portal del Organismo correspondiente donde selecciona el procedimiento
administrativo deseado.

El Sistema le redireccionara, de modo transparente para el usuario, al Servicio de Registro
Telematico, donde residen los formularios, mostrandose al Ciudadano el correspondiente al

procedimiento administrativo seleccionado.
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El Ciudadano tiene la posibilidad de, bien descargar e imprimir el formulario y presentarlo, junto con
otros documentos necesarios, via presencial o bien realizar la presentacion de los mismos
telematicamente.

El Registro de documentacion por via telematica se realizara previa autentificacion del Ciudadano
mediante firma electrénica avanzada con certificado reconocido.

Una vez registrada la documentacion, el Sistema emitird para el Ciudadano un justificante de la

operacion de registro (acuse de recibo).

Para el Organismo:

El Organismo accedera a la informacion depositada por los ciudadanos, descargandose los
formularios y documentos adjuntos e iniciando los tramites administrativos correspondientes.

Para la gestion de la informacion registrada, el Organismo podra realizar una consulta de la misma
mediante el filtrado por parametros (fecha, D.N.I., procedimiento...).

Red.es habilitara formacion y soporte al Organismo para la elaboracion de los formularios

correspondientes a modo telematico.



Para el Ciudadano:

Registro de documentos via web las 24 horas del dia con las mismas garantias juridicas que los
sistemas de registros presenciales.

Reduccion de tiempo y costes de desplazamiento.

Simplificacién de tramites (Normalizacién de Procedimientos y Formularios).

Para el Organismo:

El SRT ofrece a los Organismos Publicos la posibilidad de disponer de un Registro telematico sin
tener que realizar inversiones en equipos, licencias de software, costes de desarrollo,
implantacién y mantenimiento. El SRT esta ubicado en un entorno de maxima seguridad y es
administrado operativamente por Red.es

El SRT cumple los estandares y requerimientos legales sobre transacciones telematicas
establecidos en el R.D. 209/2003 y la O.P. 1551/2003.

Adaptacion a cambios legislativos o tecnoldgicos sin tener que dedicar recursos propios.

Rapidez de Implantacion.

Incorporacién de multiples certificados reconocidos de firma digital.

Para el Ciudadano:

Certificado Reconocido de Firma Electrénica Avanzada, Clase 2 CA de la FNMT.(*)
Navegadores:

Internet Explorer 5.0 o superior.

Netscape 6.0 o superior.

Mozilla 1.0 o superior.

Para el Organismo:

o Utilizacion modo ASP: (requisitos minimos)
Certificado Reconocido de Firma Electrénica Avanzada, Clase 2 CA de la FNMT.(*)
Navegador: Internet Explorer 5.0

e Utilizacion modo WebService: (requisitos minimos)

Sistema operativo Linux, Unix o Windows
NUmero de maquinas 1

Procesador 1 CPU 1,0 GHz
Memoria requerida (RAM) 512 MB

Espacio en disco necesario para aplicacion 100 MB

(*) Posteriormente se incorporaran otros certificados UIT X.509 v.3 o superiores.



COMPROMISOS DE CALIDAD

Comercializacion

Tiempo medio de respuesta a la solicitud de Informacién Comercial 48 horas
Tiempo medio desde firma del Convenio y generacidn de la Orden de Servicio 48 horas
Prestacion del Servicio

Analisis de ampliacidn de recursos 24 horas
Configuracién del Cliente en el Sistema 48 horas
Ampliacion de recursos (si aplicase) 30 dias laborables
Prestacion del Servicio 24x7
Disponibilidad del Servicio 99%
Tiempo medio para tramitacion de transaccién ligera (<50 Kb) 1 sg.
Numero maximo de copias de seguridad fallidas al mes 1 fallo/mes
Atencion al Organismo

Horario de servicio del Centro de soporte (CAU) L-V 9:00-18.00
Resolucién consulta (canal telefénico, fax y e-mail) < 24 HORAS
Porcentaje de llamadas atendidas = 95%
Porcentaje de llamadas atendidas antes de 20 sg. = 90%
Disponibilidad del sistema de e-mail = 98%
Porcentajes de e-mail atendidos y contestados 100%
Disponibilidad del sistema de fax = 98%
Porcentaje de faxes atendidos y contestados 100%
Resolucion de incidencias

Porcentaje de incidencias atendidas y gestionadas 100%
Porcentaje de incidencias gestionadas en menos de 1 hora = 95%
Tiempo maximo de resolucion de incidencia “critica” 16 horas
Tiempo medio de resolucién de incidencia “critica” 8 horas
Tiempo maximo de resolucion de incidencia “grave” 24 horas
Tiempo medio de resolucién de incidencia “grave” 12 horas
Tiempo maximo de resolucion de incidencia “leve” 40 horas
Tiempo medio de resolucién de incidencia “leve” 20 horas

Todos los tiempos expresados en horas laborables

PARA MAS INFORMACION:

902.010.500
Pe d,n)xe S E-MAIL: administracionelectronica@red.es @

Fax: 91.205.65.82
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