.13

gina num

Pa

BOJA nim. 60

Sevilla, 27 de marzo 2008

TYNOISS3404d 4O ANYAINOD
‘0avYYT103d

Q3aNDIS 43IWNSNOD
‘SYNYIH *4OAINNSNOD

ANIV1dINOD FHL DNIGYYIIH ANVJINOD FHL 40 SNOILYA¥ISEO0 / SOAVINYII3d SOHIIH SOT J¥F0S VSIUdINT V1 3d SINOIDOVANISE0 | +

INIVIdINOID 3HL 40 NOILdI¥DS3a / OHIIH 13 NOIDdIYNIS3a | €

"udye} 8q 0} S2INpadoid LOeIPaL JUeM | ‘SO
UQIOBIP3L EUN 3P UQIEZIfeal e ojdade IS [

"uaye} 8q 0} Seunpadoid uonesgle Juem | ‘sop
-olesyigie un ap ugioezijea) e| ojdaoe ‘IS _H_
;Wa|qoad BU} 9A|0S3A 0} JBPAO U UdHE} 3¢ 0} S2INPad0.d UoReIpaW 0 UoIjes}g e Juem nok og
;ews|qodd |9 Jeuojon|os eled ugIoRIPAW eun dp 0 dlesygJe un ap ugloezjeas e eydady?

SSaIppe 2IU0J}O9|]
100]UQJ}O3[3 091100 P UYIOIAIIQ

Jaquinu suoydafe]
RO

9poJ 1s0d

Aiuno9 / aouinoid umoj
T yeisog pog

" eouinoig :oidpuny

ssaippy
ofoIwog

Apnnoe Auedwio)
‘PEPINIOY

"ON 8p0J UoRedURUIp! Xe|
4INO0HID
sweu AuedLuod 4o awep

!|e190S UQZes 0 dIqUION

"UdY{e} 8q 0} S2INPaJ04d UOIRIPALU JUBM | ‘SOA

‘udY{e} 9 0} SaINPad0id LORINGI. JUBM | ‘SOA
UQIBIP3W un 3P UoIoezIfeal e ojdade IS [ "aleqie un ap uowezeas e 0jdade 15 [
;Wd|qoAd By} BA0SDA 0} JOPIO U UdYE} 8q 0} S2INPaV0Ad LONRIPALL O LOeI}iqe Juem nok oq

;jew|qoid [o Jeuoion|os eled ugldeIpaL eUN dp 0 alesygle un ap uoloeziess e| eydady?

SSappe 21U01}I313

—— o POn

:001UQJ}039|3 084100 P UQIddBIIQ

Jaquinu suoydaja]
:0u0j3|a

8po) 1504 Anuno) / eouinold umo|

" epuinold ‘oidpunp

SSaIppy uonednaoQ

:oljp1IW0Qq 1UQIS8j0Id
‘ON Hodssed / @]
spodesed o NG tpep3

aweuwng (s)sweN

Ayjeuonen

a8y PEIN
" :pepijeucioen

" oxeg

:sopijjady :2JqUIoN

STIV13d S, TYNOISSI0ud YO ANVAINOD / TYNOIST0Hd 0 YSTUJINT V13AS0Lva | 2

S11v13d S.LNVNIVIdINOD / ILNVINVIO3Y YNOS¥3d v13dsolva | T

ajeq 20UIN0Id

JudpIOUl JO Bde|d

- oyoay 1BIOUINOI

OSY¥3IANV

:0yoay [op Jedn
133HS SINIV1dINOD / SINOIDYINYTIIY A SYrand 3a VroH

YDNTYANY 30 YINNC

NOIDYNY3F0D 34 VIIArasNod

‘SANOIDVIAVIDHAY A SVLANO Ad SVFOH Ad OTAAON ‘T OXANV

o]

2 2

uonessiuiupy sy} 4o Ado)

uoroesiuiwpy e eded Jeidws(q



Sevilla, 27 de marzo 2008

BOJA num. 60

im. 14

agina nim

P;

¢CET00

‘elon|epuy ap N ay} Aq pasiugooss Ayus SUIALED e AQ PansS| 81eolIed JIUO0JJI8I8 UB SARY JSNW 4SSN 0 JSWUNSUO0D BY) ‘8SIMayi]
"901J0U USJLM 3|ISIA B JO suesW Aq WaIsAS oy} 0} dUaJaype JIsy} 8}edlpul 1SN Juswiysi|qelss ay} ‘esodind siy} 404 "WSISAS By} Ul pasn aJe S19ays Wiejo pue Julejdwod d1Uu003[e dU} JoAsUSUYM PaedIpUl 84 [|IM SSSIPPE [IBW-D By |
"BJoN[epUY 9P BIUN[ ] Jod BpI20U08 UQIDBDLILSD BP SOIDIMSS 9p elopelsaid peppus eun Jod Opiiwa 001UQA08[8 OPRIYIISD 8P JBUOdSIp Iagap OLBNSN O JOPILUNSUOD |8 ‘OWSIWISY

*JopelouNUE. [SHed SjUBIPALL BLUB)SIS |8 UQISBUPE NS JBDIpUl BIS]ap 0JUSIWIDDIGRISS |9 0]j9 BJed "Sauoioewe|das A sefenb ap seajuotjos|e seloy ap ewajsis [9p osn op soisendns Soj Ua BJeugiSuod 9 00]UQJII9|8 084100 3P UQIJBIP &

*90UBY0 BAIJRAISIUILLPE UB PaJapISUod

aq |1 3 pousad wiepd sy} Suunp A|dal ou S| 848y} 8SED U] "JBWUNSUO0D BY} JO J{BYSQ BU} UO 1091400 8¢ 0} PaASI[aq 10U SI SIL) a4aym Jo sAep 0T Ulyim Ajdal ou S| 848y} Jeyl 8Sed ay) Ul UORASIUILPY dY} 0} pajiwgns aq o} Adog
“enjessiuILpe

UOIOOBAUL BUN 3P UQISILOD Buodns upioewwe|dal ap oze|d Us Jejsajuod o “JopILunsuod ap aped Jod £}091100 248pISU0D 8S OU RIS O UQIOLIS3IUOD B(GIOa) 9S OU SEjp 0T U anb ap 0sed Us ugioeisiuiLpy e| e Jeganus eied Jejdwsal3

*SANOIDINYLSNI

OSY3IATY



am. 15

agina num

P

BOJA nim. 60

Sevilla, 27 de marzo 2008

T¥NOISS340dd 4O ANVdINOD
‘0QYIWY103d

43WNSNOD
*HOdINNSNOD

d3InNoIs
‘SYINYI4

AINIV1dINOD FHL DNIQ¥YIIY ANVAINOD FHL 40 SNOILYAY3SE0 / SOAVINYTIId SOHIIH SO 3490S YSIUdING V1 3d SINOIDVANISE0 | ¥

INIVIdINOD FHL 40 NOILAI¥DS3a / OHO3H 13d NOIDdI¥IsS3Aa | €

"Ud)e} 8q 0} S2ANPa00Jd UORRINGIE JUBM | ‘SBA
*aleJyigie un ap ugloezjess e 0jdade ‘1§ O

*UdYe} 8q 0} S2INPa20Jd UORIPAW JUBM | ‘SBA
uoIoBIPaW BUN Bp UQIoeZIeal el 0dade ‘IS O
;Wa|qoad By} A0S 0} JPIO Ul UdYE} 3] 0} SINPad0id UOEIPALL O UOHRI}IGIE JueM NOA O
sews|qo.d [ Jeuoron|os esed ugroeipaw eun ap o slesjigie un ap ugioezijeal | e}daoy?
SS8IppE 21U0A3|3
100{UQJ}OB| 084102 8P UQIDIBII]

Jaquinu suoydae ]
RETET

9po9 150d

Anuno) / souinoid
50 pon e

" epuinoig

ssaIppy

Aynoe Auedwo)
‘PepinY

‘ON 8p0J UonedlRuap! xe|
*4IN 0 410

sweu Auedwod 4o sawep
[e190S UQZEJ 0 BIGUION

"UdYe} 8q 0} S2INPa20Jd UORIPAW JUBM | ‘SBA

"Ud)e} 8q 0} SANPav0Jd UORRINGIE JUBM | ‘SBA
uoloBIPAW BUN 9P UQIdEZI|eal B| 0)dade ‘IS O *aleJyigie un ap ugloezjess e 0jdade ‘IS O
;Wajqoid By} AJ0S3J 0} JBPJO Ul UdYE} 3] 0} S2INPad0id UONeIPALL O UO[RI}IGIE JueM NOA 0Q

;ews|qoid [ Jeuoron|os eled ugloe|paw eun ap 0 slesjigie un ap ugioezijeal e| eydaoy?

SSaIppe 21U0J}I|g

:00]UQJ}OB[8 081102 8P UQIDIBII]

Jaquinu suoydae |

ROIETET]
9p0) 1504 Anuno) / aduinoid
‘|e1sod "poD T epuinodd
Ssaippy uonedndoQ
o1Woq :UQIS8J0Id
AyjeuoneN "ON Hodssed / Q| a8y b
e DeUOIEN podeseq o NG~ pepg T oxas
aweuing (s)owreN
:sopl|jedy :21quIoN

STIV13d S, TYNOISSII08d 0 ANVJINOD / TYNOISI08d O ¥STUINI V13dsolva | Z

$71V13d S.LNVNIVIdINOD / ILNVINYVID3Y VYNOSHId ¥13aS0lvd | T

ejeq 20UIN0Id

JuspIoUl JO B0Bld

‘eyoa4 1BIOUINOAd

OSY¥3IANY

:04oay [op Jesn
133HS SINIVIdINOD / SANOIDVINYIOIY A SYrand 3a VroH

YDNTYANY 30 YINNC

NOIDYN390D 33 VIU3rasnod

¢cE100

Jurejdwod Jspun Aped ay) 4oy Ado)

epewe|da) aped e esed Jejdwsal3]



Sevilla, 27 de marzo 2008

BOJA num. 60

im. 16

agina nim

P;

¢ce100

"elon|epuy 8p BN ay} Aq pasiugooss Ayua Sukiped B AQ panss] 8]edlilad J1U0J}08[9 U dARY 1SN J9SN JO JBLINSUOD BU} ‘9SIMaY I
"901J0U USJ}LM 3|GISIA B JO suesll AQ WaJSAS 8} 0} 90UJaYpe JIay} 83edIpul 1SN JUBWYSIIGeISs 8y ‘asodind Siy} 104 “Wis)sAs 8y} Ul pasn aJe S19ays Wiejd pue juie|dwod d1Uu008[e dy} JaAsUBYM PajedIpul 8q [|IM SSIppe [lew-d ay |
"ejon|epuy 8p N[ | Jod epioou0d8 UQIORDYLSD 8P SOIDIASS op eiope)sald pepius eun Jod OpRILWS 021UQJI08[e OPEILILSD 3p JBU0dSIp BIagap O1eNsN 0 JOPILUNSUOD |8 ‘OWSIWISY

*JOpeloUNUE [SHed SjURIPaLL BLUBISIS [ UQISBYP. NS JBdIpUl BI8gap OJUSILIOBIGEISS [ O]|8 Bied "Sauojoewe(oal A sefenb ap seojuosos(e sefoy ap ewis)sis [ap 0sn ap sojsendns soj Ua 2Jeugisuod s 00]UQII8[8 091100 P UQIDJAIIP €T

"90UBY0 SAJRASIUILIPE U PaJapISU0D 8q ||IM }i porad wiejd ayy Suunp Ajdes ou S| 84ay} 9SBD U “JUSWNI0p USHIIM B JO sueaw Ag sAep us} UIylm Jawnsuod ayy 0} Aides 0} aney [jim jurejdwod Japun Auedwiod ay)
"BAJRAISIUILUPE UQIDJBAUI BUN B UQISILOD 8uodns Ugioewe|da4 ap 0ze|d Us Jejsejuod ON ‘0peuoze. 0}140sa ajuelpawl sejp 0T op 0ze|d @ U JOpILUNSUOD [e JeISSJU0D BIagap epeue|das esaidws e

‘SANOIDINYLSNI

[EYENEL]



im. 17

agina num

P

BOJA nim. 60

Sevilla, 27 de marzo 2008

TYNOISS3408d YO ANVdINOD
‘0QvIAV103Y

[€EINRIN
‘SYINYI4

Y3INNSNOD
*JOAINNSNOD

LNIVIdINOD FHL DNIQ¥YDIY ANVINOD JHL 40 SNOILLYAYISEO0 / SOAVINYII3Y SOHOIH SOT UG0S YSIUING V1 3d SINOIDOVANISEO |

LINIV1dINOD FHL 40 NOILdI¥IS3A / OHO3H 13d NOIDdI¥IS3a | €

‘UdY[e} 9q 0} S2INPAV0Ad UOILIPALL JUBM | ‘SDA
uQIdEIPaL BUN 9P UQIOEZI|eal k| o}dade ‘IS O

‘Uuaye} 8q 0} $2NPad0id UoReI}IqIe JUBM | ‘SOA
“oleJyiqie un ap ugroezies. el oydade ‘IS _H_
;w.a|qoid By} aA0SaI 0} JAPIO Ul UsYe)} 8q 0} S2inpado.d UoljeIpaw O UoNesHg e Juem nok og
jews|qoud |9 Jeuoion|os eJed ugioeIpaLw eun ap o afesjiqJe un ap ugloezijeas e eydaoy?

SSaIppe 21U0A09|3
100]UQJ}OB[8 081100 BP UOIDJRIIQ

Jaquinu auoydaja|
RoIJETET

9poQ 1504

Aiunog / 8aunoid umo|
‘[e3sod 'peo

euInoig :oididunpy

ssaIppy
‘ofoIWoq

Annoe Auedwo)
‘pPepinoy

"ON 9p0J uohedyuapl xe|
4IN 0 410

aweu Auedwod Jo swey
:[e190S UQZeJ 0 UqUION

"UdYe} g 0} S2JNPad0id LOKeIPALU JUBM | ‘SIA

"US)e) 8q 0} S2INPa00Id UOHEINGI. JUBM | ‘SBA

uoIoBIPaLL BUN 3P UOIoeZI|eal | 0ydade ‘IS O *aleJyigle un ap uolezijeal e| oydade ‘Ig O

;Wwia|qoid dy} dA[0S3J 0} JOPJIO Ul UdYe} 8 0} SaiNpadosd UoeIpaw o Uojesyg e Juem nok oq
Jewajqoid [9 Jeuoionjos eled UgIdeIPAW eun ap 0 dlesygJe Un ap ugldezijeas e| eydady?

SSa.ppe 2IU0J}I3|F

1001UQJ}08[8 084100 3P UYIdIRIIQ

Jaquinu auoydaja
RJETET

3pog 1s0d

Auno9 / 8dulnoid umoj
‘[e1sod "pog

eIy zoididunpy
SsaIppy

uonednodQ

ojoiwoq

‘ON Hodssed / ql
:apodesed 0 INQ

:uoIsajoid

fyjeuonen
" pepijeuoioen

XaS
T oxen

sweuing (s)oweN

:sopijjedy 12IqUON

STIvV13d S.TYNOISSI408d ¥0 ANVJINOD / TYNOISIJ0Nd O ¥STUdINI v13asolvd | 2

$11v¥.13d S.LNVNIV1dINOD / JLNVINYTO3Y YNOS¥Id V13a S0Lva | T

ajeq 20UIN0Id

JuapIoUl JO B0Bld

‘eyjoa4 1eI0UINOI]

OSY3IANY

:04osy [op Jesn
133HS SLINIVIdINOD / SINOIDVINYIIIY A SYrand 3a VroH

NOIDYNY340D 34 VIAraSNOD

YDNTYANY 30 YINNC

¢ce100

Jueurejdwod sy} 4oy Ado)

djuewe|das aped e| esed Jejdws(y



Sevilla, 27 de marzo 2008

BOJA num. 60

im. 18

agina nim

P;

¢cE100

"elonjepuy ap eunr ayl Aq pasiugooss Anus SUIAILIS & AQ Panss| 91edlILIS0 JIUO0JIIJS U SARY ISNW JBSN O JSWUNSUO0D By} ‘9SIMayI]

"90130U USYJLIM B[GISIA E JO SueaW AQ WajsAS ay) 0} 9oUaJaYpe JIy} 83eolpul 1SNW Juawysljqe)ss ay ‘asodind siy} 404 "Ws)sAs 8y} Ul pasn aJe S}aays Wiejo pue Julejdwod JJU0JJI9[d U} JOASUSYM Pajedipul 8 [[IM SSaJppe [lew-d ay]
"ejonjepuy ap epunr e| od epIooU0aI UYIBILILAD ap SOIMSS op elopelsaid pepius eun Jod OPRHWS 09IUQIIIR]d OPBIYILIAD Bp Jauodsip BJagap oLensn 0 JOPILINSUOD |9 ‘OWSIWISY

*Jopelounue [aued sjuelpall BLUBISIS |8 UQISBYPE NS Jedipul BIagap 0JUSIWINGIGRISS [8 Offe Bied "SauoldewR|das A sefenb ap seojugu10se seloy ap BWL)SIS [9p 0SN ap S01sandns So| U BIeUSISUOD 8S 001UQJIIB]9 084100 8P LOIDIAIP B

'0]0 ‘90UBYO dAljeJSIUIWPE Ue 8g ued uoluldo unoA ul jey} Jepew e podas onpo.d 4o spoos Jo uinjed Jo uofjesuadwod :ajdwexd "Ajejd yim wiejd noA Ajoads o} sney [|m noA ‘I NIV1dINOD JHL 40 NOILdI¥OS3AA - '€ uiod u|
‘Wil 8y} YIM |nunuod 0} JapJo Ul sainpadoid A1essadau sy} Jo NOA WUOUI [|IM S8DIJ0 9S8y | “elonjepuy ap BIUN[ 8y} JO UOIESS[8( JUSLLUIBACY) 8y} 0} IO

JBWINSUO0Y) B} 404 UOIRLLIOJU] JO 910 1SBSOJO B} 0} ‘UoeiSIuILIpY 8y} 0} Adod sy} 3sod AQ puas 4o Jwgns ‘sAep ua} Jo 9SIN0d sy} Ulypm Juleldwod Japun Aued ayy A UsAIS Wied Y} 0} dSUOdSaJ 8y} UIM PalsIies Jou SI Juewiefd auy §|
‘uoljeJisiulwpe ay} 4oy pue jueule|dwod ay} 4oy saidod omy Sululewsa. sy} aye} pue Jutejdwod Japun Aued ay} 0} $81dod 824U} B} JO SUO BSAID

0} “enjjeAsiuiLpe Uoiooeul Jinsuod apand ugiuido ns us enb oyoay un Jelounusp ‘03onpoid 0 LsIq UN 8p UION|oASP 0 OjusiwIdIesal :0|dWal3 “sauoisualad SNs Pepuejo LoD JejsIoucd 2iagap ‘OHO3H 13A NQIOJINOSIA '€ ownd fe u3
"UOIOBWEII3) NS UOD JBNURUOD eJed 0LIBSI9U OJUBIWIPAJ0Id [9p UBJBULIOMUI 8] SBUIDLO SEIST "Bjon|epuy ap Blunf e| ap oulalqor) |ap

uoIoeSajaQ €| & 0 ‘eurdsdd sew (JINO) JOPILLNSUOY [e UQIBLLIOJU| BP BUIDLQ ] B UgIoeASIuiWpY €| eied Jejdwa(d |9 024402 Jod slAuS 0 anSaJjus ‘UQIDBLEIIB ] 9P OAIOW |8 0YJB)SIIES BY 8] OU OpeLe|dal [9 selp 0T ap ozeld [ ua IS
‘uoroeJsiulwpy e esed Jejdwale |9 A sjuewejoas aped e| esed Jejdwsle |8 8Sang|| A ‘ewsiw | ap Jopod us epewe|das sped e| esed Jejdwalfe [ aleq

‘SANOIDINYLSNI

0S¥3INIY



Sevilla, 27 de marzo 2008 BOJA nim. 60 Pagina nam. 19

ANEXO II. MODELOS DE CARTELES INFORMATIVOS EN MAQUINAS DE VENTA
AUTOMATICA.

JUNTA DE ANDALUCIA

Si quiere efectuar cualquier queja o reclamacion puede efectuarla directamente o solicitar la
remision de una hoja de quejas y reclamaciones en la siguiente direccion:

Calle:

Poblacion:

Cadigo postal:

Provincia:

If you wish to make a complaint or a claim, you can do so directly to us or by requesting a
complaint and claim form to the following address:

Street:

Town:

Post Code:

Province:
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ANEXO III. MODELO DE CARTEL INFORMATIVO DE LA EXISTENCIA DE HOJAS
DE QUEJAS Y RECLAMACIONES.

JUNTA DE ANDALUCIA

Este establecimiento tiene hojas de quejas vy
reclamaciones a disposicion de las personas

consumidoras o usuarias que las soliciten.

This establishment has claim and complaint forms
available for consumers or users who may request

for one.



Sevilla, 27 de marzo 2008 BOJA nim. 60 Pagina nim. 21

ANEXO IV. MODELO DE CARTEL INFORMATIVO DE LA EXISTENCIA DE HOJAS
ELECTRONICAS DE QUEJAS Y RECLAMACIONES.

JUNTA DE ANDALUCIA

Este establecimiento admite la presentacion de quejas y reclamaciones a
través del sistema de hojas electronicas de quejas y reclamaciones.
Si usted dispone de certificado electronico reconocido podra presentar su

queja o reclamacion en la siguiente direccion de internet:

www.juntadeandalucia.es/gobernacion

This establishment accepts complaints and claims filed using an
electronic sheet system.

If you have a recognized digital certificate, you can make your complaint

or claim through the following web page:

www.juntadeandalucia.es/gobernacion



