Pagina num. 5.312

BOJA nim. 42

Sevilla, 2 de marzo 2004

- Todos los hoteles dispondran de despensas y bodegas
con capacidad suficiente.
B) Requisitos en funcion de la categoria.

COCINAS GENERALES, CAMARAS

FRIGORIFICAS, BODEGA Yi5* 4* 3* 2* 1*
DESPENSA

Cocina Si Si Si Si Si
Camara frigorifica separada para cames si si si No @ No @
y pescados.

Bodegas ™ Si Si Si Si Si
Despensas ™ Si Si Si Si Si

MS6lo en el caso de que el hotel tenga comedor.
@ En caso de que tenga servicio de comedor deberan contar con congelador.

3.2. Oficios de plantas.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Los oficios de plantas estaran dotados, al menos, de
fregaderos o sumideros y armarios o estanterias para articulos
de limpieza y lenceria limpia.

- Sus paredes estaran revestidas de materiales de facil
limpieza.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

[OFICIOS DE PLANTAS 5~ [4* [3* [2* [1*
| En todas las plantas |si [si [Si [No™  [No™ |

(' Salvo si el hotel dispone de mas de tres plantas, excluyendo la baja, o
de mas de diez unidades de alojamiento por planta.

3.3. Depdsito de equipaje.
Requisitos en funcion de la categoria.

LOCAL PARA EQUIPAJES 5* [4* 3* 2* 1*
Si + de 40|
Local para equipajes. Si Si Si unidades S:“ J a dies 40
- alojamiento

4. Zona de personal (vestuarios, aseos, comedor y dormi-
torio para el personal).

- Todos los hoteles dispondran de vestuarios independien-
tes para personal masculino y femenino, dotados de taquillas
o armarios individuales con perchas y de bancos o asientos.

- lgualmente, dispondran de aseos independientes mas-
culinos y femeninos, con instalacion de duchas, lavabos e ino-
doros. El plato de la ducha tendra el suelo impermeabilizado y
las paredes estaran alicatadas hasta una altura minima de
1,60 metros.

- En los hoteles de mas de cuarenta unidades de aloja-
miento existira un comedor para uso del personal, con ventila-
cion e independencia de la cocina.

- Para el personal que pernocte en el hotel existiran dormi-
torios independientes para ambos sexos, con capacidad no
superior a ocho personas por cada unidad. La superficie mini-
ma del dormitorio sera de 4 m? por persona.

5. Garaje.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- El garaje estara enclavado en el mismo edificio o en otro
distinto situado a una distancia maxima de cien metros del
acceso principal del hotel.

- En las modalidades de playa, rural y carretera, el garaje
podra ser sustituido por aparcamientos con igual capacidad,
cubiertos y controlados.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

6. Instalaciones y servicios.

6.1. Climatizacion, calefaccion, refrigeraciéon y agua
caliente.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- La calefaccion, la refrigeracion y el agua caliente son pre-
ceptivas en todos los hoteles y en todas las dependencias desti-
nadas a los usuarios, incluidas las unidades de alojamiento.

- Los hoteles que solo abran en temporada de invierno esta-
ran dispensados de la instalacion de refrigeracion y los que sola-
mente abran en temporada de verano de la de calefaccion.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

5* 4* 3* 2* 1*

Climatizacion en unidades Si Si No No No
alojamiento

Climatizacion en unidades Si Si Si No No
uso comun @

GARAJES 5¢14* 3| 27| 17

Porcentaje minimo plazas de 50%130%|No | No | No
garaje/num. de unidades aloj.

- Si el garaje 0 aparcamiento se ubica en otro edificio con-
certado, los hoteles de cinco estrellas contaran con personal
para prestar el servicio de aparcamiento.

('Con mando independiente.
@7onas de uso comun o «Zonas Nobles» (vestibulos, salones, comedores

y bares); con elementos emisores en niimero suficiente.

6.2. Instalacion telefonica.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Los hoteles dispondran de instalacion telefénica en to-
das las unidades de alojamiento. Igualmente, dispondran de
teléfono en las zonas de uso comun.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

INSTALACION TELEFONICA | 5* 4* 3* 2% 1*
En bafo Si No No No No
Si No No

En oficios por planta Si Si

M Podra ser sustituido por instrumentos portatiles de comunicacion a dis-
posicion del personal de limpieza.

6.3. Internet y otras telecomunicaciones.
Requisitos en funcion de la categoria.

INTERNET Y OTRAS 5% 4~ 3* 2% 1*
TELECOMUNICACIONES

Ordenadores para uso de los Si Si Si No No
usuarios con conexion a Internet

Fax o servicio de comunicacion| Si Si No No No
electronico alternativo

Conexion a Internet en unidades| Si Si No No No
alojamiento

M Siempre que exista disponibilidad técnica.

6.4. Servicio de recepcion y conserjeria.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- La recepcion y la conserjeria constituiran el centro de
relacién con los usuarios a efectos administrativos, de asisten-
cia 'y de informacion, de tal modo que la atencion al usuario
del hotel sea continuada y eficaz durante las 24 horas del dia.

- Corresponde a la recepcion:

Atender las reservas de alojamiento.

Recibir a los usuarios del hotel y cerciorarse de su identi-
dad a la vista de los correspondientes documentos.

Formalizar el documento de admision.

Atender las reclamaciones.

Expedir factura y percibir su importe.



