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5.156

comercios en Bilbao

1.861

en Abando (36%)

944

en Ibaiondo (18%)

572

en Begona (11%)

550

en Deusto (11%)

487

en Rekalde (9%)

293

en Uribarri (6%)

290

en Basurto - Zorroza (6%)

159

en Otxarkoaga - Txurdinaga
(3%)

35% &

sector alimentacioén

20%

sector textil y calzado

16% &

otros (libros, dptica,
fotografia...)

14% &

equipamiento del hogar

1%

productos farmacéuti-
cos y de belleza

En el periodo

2007- 2014, el numero
de comercios en la
ciudad desciende el

¥18%
14.301

personas empleadas

Una familia con una
renta media disponible
de 33.876%€, gasta en el
comercio el

26% S
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Zo'gaﬁos

de antigliedad media

]

2.8

empleados de media
por cada negocio

1222

20%

de los comercios son

FAMILIARES

22
2...9

personas encuestadas
son optimistas con el
futuro

©

Casi la mitad utiliza
habitualmente

las
redes
soclales

09I




Nuevos habitos de compra y consumo

Consumo online

Nuevos ritmos de vida y consumo

Apertura de comercios en festivos

Horarios de aperturay cierre

Accesibilidad, parking...

Profesionalizacion del comercial

La crisis

Competencia / saturacidn de grandes superficies




La Iimpieza y el La El ambiente Cada persona cita 2,11
cuidado de la transformacion en general aspectos positivos
ciudad como ciudad

o BE @

Un rapido y Apoyo por Ambiente que 1/3 no concreta
mas comodo parte de las favorezca el aspectos negativos
aparcamiento instituciones consumo

P &
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Residentes en Residentes en el Turistas y

Bilbao area de influencia excursionistas

La zona centro gana preferencia

Aumenta la compra en el
comercio de barrio

Cercania y comodidad, claves
para consumir en la ciudad

Las cadenas y tiendas de calle
ganan peso con respecto a ga-
lerias y centros comerciales

El 21% ha realizado compras
por Internet en comercios de
Bilbao

El 43% de las personas en-
cuestadas se muestran a favor
de la apertura de comercios en
domingos, mientras que el 39%
se muestra contrario

de Bilbao

1.356.630 personas

Aumento de la tendencia de las
personas compradoras no resi-
dentes hacia el consumo en su
propio municipio (del 38% en
diciembre de 2011 al 57% en
diciembre de 2014)

Se deplazan a Bilbao, princi-
palmente, para adquirir ropa,
calzado, complementos, libros,
CDs y DVDs

Valoran principalmente la va-
riedad de la oferta y las buenas
comunicaciones

« Crece el numero de turistas
extranjeros con mayor perfil de
gasto
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Objetivos

oferta come

MODERNA Y DE
CALIDAD CON
FUERTE BASE LOCAL
E IDENTIDAD PROPIA

Estimular

ACCESIBLE
Y COMODO

IMPULSAR LA

!MPLANTA_(?ION

FORTALECER
LOS NEGOCIOS
LOCALES

ya establecidos



Promover
una
estructura
comercial
equilibrada

Mejorar

el entorno
urbano de
compras

Avanzar en
su profe-
sionalidad y
mejorar su
competitivi-

Promociony
dinamizacion
de Bilbao
como lugar
de compras

Fomentar la
colaboracion
sectorial y la
coordinacion
entre agentes
publico-

privados




Promover Potenciacion de las zonas
una comerciales de barrio
estructura Estudio sobre los principales espacios

comercial de oportunidad

equilibrada Impulso de una oferta integral y
equilibrada

Potenciacion de los mercados
municipales

Promocion de los mercados urbanos

Desarrollo de las zonas de maximay
alta concentracion comercial

Revision del Plan Especial Urbanistico
del Casco Viejo

Invest in Bilbao como via para la
captacion de inversiones comerciales

Sistema de senalética orientado al
comercio

Refuerzo del Distrito de las Artes

Consolidacion de Bilbao como ciudad
vasca de referencia de la moda

Apoyo al comercio local de Bilbao

Creacion del Foro de Comercio Local, y
otras iniciativas de impulso al sector

Recuperacion de lonjas vacias

Estudio de la problematica de locales
vacios

Activacion de locales vacios de
titularidad municipal

Colaboracion con el sector inmobiliario

Integracion de la vision comercial en el
nuevo planeamiento urbano




Mejorar Mejoras de la accesibilidad y la
el entorno movilidad en las zonas comerciales

urbano de Estudio y promocién de espacios
compras peatonales

Actuaciones de movilidad comercial

Revision y optimizacién de zonas de
cargay descarga

Difusion de la oferta de aparcamientos
disuasorios

Programas para el uso del transporte
publico y desplazamiento a pie

Mejora en el mantenimiento del
entorno comercial

Coordinacion con asociaciones
comerciales

Mejoras en la iluminacion

Homogeneizacion del mobiliario y
ornamentacion de areas comerciales




Avanzar en
su profesio-
nalidad y
mejorar su
competitivi-
dad

Apoyo a personas emprendedoras

+ Puesta en marcha del Centro de
Emprendimiento

+ Fomento del emprendimiento y servicio
de asesoramiento

Apoyo a los comercios en la
modernizacion y mejora competitiva

* Impulso del programa Comercios
Innovadores de Bilbao (CIB)

* Mentoring orientado al comercio

Potenciacion del uso de las TICS

* Impulso de plataforma de ventas online
conjunta

Uso de herramientas de gestidony
promocién del comercio

Estudio sobre sistemas de pago por
movil

Formacion, cualificacion y
capacitacion
+ Adaptacion de la acciones de

formacion a las necesidades de
comerciantes

Refuerzo de la coordinacion entre
agentes involucrados

Formacion a gerentes y personal
directivo

Capacitacion en excelencia,
competitividad e innovacion comercial

Fomento del uso de idiomas

Apoyo a la sucesion del comercio




Promocion y
dinamizacion
de Bilbao
como lugar
de compras

Promocion “interior”

Programacion de eventos de
dinamizacion comercial

Evaluacion y revision de campanas de
promocion del comercio

Integracion de los barrios en las
campanas

Reconocimientos al sector comercial
Fomento de la innovacion comercial

Promocion “exterior”

Actualizacion del material de
promocion turistica

Creacion de rutas turistico-comerciales

Creacion de paquetes turisticos
integrales

Presencia en ferias del sector
comercial y turistico

Alianzas con empresas tractoras que
operas fuera de la CAPV

Invitacion de prescriptores del
comercio

Captacion de eventos de ciudad
Estudios sobre perfil de turista




Fomentar la
colaboracion
sectorial y la
coordinacion
entre agentes
publico-
privados

Impulso de la colaboracion entre

agentes publico-privados

+ Diseno del Modelo de Gobernanza
Revitalizacion de la Mesa de Comercio

Intensificacion de la coordinacion entre
las areas del Ayuntamiento

Impulso de un sistema de informacion
y vigilancia estratégica del sector

Fomento del Asociacionismo

Reflexion sobre nuevas formulas de
gestion del Comercio

Ayudas a las asociaciones de
comerciantes

Fomento del asociacionismo entre
comercios de la ciudad

Potenciacién de condiciones
ventajosas para el sector




Comision de seguimiento

@ilbao Ekintza b

bilbaodendak

« Coordinar y realizar seguimiento de la Planes Ope-
rativos Anuales

* Velar por el cumplimiento de los objetivos estratégicos

« Coordinar la interlocucién y participacion de otros
agentes sectoriales

Planes
anuales
operativos

Evaluacion
del Plan

Seguimiento
defa
implantacion
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