AYUNTAMIENTO DE GRANADA Diciembre de 2.008

CENTRO MUNICIPAL DE ATENCION ALA MUJER:
(CENTRUL MUNICIPAL DE ASISTENTA PENTRU FEMEI)
1.- Prezentare:

Violenta impotriva femeilor este una din cele mai grave probleme sociale in toate tarile
lumii, in fiecare zi inregistrandu-se noi victime. Este un fenomen care afecteaza toate
femeile, indiferent de caracteristicile culturale, clasa sociala, profesie, varsta etc.

Tn vederea abordarii acestei probleme sociale, exista urméatoarea legislatie in cadrul
comunitatilor administrative autonome, cét si la nivelul statului:

Tn Andaluzia, Legea 1/26 noiembrie 2007, privind M asurile de Prevenire si

Protec tie impotriva Violen tei asupra Femeilor, defineste acest concept in articolul
3: "Violenfa impotriva femeii este acel tip de violenta care, fiind expresia situafiei de
inegalitate si a relafiilor de putere ale barbafilor asupra femeilor, este exercitatd asupra
acestora pentru Tnsugi faptul ca sunt femei".

Legea Organic a 1/28 decembrie 2004, privind M asurile de Protec tie Integral a
impotriva Violen tei asupra Femeii , in cadrul articolului 19 specifica urmatoarele:
"femeile care sunt victime ale acestui tip de violent{a au dreptul la asistenta sociala
integral@", precum gi faptul c& "puterile publice nu pot fi straine faté de violenfa
Tmpotriva femeii, care reprezintd una din cele mai flagrante agresiuni impotriva
drepturilor fundamentale, precum: libertatea, egalitatea, viafa, securitatea si

nediscriminarea proclamate in cadrul Constitufiei noastre".

Pornind de la aceasta premiza, El Centro Municipal de Atencion a la Mujer a elaborat
si pus in aplicare strategii de actiune pe plan social, juridic si psihologic, desfasurate la
initiativa acestui centru. Obiectivul acestora este de a ajuta femeile care ni se
adreseaza sa poata schimba circumstantele externe si interne care le limiteaza viata si
le dduneaza.

Tn primul rand, se urmareste ca femeia s se simt& in siguranta si ca viata sa sa nu fie
in pericol; in al doilea rand, sa i se puna la dispozitie toate acele resurse economice,
sociale, juridice care sa-i permita s& schimbe situatia care o copleseste. In ultimul rand,
cu ajutorul unei munci psihologice de durata, sa reuseasca sa depaseasca aceasta
situatie si sa Tsi construiasca propriul sau proiect de viata.

Pentru aceasta, el Centro Municipal de Atencién a la Mujer, specializat pe probleme de
Violenta impotriva Femeii, are in componenta sa urmatorii speciali sti:

@ O Asistenta pe Probleme de Egalitate

@ O Asistenta Sociala

@ Doua Psiholoage

@ si un Serviciu de Asistente Juridice

Activitatea de interventie a Centrului, desfasurata din perspectiva de gen, are drept
scop recuperarea integrala a Femeii, oferind in acest sens:

@ Informare si Asisten ta Social &, respectiv consilierea i orientarea c atre
resurse:

« economice

« de protectie,

« de locuinta,

+ i de asistenta acordata copiilor femeilor respective.
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@ Tratamente psihologice personalizate:

- din Perspectiva de Gen,
- fara liste de asteptare pentru a primi asistenta,
 1n sesiuni saptaméanale, adaptate in functie de orarul disponibil al persoanelor

respective,

- fara limita de timp Tn aplicarea terapiei, pana ce femeia se simte refacuta
suficient,

 serviciu de ludoteca pentru copiii femeilor respective, in timpul sesiunilor de
tratament.

@ Consiliere juridic a specializat a:

Totodata, va punem, la dispozitie:
@ Serviciul de interpretare in limbi straine si in Limbajul Semnelor in spaniola.
Pentru a beneficia de asistenta in cadrul Centrului:

@ Este suficient sa sunati la nr. 958 24 81 16 si sa cereti programare la Asistenta
Sociala (in general programarea se face pentru ziua respectiva sau cea urmatoare).

@ NU este necesar s a depune ti plangere in prealabil, nici sa aveti intentia de a face
acest lucru, sau sa va aflati in curs de separare, divort etc.

@ Toate datele comunicate de fiecare femeie sunt conf  identiale si nu se va
intreprinde nici un fel de actiune, daca nu este solicitata de persoana respectiva.

Orice femeie care simte sau considerd cd in cadrul relafiei sale de cuplu (fie ca
aceasta conviefuieste sau nu cu persoana respectivd), este agresata din punct de
vedere psihologic, fizic sau sexual, si doreste s& infeleagéa ce i se intampla, sa
primeasca sprijin pentru a deveni mai sigurad pe sine gi/sau sd schimbe situafia prin
care trece, va primi asistenta in cadrul Centrului.

2.- Servicii:
2.1.- Serviciul de Informare pe Probleme de Egalitate:

In cadrul acestui serviciu va informam asupra tuturor resurselor existente in cadrul
Municipiului n legatura cu Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, precum i
asupra resurselor de asistenta pentru femei. Pe langa aceasta, se acorda asistenta
primara femeilor care sunt victime ale violentei sexului opus.

Printre altele, oferim informatii privind programele si activitatile realizate de
Departamentul pentru Egalitatea de Sanse intre femei si barbati, pe langa cele
relationate cu resursele privind imbinarea vietii familiale, profesionale si personale,
resurse de munca, locuinta, sociale; subventi...

Acest serviciu de Informare pe Probleme de Egalitate dispune de o serie de "Puncte de
Informare pentru Femei", care au o structura descentralizata.

Concejalia de Igualdad de Oportunidades
Proyecto de Recuperacion Integral de Mujeres Victimas de la Violencia de Género
Subvencionado por el Ministerio de Igualdad. P&gina 2 de 6



AYUNTAMIENTO DE GRANADA Diciembre de 2.008

Aceste Puncte de Informare se afla in urmatoarele sedii:

Centrul Civic Beiro Centrul Civic Chana.
Plaza Ciudad de los Carmenes Carretera Antigua de Malaga n° 75
Telefon:; 958208301 Urbanizacion "Las Perlas"

Miercuri si Vineri de la 9:30 la 13:30 Telefon: 958200918
Luni si Vineri de la 9:30 la 13:30

Centrul Civic Norte Centrul Civic Zaidin
Plaza Jesus Escudero Garcia n° 2 Carretera de la Zubia s/n.
Telefon: 958172188 Telefon: 958130985

Marti si Miercuri de la 9:30 la 13:30 Luni si Joi de la 9:30 la 13:30

Centrul Municipal de Servicii Sociale Ronda
C/ Julio Verne (langa Plaza de la llusion)
Telefon: 958207284
Marti gi Joi de la 9:30 la 13:30

2.2.- Serviciul de Asistenta Sociala:

CUI | SE ADRESEAZA
In cadrul acestui serviciu sunt asistate imediat acele femei care au suferit sau sunt
victime ale violen tei din partea sexului opus

Tn cadrul acestui prim contact cu femeia respectiva, se initiaza activitatea de

interventie sociala, stabilind o relatie de luare la cunostinta a problemelor acesteia, de
detectare a necesitatilor sale ca urmare a situatiei de violenta, pentru a incerca in
masura n care este posibil, ca aceasta sa revina la situatia anterioara, sau pentru a
ameliora, macar, efectele situatiei respective. Se evalueaza, totodata, situatia de risc in
care se poate afla aceasta, pentru a-i proteja dreptul la integritatea fizica.

ASISTENTA

@ Serviciul de asistenta sociala este prestat de o Asistent a Social a cu preg atire
specific a pe probleme de violenta impotriva femeii.

@ Se desfagoara de Luni pan a Vineri, in cadrul orarului de diminea ta, pe baza de
programare la numarul de telefon: 958 24 81 16.

@ NU este necesar s a depune ti plangere in prealabil, nici sa aveti intentia de a face
acest lucru, sau sa va aflati in curs de separare, divort etc.

@ Toate datele comunicate de fiecare femeie sunt conf  identiale si nu se va
intreprinde nici un fel de actiune, daca nu este solicitata de persoana respectiva.

@ Dispune de un Serviciu de interpretare  in limbi straine si in Limbajul Semnelor in
spaniola.
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FUNCTIILE SERVICIULUL:

Prin intermediul acestui serviciu, li se asigura femeilor posibilitatile urmatoare:

@ Consiliere privind actiunile pe care le pot intreprinde si drepturile pe care le au.
@ Accesul la resursele de protec tie personala, cum ar fi Tele-Asistenta.

@ Accesul la diferitele resurse de g azduire (de urgenta, gazduire temporara, centre
tutelate etc.), in cadrul carora li se garanteaza securitatea si sunt asigurate necesitatile
lor de baza.

@ Cunoasterea si contactarea serviciilor unde se pot adresa si primi asisten ta
material a (ajutoare economice, alimente etc.) consiliere juridica, sprijin psihologic si

@ Obtinerea informatiilor necesare n vederea integr arii sau reintegr arii profesionale
a acestora, cu ajutorul unor programe specifice.

@ Cunoasterea formalitatilor necesare pentru a solicita un avocat/ a din oficiu
(Asisten ta juridic a gratuit a).

In concluzie, sunt puse in aplicare caile de actiune adecvate pentru a face astfel incat
femeile care se afla in aceasta situatie sa primeasca sprijinul maxim posibil din punct
de vedere psihosocial si juridic, pe tot parcursul procesului necesar in vederea atingerii
obiectivului final, care reprezinta telul activitatii acestui centru, si anume recuperarea
personala integrala.

2.3.- Serviciul de Asistenta Psihologica.

CUI | SE ADRESEAZA

Serviciul de Asistenta Psihologica este destinat acelor femei care, in trecut sau n
prezent, au suferit consecintele violen tei partenerilor lor, indiferent de forma
acesteia: maltratare psihologica, maltratare fizica, maltratare sexuala si maltratare
economica.

Totodata, pot primi asistenta femeile care in trecut au suferit abuzuri sexuale si care
nu si-au revenit pe deplin in urma acestora, sau care mai au anumite sechele, cele
care au fost victima unei agresiuni sexuale , precum si femeile care sufera hartuire
sexual a la locul de munc a.

Asistenta Sociala este cea care efectueaza programarea primei intalniri cu
Psiholoagele, pentru femeile care solicita acest lucru.

ASISTENTA

@ n cadrul acestui Serviciu lucreaza doua psiholoage care, asa cum prevede legislatia
in vigoare, au preg atire specific a pe probleme de violen ta impotriva femeii .

@ In acelasi timp, pregétirea acestora in calitate de psiholoage medicale, le confera
capacitatea de a aplica terapii psihologice, care sa permita recuperarea integrala a
femeii.
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@ Aceasta activitate de sprijin psihologic se efectueaza prin intermediul unor sesiuni
saptamanale, la inceput, cu o durata de aproximativ o ora, de-a lungul unei perioade
de timp care depinde de necesitatile si procesul interior al fiecarei femei. Pe masura ce
femeile respective Tsi revin dupa experienta traita, aceste sesiuni se raresc, pana ce
persoanele in cauza se simt sigure si stapane pe viata lor.

@ Desigur ca in orice moment se are in vedere respectarea duratei de timp
necesare in cazul fiecarei femei in parte, fara ca aceasta sa fie determinata sa ia nici
un fel de decizie pe care nu o considera adecvata.

@ Activitatea acestui serviciu se desfasoara de Luni pan a Vineri, in timpul orarului
de diminea ta, pe baza de programare prealabild, in functie de disponibilitatea fiecarei
femei.

@ NU este necesar s a depune ti plangere in prealabil, nici sa aveti intentia de a face
acest lucru, sau sa va aflati in curs de separare legala, divort etc.

@ Toate datele comunicate de fiecare femeie sunt conf  identiale si nu se va
intreprinde nici un fel de actiune, daca nu este solicitatd de persoana respectiva.

@ Exista un serviciu de ludoteca pentru copiii femeilor respective, n timpul sesiunilor
de tratament.

@ Dispune de un Serviciu de interpretare in limbi straine si in Limbajul Semnelor in
spaniola.

FUNCTIILE SERVICIULUI DE ASISTEN TA PSIHOLOGICA

Scopul general al asistentei psihologice este sprijinirea femeii care apeleaza la aceasta
pentru a-si putea reorienta via ta, sa isi dea seama ce vrea sa realizeze, de ce are
nevoie si ce isi doreste. Sa fie constienta de limitele si fortele sale si, pornind de la
aceste premize, sa se relationeze cu propria persoana si cu cei din jur astfel incat
suferinta si distrugerea sa nu mai fie prezente n viata sa.

Acest proces de Intarire a increderii in for tele proprii se concretizeaza intr-o serie de
etape, fara a respecta o ordine cronologica anume:

(1 Ajutarea femeii pentru a obtine securitate si protec tie.

[0 Identificarea, evaluarea si catalogarea abuzului si a efectelor acestuia , pentru a
intelege de ce a avut loc sau de ce se produce aceasta situatie in viata sa.

[0 Depasirea impactului psihologic al situatilor traumatice anterioare, inclusiv
experientele din copilarie.

0 Intelegerea felului in care modelele de rela tionare cu oamenii pe care le-a invatat
au putut sa o influenteze.

(1 Ajutarea acesteia sa se refaca in urma sechelelor provocate de situa tia de abuz.
[l Recuperarea rela tiilor cu fiiiffiicele sale, precum si cu membrii apropia ti ai
familiei, care au fost afectate de situatia de izolare, de lipsa de intelegere, inclusiv de
violenta exercitata asupra acestora.

[l Recuperarea rela tiilor cu prietenii.

T Crearea unor noi rela tii interpersonale s anatoase, care sa nu ii mai provoace
suferinta.

(1 Pregatirea sa din punct de vedere psihologic pentru a face fata situa tiilor care i-ar
putea provoca stari de anxietate, cum ar fi prezentarea la proces, depunerea
plangerilor etc.

[ Fortificarea femeii, pentru a putea fi stapana pe deciziile luate.

[ Promovarea grupurilor de auto-ajutorare  pentru a crea noi retele de sprijin.
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[l Elaborarea unor rapoarte psihologice la cererea organelor administratiilor publice
care solicita acest lucru.

(1 i, mai ales, ajutarea acesteia pentru a intelege c a violen ta impotriva femeii nu
este provocat a de personalitatea sa sau de forma sa de afi, ca i se poate pune
capat si ca poate avea o viata proprie noua.

2.4.- Serviciul de Asistenta Juridica.
CUIl | SE ADRESEAZA

Acest serviciu se adreseaza oricarei femei care 1l solicita, in special acelor femei care
au fost victime ale violentei sexului opus.

FUNCTII

Activitatea sa consta in a oferi informa tii gi orientare juridic a privind drepturile pe
care le are orice femeie, asupra procedeelor pe care ar putea si/sau ar trebuis ale
initieze pentru a depune o plangere, a solicita masuri de protectie si/sau ordine de
restrictie pentru agresor fata de femeia respectiva si copiii sai, pensii alimentare pentru
copiii minori aflati in ingrijirea sa, pentru a se separa legal sau a divorta, regimul
vizitelor, partajul bunurilor etc.

ASISTENTA

@ Serviciul de consiliere este asigurat de cinci avocate aflate Tn exercitiul profesiei, o
dat& pe saptamana: in fiecare MARTI, In timpul orarului cu publicul, de la 10:00 la
13:00, pe baz a de programare prealabil a, la nr. de telefon: 958 24 81 16, sau direct
la Asistenta pe probleme de Egalitate, la Asistenta Sociala si la Serviciul de Psihologie,
daca va aflati in tratament.

@ NU este necesar s a depune ti plangere in prealabil, nici sa aveti intentia de a face
acest lucru, sau sa va aflati in curs de separare, divort etc.

@ Toate datele comunicate de fiecare femeie sunt conf  identiale si nu se va
intreprinde nici un fel de actiune, daca nu este solicitata de persoana respectiva.

@ Dispune de un Serviciu de interpretare in limbi straine si in Limbajul Semnelor in
spaniola.
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