AYUNTAMIENTO DE GRANADA Diciembre de 2.008

CENTRO MUNICIPAL DE ATENCION A LA MUJER
(STADTISCHES ZENTRUM FUR FRAUENBETREUUNG):

1.- Einfihrung:

Gewalt gegen Frauen stellt eines der schwerwiegendsten gesellschaftlichen Probleme
dar, das in jedem Land der Erde auftritt und jeden Tag neue Opfer fordert. Dabei
handelt es sich um ein Phdnomen, das alle Frauen betrifft, unabhangig von unserer
Kultur, gesellschaftlichen Stellung, Beruf, Alter usw.

Um dieses gesellschaftliche Problem in den Griff zu bekommen, gibt es die folgenden
Rechtsnormen, zum einen auf der Ebene der Autonomen Region und zum anderen auf
gesamtstaatlicher Ebene.

In Artikel 3 des Gesetzes 1/2007 vom 26. November tber Praventiv-un d
SchutzmalBhahmen gegen Geschlechtergewalt in Andalus  ien wird der Begriff der
Geschlechtergewalt legal definiert: ,Geschlechtergewalt ist jene, die als Manifestierung
der Diskriminierung, die Situation der Ungleichheit und die Machtbeziehungen der
Manner Uber die Frauen, gegen die Frauen ausgetbt wird, wegen dem Umstand, dass
sie eine solche sind.”

Das Ausfuihrungsgesetz 1/2004 vom 28. Dezember tber Maln ahmen zum
umfassenden Schutz vor Geschlechtergewalt  legt in seinem Artikel 19 fest, dass
.den Frauen, die Opfer dieser Art von Gewalt sind, das Recht auf umfassende soziale
Betreuung zusteht und, dass ,die staatlichen Behérden bei der Bekampfung der
Geschlechtergewalt nicht untétig bleiben dirfen, da diese Gewaltart eine der
gegenwartigsten Angriffe auf die Grundrechte darstellt, wie zum Beispiel die Freiheit,
die Gleichheit, das Recht auf Leben, die kdrperliche Unversehrtheit und das
Diskriminierungsverbot, die in unserer Verfassung verankert sind."

Vor diesem Hintergrund hat das Centro Municipal de Atencion a la Mujer eine Reihe
von Malinahmen in den Bereichen soziale Unterstiitzung, rechtliche Beratung und
psychologische Betreuung konzipiert, die von diesem Zentrum aus angeboten werden.
Das Ziel besteht darin, den Frauen zu helfen, die bei uns Rat suchen, um zu
versuchen, dass sie die externen und internen Umstéande andern, die sie beschranken
und verletzten.

Es geht in erster Linie darum, dass sich die Frau sicher fuhlt und dass ihr Leben nicht
in Gefahr ist. In zweiter Linie geht es darum, ihr wirtschaftliche, soziale und rechtliche
Hilfe anzubieten, damit sie ihre Lebensumstande verandern kann. Und schlief3lich
sollte die Frau nach einer Phase der intensiven psychologischen Arbeit in der Lage
sein, ihr eigenes Leben wiederzugewinnen und ihre Zukunft zu planen.

Zu diesem Zweck verfiigt das Centro Municipal de Atencion a la Mujer, das auf
Geschlechtergewalt spezialisiert ist, Uber die folgenden Fachleute:

@ Eine Beraterin fur Gleichberechtigung

@ Eine Sozialarbeiterin

@ Zwei Psychologinnen

@ und ein Service von Rechtsberaterinnen

Das Eingreifen des Zentrums vom Standpunkt der Geschlechterperspektive aus
bezweckt die vollstandige Genesung der Frau und besteht in:
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@ Information und soziale Betreuung mit Bearbeitung u nd Zuweisung von:

« wirtschaftlichen Mitteln,

e Schutz,

« Wohnung,

« und der Versorgung der Kinder der betreuten Frauen.

@ Individuelle psychologische Behandlungen:

« aus der Geschlechterperspektive heraus,

» ohne Wartelisten fir die Betreuung,

« in wochentlichen Sitzungen, die an die zeitliche Verfligbarkeit der Frauen
angepasst sind,

« ohne zeitliche Einschrankung der Therapie, bis sich die Frau wieder erholt hat,

« mit einem Spielservice fur die Kinder wahrend der Sitzungen.

@ Spezialisierte juristische Beratung:

Wir verfigen aul3erdem Uber einen:
@ Dolmetscherservice fur Fremdsprachen und spanische Zeichensprache.

Fur die Betreuung im Zentrum:

@ genugt ein Anruf unter der Telefonnummer 958 24 81 16 zur Vereinbarung eines
Termins mit der Sozialarbeiterin (normalerweise wird ein Termin fir denselben Tag
oder den folgenden Tag vereinbart).

@ Es ist NICHT notwendig, eine Anzeige gemacht zu hab  en oder dies vorzuhaben,
noch eine Trennung, Scheidung usw. eingeleitet zu haben

@ Die Daten einer jeden Frau werden streng vertraulic  h behandelt, und es wird
nichts unternommen, ohne dass sie dies beantragt.

Jede Frau, die das Gefiuhl hat, in einer Partnerbeziehung (in einem gemeinsamen
Haushalt oder getrennt) zu leben, in der sie sich psychisch, physisch oder sexuell
angegriffen fuhlt und die verstehen méchte, was ihr gerade passiert, die personlich
starker werden bzw. ihre Situation andern will, wird im Zentrum betreut.

2.- Serviceangebot:
2.1.- Informationsservice im Bereich Gleichberechtigung:

Im Rahmen dieses Serviceangebots erhalten Sie Informationen tber samtliche
Serviceangebote der Gemeinde, zum einen im Bereich der Chancengleichheit
zwischen Frauen und Mannern und zum anderen in Bezug auf die Betreuung von
Frauen. Aul3erdem erfolgt eine erste Aufnahme der Frauen, die Opfer von
Geschlechtergewalt sind.

Unter anderem werden Informationen Uber die Aktivitaten angeboten, die das
stadtische Amt fir Chancengleichheit zwischen Frauen und Mannern organisiert.
Daruber hinaus gibt es Informationen in den Bereichen Beruf, Wohnung und
Sozialleistungen und es wird vermittelt, wie man das familiare, berufliche und
personliche Leben in Einklang zueinander bringen kann.

Dieser Informationsservice im Bereich Gleichberechtigung verfugt Gber einige
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dezentralisierte ,Stellen zur Information von Frauen“. Im Folgenden sind die Adressen
dieser Informationsstellen aufgefihrt:

Birgerhaus Beiro Birgerhaus Chana

Plaza Ciudad de los Carmenes Carretera Antigua de Malaga n°® 75

Telefon: 958208301 Urbanizacion "Las Perlas”

Mittwochs und freitags von 9:30 bis 13:30 [Telefon: 958200918

Uhr Montags und freitags von 9:30 bis 13:30
Uhr

Birgerhaus Nord Blrgerhaus Zaidin

Plaza Jesus Escudero Garcia n° 2 Carretera de la Zubia s/n.

Telefon: 958172188 Telefon: 958130985

Dienstags und mittwochs von 9:30 bis Montags und donnerstags von 9:30 bis

13:30 Uhr 13:30 Uhr

Gemeindezentrum flr Sozialdienste Ronda
C/ Julio Verne (neben dem Plaza de la llusion)
Telefon: 958207284
Dienstags und donnerstags von 9:30 bis 13:30 Uhr

2.2.- Sozialer Betreuungsservice:

ADRESSATINNEN
Uber dieses Serviceangebot erfolgt die sofortige Aufnahme von Frauen, die
Geschlechtergewalt erlitten haben oder erleiden.

Bei diesem ersten Kontakt mit der Frau beginnt der soziale Eingriff, wobei eine
Beziehung des Zuhdrens hergestellt wird, im Rahmen derer die Bedurfnisse ermittelt
werden, die sich aus der Gewaltsituation ergeben, mit dem Ziel, so gut wie mdglich die
Situation wieder herzustellen, in der sich die Frau davor befunden hat bzw. um
wenigsten deren Auswirkungen abzumildern. AuRerdem wird das Risiko bewertet, mit
dem sie mdglicherweise konfrontiert ist, um ihr Recht auf kérperliche Integritat zu
schitzen.

BETREUUNG

@ Fur den sozialen Betreuungsservice ist eine Sozialarbeiterin mit einer speziellen
Ausbildung im Bereich Geschlechtergewalt zustandig.

@ Dieser Service wird von montags bis freitags, jeweils am Vormittag , nach
vorheriger telefonischer Terminabsprache angeboten: 958 24 81 16.

@ Es ist nicht notwendig, eine Anzeige gemacht zu hab  en oder dies vorzuhaben,
noch eine Trennung, Scheidung usw. eingeleitet zu haben.

@ Die Daten einer jeden Frau werden streng vertraulic ~ h behandelt, und es wird

nichts unternommen, ohne dass sie dies beantragt.

@ Es wird ein Dolmetscherservice fur Fremdsprachen und fur die spanische
Zeichensprache angeboten.
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AUFGABEN DES SERVICE:

Uber diesen Service wird ermoglicht, dass die Frauen...
@ eine Beratung Uuber die MaRnahmen erhalten, die sie unternehmen kénnen und
uber ihre Rechte.

@ Zugang zu Serviceangeboten zum personlichen Schutz ~ haben, wie zum Beispiel
das Notruftelefon.

@ Zugang zu verschiedenen Unterkunftsmoglichkeiten  haben (Notunterkdiinfte,
zeitweise Aufnahme, Betreuungszentren usw.), in denen ihre Sicherheit gewahrleistet
wird und die Grundbediirfnisse abgedeckt werden.

@ Informationen Uber Einrichtungen erhalten, an die sie sich wenden kénnen und von
denen sie materielle Unterstiitzung bekommen (finanzielle Hilfen, Lebensmittel usw.)
und welche rechtliche Beratung, psychologische Unterstiitzung und soziale Hilfe
anbieten, fur die Frauen selbst und fiir ihre Kinder.

@ eine Ausbildung erhalten, um ihre Eingliederung bzw. Wiedereingliederung in
den Arbeitsmarkt Uber bestimmte Programme zu férdern.

@ Informationen daruber erhalten, wie man Prozesskosten- und Beratungshilfe
beantragt (kostenlose Rechtsberatung).

Zusammenfassend kann man sagen, dass alles unternommen wird, um den Frauen in
ihrer schwierigen Situation die bestmogliche psychosoziale und juristische
Unterstitzung anzubieten, damit sie ihr Ziel und damit auch das Ziel dieses Zentrums,
namlich die vollstandige Genesung, so schnell wie méglich erreichen.

2.3.- Psychologischer Betreuungsservice

ADRESSATINNEN

Der psychologische Betreuungsdienst wendet sich an jene Frauen, die in irgendeiner
Form gegenwartig oder in der Vergangenheit Opfer von Gewalt durch ihre
Lebenspartner waren: Psychologischer Missbrauch, kérperlicher Missbrauch,
sexueller Missbrauch und wirtschaftlicher Missbrauch.

Ebenso werden Frauen betreut, die in ihrer Vergangenheit sexuellen Missbrauch
erlitten haben und bei denen die Genesung immer noch nicht abgeschlossen ist bzw.
die immer noch Folgeerscheinungen aufweisen, und Frauen, die Opfer eines
sexuellen Ubergriffs waren, sowie jene, die an ihrem Arbeitsplatz Opfer sexueller
Belastigung sind.

Auf Anfrage organisiert die Sozialarbeiterin ein erstes Gesprach mit einer Psychologin.
BETREUUNG
@ In diesem Service arbeiten zwei Psychologinnen, die Uber eine spezielle

Ausbildung im Bereich Geschlechtergewalt verfligen, so wie es das geltende Recht
vorsieht.
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@ Aufgrund ihrer Ausbildung im Bereich der klinischen Psychologie sind sie
aulRerdem dazu befahigt, psychologische Therapien durchzufiihren, die die
vollstdndige Genesung der betroffenen Frauen fordern.

@ Diese psychologische Unterstitzung erfolgt zunachst in wochentlichen Sitzungen
die jeweils ungefahr eine Stunde dauern. Die Sitzungen finden tber einen Zeitraum
statt, der auf die individuellen Bedurfnisse abgestimmt wird und von der Entwicklung
jeder einzelnen Frau abhangt. Die zeitlichen Abstande zwischen den einzelnen
Sitzungen werden Ubereinstimmend mit dem erzielten Fortschritt vergrof3ert. Die
Sitzungen finden solange statt, bis sich die betroffene Frau wieder sicher fuhlt und
bereit ist, ein neues Leben zu beginnen.

@ Selbstverstandlich wird der Zeitplan jeder Frau respektiert.  Keine Frau wird dazu
gezwungen, eine Entscheidung zu treffen, von der sie nicht Gberzeugt ist.

@ Dieser Service wird von montags bis freitags, jeweils am Vormittag , nach
vorheriger Terminabsprache angeboten, wobei die zeitliche Verfligbarkeit jeder Frau
bertcksichtigt wird.

@ Es ist nicht notwendig, eine Anzeige gemacht zu hab  en oder dies vorzuhaben,
noch eine Trennung, Scheidung usw. eingeleitet zu haben.

@ Die Daten einer jeden Frau werden streng vertraulic  h behandelt, und es wird
nichts unternommen, ohne dass sie dies beantragt.

@ Wahrend der Sitzungen wird ein Spielservice fur die Kinder angeboten.

@ Es wird ein Dolmetscherservice fur Fremdsprachen und fur die spanische
Zeichensprache angeboten.

AUFGABEN DES PSYCHOLOGISCHEN BETREUUNGSDIENSTES

Die Hauptaufgabe des psychologischen Betreuungsdienstes besteht darin, die
betroffene Frau darin zu unterstiitzen, ihr Leben in neue Bahnen zu lenken und zu
entdecken, welche Bediirfnisse, Wiinsche und Ziele sie hat. Damit sie sich ihrer
Starken und Schwéachen bewusst wird und auf dieser Grundlage lernt, besser mit sich
selbst und mit ihrer Umwelt umzugehen. Ihr soll eine Welt eréffnet werden, die frei von
Leid und Schmerz ist.

Dieser Prozess der Starkung der Personlichkeit  konzentriert sich auf eine Reihe von
Etappen, die jedoch nicht streng chronologisch verfolgt werden missen.

[l Unterstutzung der Frau beim Finden von Sicherheit und Schutz.

[0 Analyse und Bewertung des Missbrauchs und dessen Fo Igen, damit sie
versteht, warum sie mit dieser Situation in ihrem Leben zu tun hat bzw. hatte.

[ Uberwindung der psychologischen Auswirkungen der durchlebten
traumatischen Ereignisse, wobei auch Erlebnisse in der Kindheit verarbeitet werden.

[ Verstehen, wie sich die erlernten Verhaltensmodelle im Umgang mit Menschen
auf die Situation auswirken konnten.

] Unterstiitzung zur Uberwindung der Folgeerscheinungen des Missbrauchs.

[0 Wiedererlangung der Beziehungen zu den eigenen Kind ern und zu nahen
Familienangehorigen , die durch die Isolation, Unverstandnis und durch Gewalt auch
diesen Personen gegeniber beschadigt oder gar zerstért wurden.

[ Wiedererlangung von Freundschaften.
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[1  Aufbau von neuen gesunden zwischenmenschlichen Bezi ehungen , die ihnen
nicht wieder Schaden zuftigen.

[0 Psychologische Vorbereitung auf Situationen , die Angstzustéande auslésen kénnen,
wie zum Beispiel bei der Aussage vor Gericht oder bei der Erstattung der
Strafanzeige.

[0 Starkung der Persotnlichkeit , damit sie in der Lage ist, eigene Entscheidungen zu
treffen.

[l Forderung von Selbsthilfegruppen zur Schaffung von neuen Netzwerken zur
gegenseitigen Unterstitzung.

[0 Erstellung von psychologischen Berichten, auf Anordnung der zustandigen
Behorde bzw. des verfahrensfuhrenden Gerichts.

[ Und vor allem Unterstiitzung beim Verstehen, dass ihre Personlichkeit bzw. ihr
Charakter nicht der Grund fir die Gewalt ihnen gege  niber sind, und dass sie ein
neues selbstbestimmtes Leben beginnen kénnen.

2.4.- Rechtsberatungsservice

ADRESSATINNEN

Dieser Service richtet sich an jede Frau, die ihn beansprucht, insbesondere jedoch an
solche, die Opfer von Geschlechtergewalt waren.

AUFGABEN

Die Aufgabe dieses Services besteht in der rechtlichen Beratung der Frauen . Dabei
sollen sie in erster Linie tUber die ihnen zustehenden Rechte informiert werden.
AulRerdem erhalten sie praktische Informationen  darlber, wie die entsprechenden
behdrdlichen bzw. gerichtlichen Verfahren einzuleiten sind und was bei der
Erstattung der Strafanzeige zu beachten ist. Weitere Beratungsschwerpunkte sind:
Beantragung von SchutzmaBhahmen (z. B. einstweilige Verfiigung, durch die dem
Aggressor verboten wird, sich der Frau bzw. deren Kinder zu néhern),
Geltendmachung von Unterhaltszahlungen, Einleitung des Verfahrens des
Getrenntlebens bzw. Beantragung der Scheidung, Besuchsrecht, Durchfihrung der
Gutertrennung.

BETREUUNG

@ Die Beratung erfolgt durch funf zugelassene Rechtsanwalte, einmal pro Woche:
DIENSTAGS, wéahrend der tiblichen Offnungszeiten von 10:00 bis 13:00 Uhr, nach
vorheriger telefonischer Terminabsprache , unter der Nummer 958 24 81 16, oder
unmittelbar tber die Beraterin fur Gleichberechtigung, die Sozialarbeiterin oder die
Psychologin.

@ Es ist nicht notwendig, eine Anzeige gemacht zu hab  en oder dies vorzuhaben,
noch eine Trennung, Scheidung usw. eingeleitet zu haben.

@ Die Daten einer jeden Frau werden streng vertraulic  h behandelt, und es wird
nichts unternommen, ohne dass sie dies beantragt.

@ Es wird ein Dolmetscherservice fur Fremdsprachen und fur die spanische
Zeichensprache angeboten.
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