AVENTAMIENTO DE GRANADA
Concejalia de Deportes

Ref: Servicio de Instalaciones
N* Inf: 10-18

Fecha: 29/01/2018

Expte: [98/2017

INFORME SOBRE VALORACION DE CRITERIOS PONDERABLES EN
FUNCION DE UN JUICIO DE YALOR DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS
PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE SALVAMENTO
Y SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS DEL AYUNTAMIENTO DE
GRANADA

1" OBJETO.

Se redacta el presente informe por la Jefa de Servicio de Instalaciones, el Jefe de
Programacion y Uso de Instalaciones y el Jefe de la Oficina Técnica de la Concejalia de
Deportes del Ayuntamiento de Granada, a peticion del Area de Contratacion del
Ayuntamiento de Granada, con el objeto de informar sobre valoracion de criterios ponderables
en funcion de un juicio de valor de las proposiciones presentadas para la adjudicacion del
contrato de servicios de salvamento y socorrismo acuético de las piscinas del Ayuntamiento
de Granada.

2.- INFORME.

Tras el andlisis de las proposiciones presentadas, en el sobre 2, por las empresas, se
realiza el siguiente informe que ha tenido en cuenta los siguientes apartados de cada uno de
los puntos exigidos en el Pliego.

1. Esquema de la propuesta técnica, adaptado al Pliego de prescripciones técnicas (12
puntos)

a) Descripcién de los servicios a ejecutar adaptados a cada instalacién y
espacio (seis puntos)

b) Descripcioén de la coordinacién de los distintos servicios, atendiendo a las
obligaciones descritas en el Pliego (seis puntos)

2. Gestién de Sustituciones para garantizar la no interrupcion del servicio (20 puntos)

a) Protocolo establecido para garantizar la no interrupcién del servicio (seis
puntos)

b} Medios técnicos que mejoren los exigidos en el Plicgo para garantizar la no
interrupcidn del Servicio (ocho puntos)

¢) Personal Disponible para la cobertura de las sustituciones (personal de
guardia) (seis puntos)

3. Sistema de evaluacién y control (6 puntos)

a) Sistemas utilizados: adecuacion a los objetivos, sencillez, unidad de
criterios, forma de trasladar los resultados (dos puntos)

b) Personas responsables o auditoras que realizan el control (dos puntos)

c) Acciones de correccién o reconocimiento (dos puntos)
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Tras analizar las ofertas, se excluye a la empresa Salzillo Servicios Integrales, S.1..U,
ya que en el apartado “Sistema de control de la presencia del personal” del Pliego de
Prescripciones Técnicas se sefiala “ La entidad adjudicataria deberd aportar un sistema que
controle la presencia, por datos biométricos, del personal que cubre el servicio. Este sistema
debera garantizar que cada fichaje se realiza de manera personal y que los datos no puedan ser
manipulados. Este coiitrol se reaiizara tanto a la entrada como a la salida de cada uno de los
turnos que se establezcan para cubrir el servicio”. Sin embargo, la empresa licitadora Salzillo
expone en su oferta “ Se establecera un sistema que garantice la forma més apropiada posible
la presencia y puntualidad del nimero de socorristas que establece ¢l pliego. En este caso serd
a través de hoja de finmas (ya que la legislacion laboral la exige y puede estar disponible en el
espacio de botiquin), no descartandose a posterioni y para una mejor optimizacidén del servicio
el fichaje mediante lectura de huella dactilar, colocando en las instalaciones pertinentes un
terminal que facilite la obtencién de la informacion de quien y cuando ha accedido al puesto
de trabajo asi como de cuando lo abandona.

Para la valoracion de cada apartado, se han tenido en cuenta las siguientes propuestas:

1. Esquema de la propuesta técnica, adaptado al Pliego de prescripciones técnicas. (doce
puntos)

a) Descripcion de los servicios a ejecutar adaptados a cada instalacion y
espacio (seis puntos)

Las diferentes empresas han presentado lo siguiente:

Empresa 1. CAMPUSPORT, S.L.
Presenta:

- Formacion y reciclaje

- Realiza un estudio por instalacion

- Especifica el nimero de socorristas necesarios para cubrir el servicio

- Facilita horario online

- Equipo de guardia

- Especifica la rotacion de los socorristas en las piscinas durante la
jornada

- Propone reunién previa al inicio del servicio

Empresa 2. EXPERTOS EN FORMACION Y GESTION DEPORTIVA,
S.L.

Presenta:
- Propone un Coordinador

Empresa 3. EULEN S.A.

Presenta:

- Realiza un estudio por instalacion

- Especifica el nimero de socorristas necesarios para cubrir el servicio
- Equipo de guardia

- Aporta Gestor y Coordinador
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Empresa 4. GRANALOHA. S.L.
Presenta:
Formacion y reciclaje
— Especifica el nimero de socorristas necesarios para cubrir el servicio
— Propone un Coordinador

En su propuesta, la empresa GRANALOHA se refiere, entendemos que por error, a
“entrenadores” y no a socorristas que es el objeto de este contrato.

Empresa 5. PROIDMAN, S.L.
Presenta:

— Realiza un estudio por instalacién
— Especifica el nmimero de socorristas necesarios para cubrir el servicio
Propone un Coordinador

En su propuesta, la empresa PROIDMAN hace referencia, entendemos que por error, al
Servicio de Deportes de la Universidad, asi como a “monitores de natacion” en lugar de
socorristas que es el objeto de este contrato.

Empresa 6. EBONE SERVICIOS EDUCACI()N, DEPORTE, S.L.
Presenta:

— Formacion y reciclaje

— Realiza un estudio por instalacién

— Especifica el nimero de socorristas necesarios para cubrir el servicio
Facilita horario online
Equipo de guardia

— Propone un Coordinador por instalacion

— Control de tratamiento de agua

~ Aporta codigo NFC para controlar la rotacion de los socorristas durante su
jornada

- Especifica la rotacion de los socorristas en las piscinas durante la jornada

— Propone reunién previa al inicio del servicio

Empresa 7. BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L. Presenta:
Equipo de guardia

b) Descripcion de la coordinacién de los distintos servicios, atendiendo a las
obligaciones descritas en el Pliego {(seis puntos)
Las diferentes empresas han presentado lo siguiente:

Empresa 1. CAMPUSPORT, S.L.
Presenta:

— Visita diaria a las instalaciones
— Informe mensual
— Memoria mensual
Informe de atencion de los socorristas
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Empresa 2. EXPERTOS EN FORMACION Y GESTION DEPORTIVA,
Presenta:
—  Informe mensual

Empresa 3. EULEN S.A.
Presenta:
Informe mensual
- Memoria mensual
Informe de atencion de los socorristas

Empresa 4. GRANALOHA, S.L.
Presenta:

— Informe mensual

Empresa 5. PROIDMAN., S.L.
Presenta:
— Informe mensual

Empresa 6. EBONE SERVICIOS EDUCACION, DEPORTE, S.L.
Presenta:
Visitas a las instalaciones
- 100 € anuales para material auxiliar
— Informe mensual
— Memoria mensual
— Informe de atencion de los socorristas

Empresa 7. BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L.
Presenta:

- Visita mensual a las instalaciones

- Informe mensual

- Memoria mensual

Con dichos criterios se obtienen las siguientes puntuaciones:

CAMPUSPORT EXPERTOS EULEN GRANALOHA PROIDMAN EBONE | BCM

1a Descr_ipcidn de Senicios a ejecutar adaptades a 42 06 24 18 1.8 6 06
‘cada instalacion y espacio (6 ptos) : , !

1b Descripeion de coordinacion entre los distintos :
" senicios (6 ptos)

2. Gestion de Sustituciones

puntos)

a) Protocolo establecido para garantizar la no interrupcion del servicio (seis puntos)
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Empresa 1. CAMPUSPORT, S.1..
Presenta:
— Aviso de asistencia al trabajo entre 60 y 90 minutos antes
— Confirmacion de asistencia 10 minutos antes
Bolsa activos
- Bolsa de cobertura
- Protocolo para ausencia con aviso >24 horas
— Protocolo para ausencia con aviso <24 horas
— Retraso de salida hasta que llegue el relevo

Empresa 2. EXPERTOS EN FORMACION Y GESTION DEPORTIVA,
S.L.
Presenta:
Bolsa de cobertura
~ Equipo de guardia
— Protocolo para ausencia con aviso >24 horas
— Protocolo para ausencia con aviso <24 horas

Empresa 3. EULEN S.A,

Presenta:

- Bolsa activos

- Bolsa de cobertura

- Corre-turnos

— Protocolo para ausencia con aviso >24 horas
— Protocolo para ausencia con aviso <24 horas
- Retraso de salida hasta que llegue ¢l relevo

Empresa 4. GRANALOHA, S.L.
Presenta:

— Bolsa activos

— Coordinador de guardia

— Protocolo para ausencia con aviso >24 horas
— Protocolo para ausencia con aviso <24 horas

Empresa 5. PROIDMAN, S.L.

Presenta:

— Confirmacioén de asistencia 10 minutos antes

— Equipo de guardia

— Protocolo para ausencia con aviso >24 horas
Protocolo para ausencia con aviso <24 horas

Empresa 6. EBONE SERVICIOS, EDUCACION, DEPORTE, S.L.

Presenta:

— Aviso de asistencia al trabajo entre 60 y 90 minutos antes
— Confirmacién de asistencia 10 minutos antes

— Bolsa de activos
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Bolsa de cobertura
— Equipo de guardia
— Equipo auxiliar
Protocolo para ausencia con aviso >24 horas
Protocolo para ausencia con aviso <24 horas
— Retraso de salida hasta que llegue el relevo

Empresa 7. BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L.

Presenta:

- Bolsa de activos

- Equipo de guardia

— Protocolo para ausencia con aviso >24 horas
Protocolo para ausencia con aviso <24 horas

— Retraso de salida hasta que llegue el relevo

f En su propuesta, BCM se refiere a sustituciones “siempre que sea posible...”. Sin embargo, es
obligatorio que no se produzca la interrupcion del servicio.

b) Medios técnicos que mejoren los exigidos en el Pliego para garantizar la no
interrupcion del Servicio (ocho puntos).

Empresa 1. CAMPUSPORT, S.L.
Presenta:
—~  Movil de contacto
—  Whatsapp
Tablas de excel
Mail de contacto
— APP propia o plataforma digital

Empresa 2. EXPERTOS EN FORMACION Y GESTION DEPORTIVA,
S.L.
Presenta:
—  Mbovil de contacto
—  Call center
APP propia o plataforma digital

Empresa 3. EULEN, S.A.
Presenta:

Moévil de contacto
— Call center
— APP propia o plataforma digital

Empresa 4. GRANALOHA, S.L.
Presenta:

— Mail de contacto
— APP propia o plataforma digital
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Empresa 5. PROIDMAN, S.1..
Presenta:
— APP propia o plataforma digital

Empresa 6. EBONE SERVICIOS EDUCACION, DEPORTE, S.L.
Presenta:
—~  Movil de contacto
Call center
Walkies en las instalaciones
— Tablet en cada instalacion
— Mail de contacto
— APP propia o plataforma digital

Empresa 7. BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L.
Presenta:
— Movil de contacto
—  Whatsapp
— Tablas de excel
— Call center
Mail de contacto
— APP propia o plataforma digital

¢) Personal Disponible para la cobertura de las sustituciones (personal de guardia)
(seis puntos)

Empresa 1. CAMPUSPORT, S.L.
Presenta:

— Personal de guardia

— Bolsa de trabajadores

Empresa 2. EXPERTOS EN FORMACION Y GESTION DEPORTIVA.,
S.L.

Presenta_:

—~ Bolsa de trabajadores

Empresa 3. EULEN S.A.
Presenta:

— Personal de guardia

Empresa 4. GRANALOHA, S.1.
Presenta:

— Propone al coordinador como personal de guardia
— Bolsa de trabajadores

Empresa 5. PROIDMAN, S.L.
Presenta:
— Propone al coordinador como personal de guardia
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Bolsa de trabajadores

Empresa 6. EBONE SERVICIOS EDUCACION, DEPORTE. S.L.
Presenta:

— Equipo de guardia
Boisa de trabajadores

Empresa 7. BCM GSTION DE SERVICIOS, S.L.
Presenta:
— Bolsa de trabajadores

Con dichos criterios se obtienen las siguientes puntuaciones:

'CAMPUSPORT EXPERTOS EULEN GRANALOHA PROIDMAN EBONE  BCM

Protocolo establecido para garantizar la no

3 intermupcién (6 puntos) 4,9 1,4 ‘ 32 2.1 : 21 57 1 31
Medios técnicos que mejoren los exigidos para 7 . :

2b garantizar la no interrupcion (8 ptos) 2 ) 4 i 45 2 2 7 ! 6

Perscnal disponible para cobertura de B 3 3 8 6 6 3

" sustituciones. Personal de guardia (6 ptos}

3. Sistema de evaluacion y control (seis puntos)

a) Sistemas utilizados: adecuacion a los objetivos, sencillez, unidad de criterios,
forma de trasladar los resultados (dos puntos).

Empresa 1. CAMPUSPORT, S.L.
Presenta:
— Cliente misterioso
APP o plataforma propia
—  Gestion de incidencias
— Aporta certificados de calidad
— Realiza auditoria interna
— Realiza auditoria externa

Empresa 2. EXPERTOS EN FORMACION Y GESTION DEPORTIVA,
S.L.
Presenta:
— APP o plataforma propia
— Presenta ejemplos de check-list
— Permite acceso a las incidencias a través de la APP
Permite acceso a los informes a traves de la APP
— Realiza auditoria interna

Empresa 3. EULEN S.A.
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Presenta:

— APP o plataforma propia

—  Gestion de incidencias
Convocatoria de comisidn de seguimiento
Control de supervisién

-~ Acceso al horario a través de APP

— Acceso a incidencias a iravés de APP

— Acceso a informes a través de APP
Auditoria interna

Empresa 4. GRANALOHA, S.L.
Presenta:

— APP o plataforma propia
— Auditoria interna

Empresa S. PROIDMAN, S.L.
Presenta:

— APP o plataforma propia

— Gestion de incidencias

- Convocatoria de comision de seguimiento
— Auditoria interna

Empresa 6. EBONE SERVICIOS EDUCACION, DEPORTE, S.I.
Presenta:

Cliente misterioso

APP o plataforma propia

Convocatoria de comision de seguimiento

Control de supervision

Presenta ejemplos de check-list

Propone realizacion de simulacros

Aporta certificados de calidad

Propone encuestas para evaluar el clima laboral

Presenta fichas de observacion

Propone la gestion de inventario

Acceso a horarios a través de la APP

Acceso a incidencias a través de la APP

Acceso a informes a través de la APP

Realizacion de encuesta de satisfaccion a la Concejalia de Deportes
Auditoria interna

Auditoria externa

Empresa 7. BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L.
Presenta:

— APP o plataforma propia

—~  Gestion de incidencias
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- Convocatoria de comision de seguimiento
— Control de supervision
— Aporta certificados de calidad

Auditoria interna

Auditoria externa

b) Personas responsables o auditorias que realizan el control {(dos puntos).

Empresa 1. CAMPUSPORT, S.L.

Presenta:
— Auditores externos
Auditores internos

Empresa 2. EXPERTOS EN FORMACION Y GESTION DEPORTIVA,
S.L.

Presenta:

—  Cuentan con un Coordinador General

— Auditores internos

Empresa 3. EULEN S.A.
Presenta:

Cuentan con un Coordinador General
— Auditores internos

Empresa 4. GRANALOHA, S.1..
Presenta:

Cuentan con un Coordinador General
~ Auditores internos

Empresa 5. PROIDMAN, S.L.
Presenta:

—  Cuentan con Director Técnico
— Cuentan con un Coordinador General
— Auditores intermnos

Empresa 6. EBONE SERVICIOS, EDUCACI(')N=| DEPORTE S.L.
Presenta:

— Cuentan con Director Técnico
— Cuentan con un Coordinador General
— Coordinador por piscina
Servicio de calidad
— Auditores externos
— Auditorias cruzadas
— Auditores internos

Empresa 7. BCM GESTION DE SERVICIOS, S.1L..
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Presenta:
Auditores externos
— Auditores internos

¢) Acciones de correccion o reconocimiento (dos puntos)

Empresa 1. CAMPUSPORT, S.L.
Presenta:

— Propone reunion para tratar incidencias
— Plan de contingencias ante incidencias
Presenta Cuadro de Mando Integral

Reuniones trimestrales

Empresa 2. EXPERTOS EN FORMACION Y GESTION DEPORTIVA,
S.L.

No presenta acciones correctivas o de reconocimiento

Empresa 3. EULEN S.A.
Presenta:
— Propone reunién para tratar incidencias

En su propuesta sobre acciones correctivas, la empresa EULEN hace referencia,
entendemos que por error, al Decreto Foral de Navarra, y se refiere a situaciones que pueden
darse en albergues.

Empresa 4. GRANALOHA, S.L.
Presenta:

Cuestionario de incidencias

Empresa 5. PROIDMAN. S.L.
- No presenta acciones de correccion o reconocimiento

Empresa 6. EBONE SERVICIOS EDUCACI(')N, DEPORTE, S.L.
Presenta:

— Propone reunion para tratar incidencias
- Plan de contingencias sobre simulacros
— Plan de contingencia sobre incidencias
— Soporte externo
— Cuadro de Mando Integral

Reuniones trimestrales

Empresa 7. BCM GESTION DE SERVICIQS, S.L.
— No presenta acciones de correccion o reconocimiento
Con los criterios mencionados, se obtienen las siguientes puntuaciones:
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CAMPUSFORT EXPERTOS EULEN GRANALOHA PROIDMAN EBONE ECM
Sistemas utilizados: adecuacion a objetivos, ‘
3.a sencillez, unidad de criterios, forma de trasladar 9,8 0,6 1 0,3 0.6 ! 1,8 0,9
resultados (2 ptos) ;
ab Personas responsables o auditoras que realizan 0.4 06 0.5 05 0.9 2 - 0.4
"~ el control (2 ptos) ’ : ' v ' . ’
3c gg;i;:nes de correccion o reconocimiento (2 13 0 0,4 0.4 0 2 0
Sumando todas las puntuaciones, se obtienen los siguientes resultados:
CAMPUSPORT EXPERTOS EULEN GRANALOHA PROIDMAN EBONE @ BCM
Descripcion de senicios a ejecutar adaptados 2

b cada instalacion y espacio (6 ptos) 4.2 0.6 24 1.8 1.8 & : 0.6
Descripeion de coordinacion entre los distintos

1b senicios (6 ptos) 4,5 1 3 1 1 6 3,5
Protocolo establecido para garantizar la no !

2.a interrupcion (6 puntos) 4.9 1.4 3,2 21 2,1 57 ; 3.1
Medios técnicos que mejoren los exigidos para

2b ‘garantizar la no interrupcion (8 ptos) : 5 45 45 25 2 7 6
.Personal disponible para cobertura de

€ sustituciones. Personal de guardia (6 ptos) 8 3 3 & 6 & 3
Sistemas utilizados: adecuacién a objetivos, :

3.a sencillez, unidad de criterios, forma de trasladar 09 0,6 1 0.3 0,6 .18 09
resultados (2 ptos) i i
Perscnas responsables o auditoras que realizan

3.b &l control {2 ptos) 04 0,6 0,5 0,5 0,9 2 ¢ 04

3 Acciones de comeccicn o reconccimiento (2 13 o 04 0.4 o 2 o
ptos}

PUNTUACION TOTAL 27.2 11,7 18 14,6 14,4 w5 175
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Segun lo estipulado en el punto 5.3 del Pliego de Prescripciones, la puntuaciéon minima
para pasar a la siguiente fase es veinte puntos, por lo tanto las empresas que superan dicho
umbral son las siguientes:

- CAMPUSPORT, S.L., con 27, 2 puntos.
EBONE SERVICIOS, EDUCACION, DEPORTE, S.L., con 36,5 puntos.

Elevo el presente informe técnico a los efectos oportunos en Granada a treinta de enero
de 2018.

Jefe de Seccion Programacion y
Uso de Instalaciones

do. Beatriz de Andrés Docio  Fdo. Eduardo/Arenas Villodres Fdo. Armando Rodriguez Nieto




