AYUNTAMIENTO DE GRANADA

PROTECCION CIUDADANA
JEFATURA DE LA POLICIA LOCAL

N/ Rfra: 140127-145

ASUNTO: CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE LA CENTRAL DE
COMUNICACIONES DE LA POLICIA LOCAL

1.- NECESIDAD DE LA CONTRATACION: El municipio, para la gestion de sus
propios intereses y en el ambito de sus competencias, puede promover toda clase de
actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a las necesidades y las
aspiraciones de la comunidad vecinal. Para tal fin y dentro de las competencias del
Cuerpo de la Policia Local, asi como de las competencias Municipales recogidas en el
Ley 7/85, Reguladora de las Bases de Régimen Local, como en la legislacion especifica
de la Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se incardina esta necesidad que
ahora se explicita.

El presente pliego indica las necesidades administrativas a satisfacer mediante el
contrato de mantenimiento de la Unidad Central de Comunicacion con la denominacion
a partir de ahora CECOCO, asi como de los periféricos que la componen, columna
vertebral de la coordinacion en el desempefio de las funciones de la Policia Local y de
una trascendencia especial, al ser un servicio primario de auxilio y emergencia, por
convertir el ciudadano el centro de su gestién y por lo tanto brindar a la ciudadania
servicios de excelencia, siendo este departamento el encargado de coordinar y realizar el
seguimiento de toda la actividad policial en las via publicas.

Estando creada la necesidad del mantenimiento de SOFTWARE de gestién e
igualmente por los mismos motivos de compatibilidad los HARDWARE, deben ser
mantenidos dentro del mismo contrato.

La presentacion de la proposicién presume por parte de los licitadores, la
aceptacion incondicional de las clausulas de este pliego, del de prescripciones técnicas y
del resto de los documentos contractuales, asi como de la declaracién responsable de las
exactitud de los datos presentados y de que retine todas y cada una de las condiciones
exigidas para el objeto de esta contratacion, de conformidad con el texto refundido de la
Ley de Contratos del sector Publico

Por todo lo expuesto se considera que el contrato propuesto es imprescindible
como respaldo juridico en las actuaciones del personal que conforma el Cuerpo de la
Policia Local de Granada.

Granada, 17 de Marzo de 2014
El Superintendente Jefe de la Policia Local
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
2.- OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

La presente licitacién tiene por objeto la contratacién para el mantenimiento
preventivo y correctivo, del material que compone la central de comunicaciones de la
Policia Local CECOCO, compuesto por:

10 unidades Puesto de operador CeCoCo Teltronic
10 Ordenadores Dell
10 Teclados
10 Ratones
1 Administrador remoto
10 Tarjetas de relés
10 Tarjeta de sonido secundaria
20 Pantalla plana TFT 21~
20 Barra de altavoces (alimentacion a 220 VAC)
10 Tarjeta para doble monitor
Licencia SW operador Comunicaciones
Licencia SW operador GIS
Licencia SW operador Servicios
Licencia SW operador grabacion individual dltima llamada
Licencia SW operador grabacion sobre servidor

1 unidad - Matriz de Comunicaciones y Servidor Principal y Redundante Teltronic
1 Armario rack 19”
1 Servidor Principal Dell
1 Servidor redundante Dell
1 Matriz de Comunicaciones
1 Interfases teléfono RDSI llamadas entrantes 092
4 Interfases teléfono llamadas salientes
5 Radios Tetra MDT 410
3 Fuentes de alimentacion
4 Sai de 1200w
1 Monitor
1 Teclado
1 Ratén
Licencias Servidor
Licencia SW servidor Comunicaciones,
Licencia SW servidor GIS
Licencia SW servidor Servicios
Licencia de informe WEB
Licencia SW servidor de grabaciones
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Sistema Radiante radios Tetra
5 Antenas onmidireccionales 410-430 Mhz
5 Tiradas de cable RG213
Conector N

3.- CLASIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS ENGLOBADOS
EN EL PRESENTE CONTRATO

Los trabajos de caracter general englobados en el presente pliego se clasifican en:

3.1. Mantenimiento Preventivo General.

De carécter general consistird en las operaciones necesarias y de pequefia
reparacion del sistema para mejorar y conservar las propiedades, sin alterar sus
especificaciones funcionales.

a)

b)

Se realizara en la modalidad de cuota, sustitucidn de los distintos elementos,
cableados y las verificaciones necesarias para la puesta en marcha de los
equipos o piezas sustituidas y en general de funcionamiento de los sistemas,
incluyendo toda clase de averias, incluyendo componentes, mano de obra ,
desplazamientos y portes

Consistira en la realizacion de revisiones en toda la infraestructura de la red,
estaciones base SBS, amplificadores de sefial, radio enlaces, antenas lineas
telefénicas RDSI, conforme a un sistema planificado de tareas y acciones
programadas, para ser llevado regularmente con la finalidad de lograr el
funcionamiento y estado a corto, medio y largo plazo.

En determinadas circunstancias, sera necesario que las operaciones periddicas se
ejecuten en Sabados, Domingos y Festivos, sin que ello supongan un coste
adicional.

c)

d)

En aquellas instalaciones o equipos que solo se utilicen en momentos de
emergencia se realizaran puestas en marchas periddicas, programadas en el
plan de mantenimiento preventivo.

En su oferta , el adjudicatario presentard una memoria descriptiva de su
propuesta de mantenimiento preventivo y correctivo, cuyo contenido es el
siguiente :

Operaciones de revision:

- Sobre los elementos de toda la infraestructura de la red, estaciones base
SBS, amplificadores de sefial, radio enlaces, antenas lineas telefénicas
RDSI, las revisiones minimas que establezca la normativa vigente en las
instalaciones objeto del contrato y las recomendaciones de los
fabricantes, especificando las revisiones llevadas a cabo.
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Operaciones de Ejecucion:

- El adjudicatario, indicara la operativa a seguir para la correcta ejecucion
del servicio, indicando, entre otros extremos las operaciones que sean
realizadas en talleres especializados, y los requieran mas de un técnico
para su correcta ejecucion y su justificacion y los procedimientos de
enlace el técnico que realiza las revisiones y la estructura de la empresa
que interpreta y procesa los datos obtenidos en las mismas.

El plan definitivo de mantenimiento debera ser entregado en plazo de 20 dias
naturales después de la adjudicacién. El plan definitivo de mantenimiento
preventivo, ademas de las operaciones a realizar sobre cada elemento
individualizado de las instalaciones y su modo de ejecucidn, entre otros aspectos
debera concretar las fechas y duracion de las labores preventivas. El responsable del
contrato admitira la variacién de fechas siempre que obedezcan a razones de
eficacia técnica o empresarial y que el adjudicatario lo comunique con una
antelacion minima de 7 dias naturales.

3.2 Mantenimiento Preventivo especifico, dependiendo de su ubicaciéon y
caracteristicas de los equipos

3.2.1 Mantenimiento preventivos para instalaciones en CEMENTERIO,

, Nodo Central y cobertura Teltronic Nébula
Con 2 BR 380Mhz sistema radiante, cableado, fuente de alimentacion y grupo
electrégeno con arranque automatico en ausencia de red.

Servidor NMS-STD para sistema de gestion
Gateway telefonico RDSI para conexion remota
CNC-STD Controlador Nodo Central
Licencia de mantenimiento remoto por VPN
Licencia Controlador CNC-STD

Licencia Servidor NMS STD

Rack MNI

Switch MNI 16

Gateway Telefénico RDSI BRI (2 lineas BRI)
SNI V35

Firewall-PRO NEBULA

Licencia Firewall-PRO NEBULA

SBS. Estacién Base de Zona 2 Portadoras
Rack MNI
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Switch MNI 16
SNI V35

MSYNC Sincronismo interno (en Rack MNI)
BSR 410-430 MHz Repetidor
2 BSR Sistema de filtros a cavidades 50W. Diversidad 2. Salida a 3 antenas

Armario y Fuente de Alimentacién

PSI AC 3000 RACK y Mddulo de control de alimentacion (110-220VAC)
PSIM 1400. Mddulo de Alimentacion 1400W (110-220VAC)

Armario SBS 42U 19" (recomendado hasta 4 portadoras).

Cliente NMS
Cliente NMS. Incluye 1 PC con 1 TFT 17"
1 Licencia Cliente NMS

Actuaciones preventivas de Repetidor Nébula Teltronic
- Semestralmente:
0 Revision de parametros de radio,
Sensibilidad,
Potencia,
Bateria,
Fuente de alimentacion,
Revisidn de conectores y antenas del sistema radiante,
Radioenlaces digitales 1500Mhz
Grupo electrdgeno de emergencias

' OO0 O0O0OO0O0

En caso de averia de algin elemento que componen Repetidor Nébula.
Se sustituird por otro de las mismas caracteristicas al averiado durante el periodo de la
reparacion

3.2.2 Mantenimiento preventivo para instalaciones en REFORMATORIO.
Estacion Base cobertura Teltronic
Con 2 BR 380Mhz sistema radiante y cableado, fuente de alimentacion y grupo
electrégeno con arranque automatico en ausencia de red.

Controlador local de zona

Tarjeta de sincronismo interno

Tarjeta Gateway via linea

Sistema de filtros

Rack y mddulos de control de alimentacion AC
Baterias de reserva
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SBS. Estacion Base de Zona 2 Portadoras

Rack MNI

Switch MNI 16

SNI V35

MSYNC Sincronismo interno (en Rack MNI)

BSR 410-430 MHz Repetidor

2 BSR Sistema de filtros a cavidades 50W. Diversidad 2. Salida a 3 antenas

Armario y Fuente de Alimentacién

PSI AC 3000 RACK y Mddulo de control de alimentacion (110-220VAC)
PSIM 1400. Mddulo de Alimentacion 1400W (110-220VAC)

Armario SBS 42U 19" (recomendado hasta 4 portadoras)

Actuaciones preventivas de Repetidor Nébula Teltronic
- Semestralmente:
0 Revision de parametros de radio,
Sensibilidad,
Potencia,
Bateria,
Fuente de alimentacion,
Revisidn de conectores y antenas del sistema radiante,
Radioenlaces digitales 1500Mhz
Grupo electrégeno de emergencias.

O O0O0O0O00O0

En caso de averia de algin elemento que componen Repetidor Nébula.
Se sustituird por otro de las mismas caracteristicas al averiado durante el periodo de la
reparacion

3.2.3 Mantenimiento Preventivo para instalaciones de SAN GRABIEL.
Estacion Base cobertura Teltronic
Con 2 BR 380Mhz sistema radiante y cableado, fuente de alimentacion y grupo
electrégeno con arranque automatico en ausencia de red

Controlador local de zona

Tarjeta de sincronismo interno

Tarjeta Gateway via linea

Sistema de filtros

Rack y mddulos de control de alimentacién AC
Baterias de reserva

SBS. Estacién Base de Zona 2 Portadoras
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Rack MNI
Switch MNI 16
SNI V35

MSYNC Sincronismo interno (en Rack MNI)
BSR 410-430 MHz Repetidor
2 BSR Sistema de filtros a cavidades 50W. Diversidad 2. Salida a 3 antenas

Armario y Fuente de Alimentacién

PSI AC 3000 RACK y Mddulo de control de alimentacion (110-220VAC)
PSIM 1400. Mddulo de Alimentacion 1400W (110-220VAC)

Armario SBS 42U 19" (recomendado hasta 4 portadoras).

Actuaciones preventivas de Repetidor Nébula Teltronic
- Semestralmente:
0 Revision de parametros de radio,
Sensibilidad,
Potencia,
Bateria,
Fuente de alimentacion,
Revisidn de conectores y antenas del sistema radiante,
Radioenlaces digitales 1500Mhz
Grupo electrégeno de emergencias.

O O0O0O0O00O0

En caso de averia de algin elemento que componen Repetidor Nebula.
Se sustituird por otro de las mismas caracteristicas al averiado durante el
periodo de la reparacion

3.2.4 Mantenimiento Preventivo para instalaciones HUERTA DEL
RASILLO

Estacion Base cobertura Teltronic
Con 2 BR 380Mhz sistema radiante y cableado, fuente de alimentacién

Controlador local de zona

Tarjeta de sincronismo interno

Tarjeta Gateway via linea

Sistema de filtros

Rack y mddulos de control de alimentacion AC
Baterias de reserva

SBS. Estacién Base de Zona 2 Portadoras
Rack MNI
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Switch MNI 16

SNI V35

MSYNC Sincronismo interno (en Rack MNI)

BSR 410-430 MHz Repetidor

2 BSR Sistema de filtros a cavidades 50W. Diversidad 2. Salida a 3 antenas

Armario y Fuente de Alimentacién

PSI AC 3000 RACK y Mddulo de control de alimentacion (110-220VAC)
PSIM 1400. Mddulo de Alimentacion 1400W (110-220VAC)

Armario SBS 42U 19" (recomendado hasta 4 portadoras)

Actuaciones preventivas de Repetidor Nébula Teltronic
- Semestralmente:
0 Revision de parametros de radio,
Sensibilidad,
Potencia,
Bateria,
Fuente de alimentacion,
Revisidn de conectores y antenas del sistema radiante,
Radioenlaces digitales 1500Mhz
Grupo electrégeno de emergencias.

O O0O0O0O00O0

En caso de averia de algin elemento que componen Repetidor Nébula.
Se sustituird por otro de las mismas caracteristicas al averiado durante el periodo de la
reparacion

3.3 Actuaciones preventivas especificas en la Central de Comunicaciones
CECOCO Jefatura de la Policia Local

- Sustitucion anual de teclados y ratones
- Limpieza semestral de ventiladores de los ordenadores
- Limpieza semestral de los servidores
-Mantenimiento remoto cada 6 meses por el fabricante del sistema CeCoCo, y cada vez
que sea requerido por alguna averia.
Mantenimiento anual de todos los elementos que componen la central de
comunicaciones Yy puestos de operador, matriz y servidores
- Actualizacion anual de version a nuevas funcionalidades:

Licencia SW servidor Comunicaciones,
Licencia SW servidor GIS

Licencia SW servidor Servicios
Licencia de informe WEB

Licencia SW servidor de grabaciones
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En caso de averia de algln elemento que componen la central se sustituira por otro de
las mismas caracteristicas al averiado durante el periodo de la reparacion

3.4.- Mantenimiento Correctivo de caracter general

Tiene por objetivo, la localizacion, reparacion, eliminacion y defectos de la
infraestructura de la red, estaciones base SBS, amplificadores de sefial, radio
enlaces, antenas lineas telefonicas RDSI.

Este tipo de mantenimiento, consistira en la reparacion de averias y anomalias
que sean informadas por el responsable del contrato tras las revisiones de
mantenimiento Asimismo a todos los efectos en el presente contrato, el servicio de
mantenimiento correctivo incluira también los avisos de desmontaje y posterior
montaje de las instalaciones existentes con motivo de obras de reforma o cualquier
otra

Las actuaciones correctivas, se incardinaran en las siguientes tareas:

- Reparacion y puesta en marcha del equipo averiado incluyendo piezas, mano de
obra y desplazamientos cada vez que se produzca una averia.

- Conexion remota de Teltronic a través de linea RDSI cada vez que sea necesario
para el analisis de la averia.

El adjudicatario organizard, la recogida de todos los avisos, reflejandolos en el parte
de trabajo, sefialando dia y hora, procedencia del aviso y clasificacion del mismo.
En los partes de reparacion de averias figurara la hora de comienzo y finalizacion de
las operaciones correctoras, recibira el visto bueno del responsable del contrato que
transmitira para su coste econémico.

La empresa adjudicataria debera aportar documentacion acreditativa que demuestre
la disponibilidad de un servicio de atencion las 24 horas para las actuaciones en averias
u incidencias objeto del contrato
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3.5. Clasificacion de los Trabajos

Cuota mensual

En dicha cuota estard incluidos los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo, derivado del preventivo ( operaciones de mantenimiento correctivo que
viene que provienen de las deficiencias y/o averias durante el ejercicio de las tareas de
mantenimiento y/o vigilancia de las adjudicataria o por los responsable del control del
contrato), de los distintos componentes que conforman toda la infraestructura de la red,
estaciones base SBS, amplificadores de sefial, radio enlaces, antenas lineas telefonicas
RDSI, estando incluida toda la mano de obra que sea necesaria para ello.

Facturacion Independiente

Se incluird de manera individualizada lo que respecta al material sustituido en su
totalidad, para mejorar o afiadir nuevas funcionalidades, de caracter fungible teniendo
como base que los precios de material seran los ofertados en la relacion al presente
pliego Anexo I, que se aplicara el porcentaje a descuento, ofertado “por el licitador, no
se incluira la mano de obra, que estara incluida en la modalidad de cuota

Para llevar a cabo esta modalidad serd preceptiva la autorizacion del responsable del
contrato

3.6 Especificacion Tecnica de los Trabajos

Los trabajos se acogeran a las especificaciones técnicas y normativas
particulares de los componentes de los sistemas e instalaciones relacionados en punto
tercero, aparatados 1, 2, 3y 4 debiendo cumplir:

a) la normativa especifica de la aplicacion de conformidad con la legislacion
vigente.

b) Las operaciones de mantenimiento preventivo para cada uno de ellos con
mencion de las inspecciones que en cada caso hayan de realizarse con su
periodicidad, asi como de las operaciones de mantenimiento correctivo que
deriven de las operaciones de mantenimiento preventivo, siendo estas
incluidas integramente en la cuota .Las operaciones de mantenimiento
integral y reparaciones puntuales tendentes a sustituir la funcionalidad del
elemento deteriorado y aquellas adaptaciones necesarias.
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c) Se entienden incluidas en la modalidad de cuota, las inspecciones periédicas,
que aun no estando incluidas en las especificaciones técnicas particulares que
hace referencia el punto anterior, puedan dictarse como obligatorias por los
organismos competentes. También estan incluidos los elementos
consumibles.

d) De todas las inspecciones, tanto las obligatorias, como aquellas especificas
de mantenimiento, se remitird copia de su resultado o certificacion, en su
caso, al responsable del contrato en un plazo no superior a 15 dias desde su
ejecucion

e) El coste de las certificaciones realizada por los organismos competentes y
las tasas que genere correran a cargo del licitador, asi mismo se entenderan
incluidas y de aplicacion las normas de obligado cumplimiento en las
ejecucion de los trabajos que no estando comprendidas en las
especificaciones anteriores, podran dictarse por los organismos competentes.

Se podra establecer, justificadamente inspecciones especificas o retiradas de material
por parte del Cuerpo de la Policia Local, con la autorizacion del responsable del
contrato, sin que suponga un coste, asumiéndose en la modalidad de cuota.

3.7 Responsabilidad Tecnica de los Trabajos.-

La responsabilidad técnica de los trabajos referidos en el presente pliego,
correspondera a los servicios técnicos de la empresa licitadora que no obstante al
contrato del presente concurso, debiendo tener durante toda la vigencia del contrato
seguro de responsabilidad civil que cubra las contingencias que pudiera derivarse de la
ejecucion del contrato, tanto en relacion a bienes o personal propio del ayuntamiento
como a terceros. Cualquier intervencién que suponga modificaciones o ampliaciones en
los articulos anteriores, debera ser autorizada por el responsable del contrato.

3.8 Tiempos de respuesta.-

Se establece los siguientes tiempos de respuesta y reparacion segun el grado de
afectacion, mediante la siguiente criticidad:

3.8.1 Criticidad Maxima: Equipos que precisan unas condiciones de servicio mas
exigentes, ya que el fallo de uno de ellos originaria grave perjuicio a las
labores del Servicio de Seguridad, estos equipos son la matriz de
comunicaciones y servidor principal y redundante Teltronic

3.8.2 Criticidad Media : Equipos que precisan unas condiciones de servicio
intermedias, ya que la averia o fallo de los uno de los mismos originaria una
perdida de eficacia del Servicio de Seguridad, estos equipos son los puestos
de Operador CeCoCo
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3.8.3 Criticidad Minima: Equipos un nivel de servicio moderado ya que la averia o
fallo de unos de ellos supone la perdida de una parte de una sistema o por
que la complejidad técnica precisa un mayor tiempo de para sus reparacion
como son los sistemas radiante radios tetras

Se establece como tiempos maximos del inicio de las operaciones correctoras, desde su
comunicacion, para la resolucion de las averias las siguientes:

3.8.4 Criticidad Maxima; ......... 8 horas
3.8.5 Criticidad Media............. 12 horas
3.8.6 Criticidad Minima..........: 72 horas

No se podra demorarla operacién correctora mas alla del plazo de 48 horas, pudiéndose
ampliar el plazo por autorizacion expresa del responsable del contrato.

4.- ACTUACIONES INICIALES AL CONTRATO

Al objeto de determinar los trabajos a realizar por el Adjudicatario en funcion
del estado original en que se reciben los distintos sistemas, se seguira la siguiente pauta:

4.1.- Desde la entrada en vigor del presente contrato, el adjudicatario debera de
presentar, en plazo no superior a 15 dias, informe con los resultados de realizar una
inspeccion inicial para hacerse cargo de todas las reparaciones necesarias en cada
sistema o en su conjunto, que estén comprendidas dentro de la modalidad de cuota con
independencia de lo establecido en el parrafo siguiente.

4.2.- Realizada la inspeccion inicial de los sistemas, el adjudicatario realizara un
inventario exhaustivo con todos los detalles en los que conste la marca, modelo y
ndmero de serie asi como su estado de funcionamiento de las instalaciones, sistemas y
elementos de los mismos objeto del contrato, el mismo se mantendré actualizado por la
adjudicataria y se ird entregando a la Jefatura de Policia Local segin las modificaciones
que se vayan realizando al mismo como minimo una vez al semestre. .

El inventario se redactara y confeccionard, siguiendo las instrucciones del
responsable del presente contrato quién podra requerir el auxilio del personal técnico
municipal que se precise.

Los datos necesarios para la confeccion del inventario, seran tomados
directamente en el lugar donde se ubiquen las instalaciones o bien de la documentacion
que disponga el Cuerpo de Policia Local.
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La ausencia de documentacion técnica relativa a sistemas 0 equipos no seré en
ningun caso motivo de exclusion del inventario de dicho elemento.

El plazo para la realizacion del inventario serd de dos meses desde la
formalizacién del contrato.

En cualquier caso, las operaciones iniciales descritas en los parrafos anteriores,
deberan iniciarse de manera inmediata tras la realizacion del informe de la inspeccion
inicial y en cualquier caso no podra superar el plazo maximo de un mes desde dicho
informe.

4.3.- En ese mismo plazo, el adjudicatario presentard al responsable del presente
contrato, un informe sobre el estado de conservacion de cada uno de los sistemas,
informacion que se deberd incluir en el inventario, incluida un relacion valorada del
material necesario que, no estando comprendido en la modalidad de cuota, deba
instalarse para el correcto funcionamiento del sistema. Esos trabajos de puesta en
marcha inicial podran incluirse en el presupuesto del contrato.

5.- OPERATORIA DEL FUNCIONAMIENTO HABITUAL

Con independencia del procedimiento inicial al que se refiere el punto anterior,
el adjudicatario debera hacerse cargo, desde el primer dia de vigencia del contrato, de la
conservacion preventiva y de las reparaciones que puedan surgir desde ese momento, de
acuerdo con la siguiente mecéanica operativa normal:

5.1.  La empresa adjudicataria intervendrd directamente, sin necesidad de drdenes
especificas en aquellas operaciones de inspeccion y de reparacion que requieran
actuacion por la modalidad de cuota, informando al responsable del presente contrato.

5.2.  Laempresa adjudicataria intervendra, asi mismo, a requerimiento del Cuerpo de
Policia Local, en actuaciones que por su urgencia sean necesarias.

5.3 Si el adjudicatario, por propia iniciativa, efectuara trabajos de mejora al objeto de
ahorrarse reiteradas intervenciones sobre un elemento determinado, los mismos seran
también considerados integramente en la modalidad de cuota.

6.- VALORACION DE LOS TRABAJOS

6.1. Lavaloracion de los trabajos a realizar segun la modalidad de cuota estan sujetos
a las siguientes condiciones:

6.1a) Laempresa Concesionaria establecerd la cuota tipo en su oferta.
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6.1b) La cantidad anual ofertada serd invariable para cada mes, salvo las
modificaciones previstas en el presente pliego/contrato. La diferencia entre la
cantidad econdmica méaxima prevista en la modalidad de cuota y la ofertada por
el licitador (baja ofertada), se aplicara para la sustitucion de la totalidad del
material fungible fijado en el listado de precios base contemplado en el Anexo |
del Pliego de prescripciones técnicas, para mejorar y afiadir nuevas
funcionalidades en la modalidad de facturacién independiente

6.1c) La cuota se certificara mensualmente, correspondiendo inicialmente a
cada mes una cantidad fija resultado de dividir la cantidad anual adjudicada en el
contrato para esta modalidad por doce partes iguales.

6.2.  Si durante el periodo de vigencia del presente contrato, el Ayuntamiento
estimara oportuna la modificacion, mediante ampliacion o reduccion de los trabajos
incluidos en la modalidad de cuota, se procedera, oido el contratista, a confeccionar una
nueva cuota tipo, que una vez aprobada por el Ayuntamiento sera de aplicacion
inmediata.

6.3. La actuacion motivada por la ejecucién de trabajos urgentes respondera a los
tiempos de respuesta establecidos, sin que suponga incremento de coste alguno sobre lo
establecido en la modalidad de cuota.

7.- CERTIFICACION DE LOS TRABAJOS Y FACTURACION

7.1. La empresa adjudicataria emitird y presentara una certificacion mensual para los
trabajos de cuota mensual, sin incluir la mano de obra, en las mismas se detallaran los
trabajos realizados y el material instalado; dichas certificaciones seran informadas por
el responsable del contrato para su remision a los servicios de contabilidad municipal
para su abono.

Las certificaciones tendran la siguiente estructura:

1.- Precio para la cuota mensual en ejecucion material, obtenido como una doceava
parte del precio de licitacion ofertado (1)

2.- Valoracion de los materiales fungibles sustituidos de mejora y nuevas
funcionalidades de los elementos de comunicacién por facturacion independiente con
los precios ofertados, es decir con la baja al cuadro de precios ya aplicada (2)

La suma de los trabajos a certificar (1+2).

A esta cantidad, se le aplicara el tipo de IVA vigente en cada momento y que
actualmente es del 21 % obteniéndose asi la cantidad final a percibir por el
adjudicatario.
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7.2.  La empresa concesionaria entregara parte de justificacion de los trabajos
realizados en su cada modalidad (cuota y facturacion independiente), al objeto de
realizar el informe mensual de certificacion, en el que detallard los distintos trabajos
realizados y elementos reparados, sustituidos o instalados. Siendo remitido al
responsable del contrato para su contabilidad y tramitacion de pago

De conformidad con la Ley 25/2013 de 27 de Diciembre de impulso de la
factura electronica y la creacion de registro contable de facturas del Sector Publico , se
establece la obligacion de presentarse a través del registro, debiendo contener
- Nombre y apellidos del interesado y en su caso de la persona que lo represente, asi
como la identificacion del medio preferente o del lugar que se sefiale a efectos de
notificaciones
- Hechos, razones y peticidn en que se concrete, con toda claridad, la solicitud
- Lugar y fecha
- Firma del solicitante o acreditacién de la autenticidad de su voluntad expresada por
cualquier medio.

-Organo, centro o unidad a quien se dirige, que en este caso sera la Policia Local de
Granada, servicios de Infraestructura y Logistica

Las facturas una vez recibidas en la Jefatura de Policia Local “Seccién de
Infraestructura”, este departamento que se encargara de la comprobacion y tramitacion
de las mismas

8.- CONTROL DE LA EJECUCION Y CALIDAD DE LOS TRABAJOS

8.1. La contrata adjudicataria, extenderd una hoja de control por cada una de las
visitas de inspeccion realizadas y por cada actuacion requerida por los responsables del
contrato. En cada hoja de control, que tendrd un numero de identificacion Unico,
figuraran los siguientes datos:

- Nombre y emplazamiento del Edificio y/o Ubicacion.

- Fecha de la inspeccién y, en caso de que la intervencién no haya sido de oficio,

fecha y hora del aviso e identificacion de la persona que lo solicitd.

- Contenido de las operaciones y trabajos realizados.

- Identificacién del personal empleado y tiempo de ejecucion.

8.2.  Las hojas de control por duplicado, seran firmadas por el personal de seguridad
del edificio al término de la operacidn, de no existir éste, dicha firma sera realizada por
el personal responsable del edificio en ese momento. Cuando la reparacion se haya
realizado de oficio, a los efectos de confirmar que se han realizado los trabajos las hojas
firmadas no supondran la aceptacion de los mismos. Dichas hojas, deberan verificarse
por el responsable del contrato al objeto de realizar cotejo con el parte mensual que se
describe seguidamente. La tercera copia quedara en poder de la empresa.
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8.3. La contrata, entregara mensualmente al responsable del presente contrato, un
parte con todos los trabajos realizados incluyendo las hojas de control, al objeto de
realizar el control de su ejecucion y realizar el informe correspondiente.

Dicho responsable podra requerir al personal técnico de cualquier area municipal para
verificar que los trabajos se han efectuado correctamente, dicha verificacion se
documentara mediante informe que se remitira al responsable del contrato para efectuar
el control contable.

8.4. La ejecucion de los trabajos objeto de este pliego estara sujeta al Control de
Calidad asi como a aquellas pruebas necesarias, que seran determinadas por el
responsable del contrato, para confirmar la idoneidad de los trabajos ejecutados,
contando con el auxilio de los técnicos municipales que se determinen. El coste
econdmico de todo ello se considerara incluido en el precio de la oferta en la modalidad
de cuota.

8.5. Los trabajos deficientemente ejecutados deberan ser rehechos por cuenta del
contratista, quien sera, en todo caso, responsable ante terceros de los dafios que pudieran
producirse por tales deficiencias, sin perjuicio de las sanciones econdmicas que
pudiesen corresponder. Asi mismo, seran reparados por cuenta del contratista los
desperfectos y averias que sean consecuencia de deficiencias en los trabajos de
inspeccion de los distintos elementos.

9.- PLAZO DE GARANTIA Y RESPONSABILIDAD DE LOS TRABAJOS

9.1. Todos los trabajos objeto de este pliego, tienen como garantia la duracion del
contrato, , salvo aumento de la misma por parte de la empresa adjudicataria, fabricante
0 suministrador de los componentes, aplicando dicho aumento de forma automatica
desde la instalacion u operacion efectuada, aunque dicho periodo rebase el plazo de
vigencia del contrato.

9.2.  Los plazos de garantia de los elementos e instalaciones objeto de este contrato
anteriores a la formalizacion del presente no perderan su vigencia, debiendo hacerse
cargo de la misma la empresa adjudicataria.

9.3. El adjudicatario, sera responsable de las deficiencias del material o las
ocasionadas por trabajos o cualquier otra intervencion realizada incorrectamente en las
instalaciones durante el periodo establecido por la normativa especifica de aplicacion o
en el que se comprometiera el adjudicatario en su oferta, aunque dicho periodo rebase el
plazo de vigencia del contrato.

9.4.  Sera objeto de penalizacion conforme a lo estipulado en el pliego administrativo
las siguientes acciones u omisiones:
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- El incumplimiento de los tiempos de respuesta.
- Deficiencias en las instalaciones o en las calidades de los materiales utilizados.
- Incumplimiento de los plazos establecidos en las operaciones objeto de este
contrato.
- Subcontratacién sin seguir el procedimiento establecido.
- El incumplimiento del procedimiento establecido en la tramitacion de
documental
- El incumplimiento del mantenimiento de la infraestructura tanto de personal
como de material ofertada por la empresa adjudicataria.
- Contravenir los plazos de garantia del material afectado por este contrato.
- Desatender las acciones ordenadas por el responsable del contrato.
- Dejar sin servicio cualquier sistema por falta de acopio de material o por
demora del mismo.
- Cualquier otra accion u omision que eluda las obligaciones estipuladas en este
contrato.

10.- MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LOS TRABAJOS

La contrata, debera limitar perfectamente el &ambito de la zona de trabajo u obra,

cuando estas comporten riesgo para las personas y trabajadores con los elementos de
proteccion y balizamiento que sean necesarios, que se mantendrén en todo momento en
perfecto estado de conservacion y visibilidad.

10.1.

Se estara, a lo dispuesto en la normativa vigente en materia de seguridad, salud e

higiene laboral que sean de aplicacién o que puedan ser aprobadas durante la duracion
de este contrato; se prestara especial atencion en su cumplimiento a:

10.2.

- Equipo Individual; formado, al menos, por casco, botas de seguridad, ropa de
trabajo y guantes de seguridad.

- Cinturones de seguridad contra caidas en trabajos a mas de 2 m. de altura sobre
andamios, escaleras o estructuras metalicas.

- Cumplir las medidas de seguridad en la utilizacién de andamios, escaleras y
cualquier tipo de plataforma de trabajo.

- Dispositivos de mando y proteccién para la instalacion provisional eléctrica
que sirva a las tareas de construccion.

- Cualquier otro dispositivo o elemento de seguridad establecido por la
legislacion vigente para los trabajos a realizar.

Cualquier negligencia o incumplimiento de estas normas supondra la denuncia a

la autoridad competente, en caso de reincidencia se podra proponer la resolucién del
contrato con independencia de las responsabilidades a que hubiera lugar si se originaran
dafios a terceros, siendo el adjudicatario el nico responsable de los dafios causados.
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11.- ORGANIZACION TECNICA DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

11.1. La empresa adjudicataria deberd disponer de unos medios técnicos y una
organizacion adaptada a la naturaleza del trabajo contratado, para lo cual habran de
contar con los medios personales en plantilla y otros medios propios minimos
siguientes:
Medios personales:
- Un responsable méaximo de la Empresa, que sera el interlocutor oficial con el
Ayuntamiento de Granada y que podrd formar parte al mismo tiempo del
personal técnico titulado adscrito al servicio.
Un equipo técnico suficiente para atender las demandas efectuadas y con
formacion suficiente y acreditada para la ejecucién de los trabajos objeto del
contrato.
- Un servicio Administrativo.
Medios de transporte:
El contratista dotara, para el eficiente desarrollo de los trabajos, de los vehiculos
necesarios para su desplazamiento y el transporte de materiales, que especificara
en la oferta, estos contaran con los elementos de identificacién necesarios (color
y rotulacién) de la empresa o aquellos que oportunamente se sefialen.
Almaceén:
Con capacidad suficiente para los medios de transporte, mecanicos y auxiliares
de la Empresa, asi como los materiales reutilizables desmontados de los distintos
trabajos realizados. Este almacén, deberd destinarse exclusivamente a este
servicio y/o en su caso debidamente diferenciado e independiente.

Oficina Administrativa:

Oficina administrativa con servicio telefénico directo y suficiente, atendido
permanentemente (24 horas), en la que se ubique la representacién de Empresa y
el personal técnico y administrativo necesario para atender de manera inmediata
los requerimientos del Cuerpo de Policia Local, asi como los del responsable del
presente contrato.

La atencidn a estas llamadas serd personalizada, no admitiéndose la sustitucion
de este servicio por contestador automatico o método similar, que a todos los
efectos habréa de considerarse sélo como uno mas de los medios auxiliares de la
oficina.

11.2. Los licitadores presentaran, en la memoria, su propuesta detallada de
organizacion de los trabajos de canon, horarios, modificaciones de jornada, trabajadores
asignados en exclusividad a dicho contrato, y la movilidad y medios de transporte de

Cada uno de ellos; distribucion y transporte de materiales, partes de trabajo,
procedimiento de comunicacion con el responsable del presente contrato.
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11.3. Con caracter general, la Empresa adjudicataria garantizara el servicio con su
personal, si bien, podra contratar personal de apoyo para determinadas actuaciones.

11.4. Como caso excepcional, si el adjudicatario considerara necesario para la
prestacion de los servicios indicados o cuando su especial dificultad asi lo aconseje, se
podran subcontratar éstos servicios con terceros, siempre que respondan a razones
debidamente justificadas y sin que ello represente un detrimento del servicio o aumento
de la cuota, debiéndose comunicar anticipadamente y por escrito al responsable del
contrato la intencidn de celebrar dichos subcontratos, sefialando la parte de la prestacion
que se pretende subcontratar y la identidad del subcontratista, y justificando
suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos
Y humanos de que dispone y a su experiencia que seran autorizados en caso de
estimarse pertinentes por el responsable del presente contrato.

11.5. El Ayuntamiento quedara eximido de toda relacion laboral o juridica con el
personal de la Contrata, ya sea de plantilla fija o cualquier otro que pudiera contratar
con caracter transitorio. Igualmente, quedara eximido de intervenir en las relaciones
econdmicas y laborales entre el Adjudicatario y aquellas Empresas que pudieran
establecer subcontratas con aquel, si bien aquellas subcontratas que se diferencien de las
descritas en el contrato de adjudicacion deberan conocerse y ser aceptadas por el.
Ayuntamiento de Granada de forma expresa y por escrito tras el correspondiente
informe del responsable del contrato.

11.6. La Empresa adjudicataria queda obligada, asimismo, a contratar la maquinaria y
medios auxiliares para la correcta ejecucion de los trabajos que se especifican en el

Pliego, asi como reunir los requisitos normativos para la realizacion de dichas labores
de mantenimiento, sin que ello suponga coste adicional.

12.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto anual previsto para la contratacién de este servicio se fija en la
suma maxima de Veinte un mil Euros (21.000 €) IVA Excluido, con cargo a la
siguiente aplicacion presupuestaria:
Mantenimiento y Servicios Informéticos y otros Policia Local 1106 13201 2270619
13.- DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tendra una duracion de 2 afios siendo prorrogable

anualmente por mutuo acuerdo de la partes antes de finalizacion del mismo, hasta un
maximo de 2 prérrogas anuales y 4 afios en total.



AYUNTAMIENTO DE GRANADA

PROTECCION CIUDADANA
JEFATURA DE LA POLICIA LOCAL

14.- CLASIFICACION DEL CONTRATISTA

Acreditar estar inscrito en el Registro de Instaladores de Telecomunicaciones de
la Secretaria General de Comunicaciones, como minimo en los epigrafes D (Centros
Emisores de Radiocomunicaciones) y en el E (Instalacidon en Vehiculos Mdviles).

15.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

Deber de Confidencialidad.

El Contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
tenga acceso con ocasion del contrato-a la que se le hubiese dado el referido caracter en
los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deber ser tratada como tal.
Este deber se mantendra en el plazo establecido en el aparatado 13 de este pliego

Los 6rganos de contratacion no podra divulgar la informacién facilitada por los
empresarios que estos hayan designado como confidencial. A estos efectos, los
licitadores deberan incorporar a cada uno de los sobres una relacién con la
documentacion a la que se hayan dado ese caracter.

Proteccion de datos de caracter personal

La empresa adjudicataria y sus personal estan obligados a guardar secreto
profesional respecto los datos de caracter personal de los que se hayan podido tener
conocimiento por razén de la prestacion del contrato, obligacién que subsistira ain
después de la finalizacion del mismo, de conformidad con el articulo 10 de la Ley
Orgénica de Proteccion de datos de Caracter Personal, de 13 de Diciembre de 1999.

El adjudicatario deberd formar e informar a su personal de las obligaciones en
materia de proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas
para la prestacion del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto,
respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que
por el incumplimiento de sus empleado se “pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal durante la realizacién de los servicios que se
presten como consecuencia del cumplimiento del contrato, estan sujetos al estricto
cumplimiento de los documentos de seguridad de las dependencias municipales en las
que se desarrolle su trabajo.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal se
deberd respetar en sus integridad la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de
Proteccién de Datos da Caréacter Personal y su normativa de desarrollo de conformidad
con lo establecido en la disposicién Trigésimo Primera de la LCSP
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16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

16.1 Criterios de Puntuacion

Los criterios para la puntuacion del concurso a los efectos de la adjudicacion seran los

siguientes.

1. Memoria Técnica Justificativa de la solucién ofertada con un maximo de 20

puntos

2. Mejoras, con méaximo de 16 puntos.

3. Propuesta Economica a la BAJA obtenida por el Cuota Anual, de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo, cuyo porcentaje serd de aplicacion al
Cuadro de precios para los trabajos por facturacion independiente, con un

maximo de 51 puntos.

4. Mejora en el nivel de servicio propuesto, con un maximo de 9 puntos

5. Mejora en las garantias solicitadas, con un maximo de 4 puntos

La puntuacion maxima a alcanzar en la valoracion es de 100 puntos.

Resumen:
CONCEPTO PUNTUACION
MAXIMA

Memoria Técnica Justificativa de la solucion ofertada 20
Mejoras 16
Oferta Econ6mica (en modalidad de canon) 51
Mejora en el nivel de servicio propuesto

9
Mejora en las garantias solicitadas. 4

16.2.- Barremos de Puntuacién

1.- Memoria técnica justificativa de la solucion ofertada

hasta 20 puntos

Los licitadores presentaran propuesta detallada de la organizacion de los trabajos de
canon, horarios, modificaciones de jornada, trabajadores asignados en exclusividad a
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dicho contrato, movilidad y medios de transporte de cada uno de ellos, distribucion y
transporte de materiales, partes de trabajo y procedimiento de comunicacién con el
responsable del contrato.

En este apartado se valoraran los siguientes aspectos:

- Procedimientos de funcionamiento Propuestos..............cccvveevvennnn. hasta 5
puntos

- Implementacién de software mediante aplicaciones de apoyo a la gestion de
01T 00T | PSPPI 1 I L1 - S
puntos

- Disponibilidad de medios para la comprobacion y reparacion de los elementos
de red en uso, que suponga una mejora sobre el minimo exigido en el pliego

de prescripCiones tECNICAS. .. .. vuueeie et eetee e e veee e e enae hasta 10
puntos
2. MEJOraS. .. .. e e nASTR 16

puntos

Se realizara una memoria para cada una de ellas, donde se describa perfectamente su
ejecucion, pudiendo acompafar para ello la documentacion que se estime pertinente.

Las mejoras que se oferten versaran sobre los siguientes aspectos:

- Dotacion de sistemas de COMUNICACIONES..........ccvevverieeninnnnnnn, hasta 4
puntos

- Formacion ofertada al servicio policial en el manejo de sistemas del sistema de
(010] 40 0] [or= Tod 0] g [T PSPPI o - 11 £ 4
puntos

- Disposicion de stock de suministro de piezas originales...............hasta 4
puntos

- Mantenimiento de unidades especiales de Puesto de Mando Avanzado y otras
relacionadas con la materia...........coovievieiiniie i hasta 4

puntos
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En la valoracion de las mejoras ofertadas por los licitadores, todas ellas fuera de las
exigencias del pliego de prescripciones técnicas, se tendré en cuenta el interés para la
gestion del servicio, su funcionalidad, innovacion tecnolégica....

En el caso de que se oferte formacion al servicio policial en el manejo de sistemas del
sistema de comunicaciones, y una vez valorada su idoneidad, la mayor puntuacion se
otorgara al que oferte un mayor nimero de horas y cero puntos al que oferte solo 10
horas de formacion, repartiéndose la puntuacion de forma proporcional entre ambos
valores.

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
3.- Propuesta eCONOMICA .......ovviviie e e e e hasta 51 puntos

En funcién del porcentaje de baja ofertado con respecto a la cuota anual de
mantenimiento preventivo y correctivo establecida como tipo de licitacion, la
puntuacion se determinara aplicando la formula siguiente:

-\3
Pi = P max— P maxx (wj

B max

Donde:
Pi= puntuacion de cada oferta
Pmax= Puntuacion maxima (51 puntos)
Bi= Baja porcentual de cada oferta

Bmax= Baja porcentual méxima de las ofertas admitidas

El citado porcentaje de descuento, ofertado por el licitador, sera de aplicacion al
listado de precios base contemplado en el Anexo | al Pliego de prescripciones
técnicas.
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BAJAS TEMERARIAS.- Al ser el precio ofertado uno de los criterios de
adjudicacion se considerara como baja desproporcionada o temeraria aquélla que sea
superior en 10 puntos porcentuales a la media aritmética de las bajas realizadas por
los licitadores y en tal caso procederd lo establecido en el articulo 152 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

4.- Mejora en el nivel de servicio propuesto.................evvvvneeen....hasta 9
puntos

El licitador en su oferta especificara los siguientes valores:

- Para incidencia con criticidad maxima.......................................hasta 3 puntos
- Para incidencia con criticidad media......................ccceveeeneee.. 2 hasta 3 puntos
- Para incidencia con criticidad minima.......................................hasta 3 puntos

En funcion del nivel de servicio propuesto. Solo se valorara si mejora el indicado en el
pliego de prescripciones técnicas. Se aplicard una regla de tres inversa, dando méaximo
valor a la oferta con mejor nivel de servicio y 0 puntos a las ofertas que igualen el tipo
de licitacion.

5.- Mejora de las garantias solicitadas................cooevieiiiiiiininnen. hasta 4
puntos

Se otorgard la méxima puntuacion a la licitadora que oferte el mayor plazo de garantia

una vez terminado el contrato y cero puntos a la exigida en el pliego de prescripciones

técnicas (duracion del contrato), repartiendo el resto de forma proporcional.
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17.- MODELO DE PROPOSICION
El modelo de proposicién se referencia en el anexo Il del presente pliego.

Firmado:

El Jefe del Cuerpo de Policia Local de
Granada
D. José Manuel Jiménez Avilés.

Vo BO
La Teniente de Alcalde Delegada
De proteccion Ciudadana y Movilidad

Maria Telesfora Ruiz Rodriguez
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